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INTRODUCCION



Mi interés por realizar este trabajo de investigacion surge a partir de mi experiencia
como servidor pablico, e integrante de la Policia Federal, puesto que a través de los
12 afios de servicio que he brindado, he podido percibir diversas problemaéticas y
sucesos que emergen dentro de la institucion y de los elementos que la conforman,
incluyéndome; estos son extensos y de varios tipos pero decidi enfocarme en
aquellas condiciones laborales, como pudieran ser los horarios extendidos, la gestion
inadecuada del recurso humano, el amiguismo, y el ambiente hostil entre otros, que
repercuten en la salud mental y psicoldgica de las personas con las que trabajo todos
los dias como el constante estrés, cansancio fisico y mental no equivalente a sus
actividades, desinterés, enojo y sentimientos negativos entre otros; los cuales de
forma simultanea generan un impacto negativo en el desempefio de las labores

realizadas dia a dia mermando la productividad.

Para poder hacer posible esta investigacion me vali de diversas herramientas
metodolégicas como lo fueron algunos test psicométricos, y la entrevista en
profundidad a 12 personas, 9 mujeres y 3 hombres, quienes realizan actividades
administrativas y se encuentran bajo las condiciones anteriormente mencionadas.
Todos participaron por voluntad propia, y son pertenecientes a la Direccion General
de Planes y Supervision de la Division de Seguridad Regional de la Policia Federal

ubicada en el Centro de Mando CONTEL.

Ademas de los resultados esperados, es decir, la confirmacion de que efectivamente
existe un alto grado de factores laborales poco favorables, que generan afecciones en
la salud mental y psicologica de los trabajadores, emergieron nuevos topicos

sumamente interesantes y de gran valor, como lo son, el acoso laboral, la corrupcion,



la psicotizacion introyectada que se manifiesta al momento de presentar cualquier
tipo de evaluacion psicométrica, y no menos importante la falta de apoyo a victimas
de algun evento violento dentro de la institucion, y el seguimiento correspondiente a

estas denuncias.

Cabe aclarar que estos resultados antes mencionados tienen un impacto importante
en la capacidad laboral de cada elemento, la suma de todos los factores que rodean a
un policia federal, donde pudieran destacar los ambientales, ideoldgicos, y
operativos, da como resultado de una forma cualitativa la innegable baja de

productividad como efecto de todas ellas.



ANTECEDENTES DEL
PROBLEMA



México es, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) el pais donde se laboran més horas al afio, segun cifras del 2018, encabezando a
lado de paises como Costa Rica y Corea. (OECD, 2019).

En México se laboran 2255 horas al afio, lo que equivaldria a 43 horas a la semana, segun
el andlisis realizado en enero del 2018 por dicha organizacion, mientras que al otro lado de
la estadistica estd Alemania con un promedio de 1363 horas al afio, del mismo modo,

Estados Unidos con 1783 horas al afio.
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Tabla 1: horas trabajadas por los paises de la OCDE. Fuente: OECD (2019), Hours
worked (indicator (Accessed on 19 October 2019)

En cuanto al rendimiento laboral en nuestro pais, aunque México encabeza el ranking de
los paises que mas horas trabajan, unas 480 horas por encima del promedio, es el pais que
presenta la peor situacion de productividad laboral, siendo que la productividad de los
mexicanos en 2018 alcanza Unicamente una puntuacion de .8 en una escala de 8, siendo
que el promedio de las naciones de la OCDE es de 1.8 y en contraste con las horas
laboradas existe una gran contradiccion y un notable despilfarro de horas trabajadas. Ante
estos datos, se puede inferir una gerencia deficiente en el ambito laboral del pais, dado que,
segun lo reportado por esta organizacion sobre la situacion laboral, en general, cuanto mas
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trabajan las personas, mas disminuye la productividad. En Polonia, por ejemplo, el
segundo pais mas productivo en 2018, después de Luxemburgo, trabajan dnicamente 1,792

horas al afio.
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Tabla Il niveles de productividad y crecimiento en los paises de la OCDE Fuente: http://www.oecd.org
compendio de indicadores de la OCDE 2019(Accessed on 19 October 2019)

La revista FORBES (2019) sefiala las mas significativas causas en Alemania para tener tan
buenos resultados en produccion laboral en relacion a las horas de trabajo que son
relativamente pocas; unas de ellas son darle prioridad a la vida fuera del trabajo, no

permitir el ocio durante las horas laborales, la comunicacién es directa, sin intermediarios

10



y con nula burocracia, otro factor importante es tener flexibilidad para poder conjugar la
maternidad y paternidad con el empleo. La suma de estos factores posiciona a Alemania
como uno de los paises méas productivos a la par de ser aquel que paga mejor las jornadas

laborales y que aunado a esto son de las mas cortas.

En México dificilmente se pueden encontrar estas condiciones laborales, a decir verdad, el
ambiente laboral incluso suele ser llamativo cuando este es mas permisivo, con una mayor
dindmica de convivencia durante las horas de trabajo, el uso de celulares o redes sociales
mientras se labora, extendiendo esto el tiempo que se tarda en realizar una tarea. Los
trabajadores a menudo disponen solo de un dia de descanso para sus vidas personales, y
sus obligaciones fuera del empleo, ademas se cuenta con una comunicacion burocratica y
condiciones laborales generalmente en el pais que suelen orillar a las madres a abandonar
el empleo por falta de tiempo, o canalizar la educacion de los hijos a otras personas como

familiares o guarderias.

Ahora bien, los registros de las bases de datos de la Policia Federal (PF) a los que solo los
trabajadores tienen acceso, cuenta con aproximadamente 56600 empleados para
Septiembre del 2018, estos cuentan con un horario laboral bastante amplio en su mayoria,
siendo desde ocho a doce horas diarias, mas de cuarenta y ocho horas a la semana,
inclusive laborando fines de semana, con lo cual, el tiempo con el que los integrantes de
dicha institucién cuentan para estar en su hogar, suponemos es bastante limitado. Esta falta
de tiempo compartido con la familia es un tema comun entre los trabajadores de la PF,
situacion que desprende variados conflictos, principalmente causados por el
distanciamiento fisico, la falta de tiempo con los seres queridos y la falta de apoyo en las
tareas del hogar.

Otro factor importante en el aspecto social, es que la salud psicologica se encuentra
desvalorizada o mejor dicho, los padecimientos psicoldgicos y una vida plena no alcanzada
frecuentemente son un modo de vida normalizado. Con esto quiero decir que, cuando una
persona que se encuentra inconforme con su vida laboral, que no tiene satisfaccion por las
actividades que realiza, que incluso sufre a causa de sus labores, es algo comdn y no se

atiende debido a la normalizacion de ello. Cabe mencionar que dentro de las
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instalaciones se pueden encontrar los servicios Psicologicos, sin embargo, los miembros
de la institucion suelen no acudir a esta, pues como lo he mencionado, la cultura de la

salud psicoldgica en el pais es muy pobre.

Entonces, al mismo tiempo que se ve afectada la calidad de vida de los sujetos a nivel
individual y profesional, al no obtener satisfaccidn, no tener un buen rendimiento laboral y
no ser productivo, podria suponer también un efecto a otros niveles, como el no tener
tiempo para sus relaciones personales, su vida fuera de lo laboral y su familia. Por ejemplo,
un estudio realizado en Estados Unidos (Dafoe Whitehead, 1993) enfocado en la poblacion
de centros de detencion juvenil, en el que se identificd que con respecto a la situacion de
deterioro familiar, un 70% de estos jovenes provenian de familias cuyo padre fue ausente,
lo cual no generaliza en ningln momento a toda la poblacion de jovenes sin padre, sin

embargo da un punto sobre el cual reflexionar.

Del mismo modo, en América Latina (Katzman, 1997) se encontr6 similar correlacion, dos
terceras partes de los jovenes internados por delinquir provenian de familias con un solo
conyuge al frente. Esto si bien no es una regla especifica de relacidn entre padres ausentes-
hijos delincuentes, es un claro ejemplo de como la falta de convivencia familiar de una u
otra forma causa impactos negativos en los miembros de la familia. Es ahi donde radica la
importancia de tener tiempo disponible para poder realizar actividades més alla del ambito
adquisitivo; rasgo del que el sujeto en una sociedad como la nuestra dificilmente se puede

desprender y forma parte de su humanidad.

En lo referente al presente, México vive un momento historico relevante de cara al cambio
de administracion de gobierno, desde la toma de posesion del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, los cambios dentro de las instituciones gubernamentales se han hecho
presentes. La policia Federal se ha visto afectada, pues la situacion en la que quedan cada
uno de los trabajadores de esta institucion es indefinida en cuanto a los planes que trae
consigo esta nueva administracion, al ordenar la incorporacion de esta institucion a un
nuevo proyecto reconocido como Guardia Nacional, en la cual la policia Federal, militar y

de marina se han visto unificadas.
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Este cambio ha traido consigo inestabilidad e inconformidad a la Policia Federal, de la
cual, personal adscrito se ha manifestado en huelga, tomando avenidas e incluso varias de
las mismas instalaciones de la dependencia. Al momento de presenciar dichos eventos se
hacen notorias las demandas por parte de elementos, quienes solicitan el cese a la violacién

de derechos humanos que como personas Y servidores publicos poseen.

Parte de la queja ante los medios de comunicacién han sido la falta de consideracion para
integrantes y sus familias, ya que se les ha dado un cambio de adscripcion a otras entidades
dentro de la Republica Mexicana sin previo aviso, exdmenes fisicos y tedricos sin previa
capacitacion, discriminacion, condiciones laborales deplorables y el despido en términos

fuera de la ley.!

!La ley establece en el Articulo 48 de la LFT que te corresponden 3 meses de salario por
indemnizacion, ademas de prima de antigliedad y el equivalente de tus prestaciones correspondientes.
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HIPOTESIS

Las condiciones laborales a las que se encuentran expuestos los policias federales en
México, tienen un fuerte impacto en su desempefio laboral ademas de producir sufrimiento
psiquico.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los efectos psicologicos y de productividad que tienen las condiciones
laborales, para los policias federales de México pertenecientes a la Direccion General de
Planes y Supervision ubicados en el centro de mando CONTEL, durante la transicion de

PF a él plan Guardia Nacional en 2019?

TEMA

Efectos en la salud psiquica y la productividad laboral, de las condiciones laborales con las

que cuentan los policias federales de México.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones laborales que tienen repercusion en la salud psicoldgica y el

rendimiento laboral de los policias federales de México en la poblacion seleccionada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(LINEAS DE INVESTIGACION)

Conocer cudles son las condiciones laborales a las que se ven sujetos los policias federales,

a través de sus experiencias.

Hacer una tipologia de las problemaéticas psicoldgicas de los sujetos, relacionadas con el
ambiente laboral.

Hacer visible la relacion de la productividad laboral con las condiciones laborales y el

malestar psicoldgico en los elementos de la policia federal.
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JUSTIFICACION
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Como ya habia mencionado anteriormente, he laborado durante 12 afios al servicio del
Estado y en esta Institucion, he percibido un constante malestar en los policias federales.
Dicho malestar derivado de condiciones laborales dificiles como lo son el permanecer mas
de ocho horas en la oficina, comisiones en otro estado por un tiempo no determinado,
cambios repentinos de residencia, lejania del hogar y de la familia nuclear, asi como,
cambios recientes en la estructura organica de la institucion (revisar en anexo 1 pg.140),

que afectan la estabilidad laboral.

En cuanto a las condiciones laborales, cabe sefialar, son muy comunes los desplazamientos
del personal entre diferentes areas de la Republica Mexicana, comisiones por tiempos poco
definidos e inclusive horarios extensos que dificultan una estabilidad con cuidado el hogar

y la familia.

Ahora bien, el acercamiento al tema por mi parte (el investigador), hasta antes del presente
trabajo, ha sido de una forma pasiva y con un distanciamiento sobre el tema, pero teniendo
la oportunidad de escuchar informalmente testimonios circunstanciales, en los cuales se
han llegado a expresar diferentes tipos de sentimientos, modos de vivir y reconfigurar la

interaccidn con parejas, hijos y seres queridos en general.

Derivado de las circunstancias laborales referidas, entre los efectos resultantes mas
comunes percibidos en la mayoria de los testimonios, se encuentran: la tristeza, el
desinterés generalizado y el “sentirse deprimido”, insatisfaccion relacionada con el
desarrollo laboral y personal. Si bien es cierto que se podrian suponer toda clase de
posturas y vivencias ante estas circunstancias, en su mayoria se percibe una afectacion
importante, en el plano personal y social, asi como, en el plano laboral y por lo tanto a la

institucién misma.

Considero que la elaboracién de este trabajo, brinde un aporte importante en una nueva
reforma a las condiciones laborales de la institucion, debido a que como investigador creo
firmemente que la informacion es el primer paso para el cambio, y si abrimos la brecha a

conocer y describir las formas laborales que se viven realmente dentro de las instalaciones,
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poder indagar las problematicas, el origen y la forma en que impactan dafiando asi la labor
y el propoésito real de la existencia de esta institucion, se puede llegar a soluciones
pertinentes que brinden una mejor calidad de trabajo, a los policias federales, un mejor
resultado en el desempefio laboral y un buen uso del espacio y tiempo del que dispone, asi

como mejorias en la institucion misma.

Las dependencias de gobierno de este pais son popularmente conocidas por su ineficiencia,
sin embargo, mas alla de solo hacer una critica a estas, podriamos encontrar el origen de

esta ineficiencia y trabajar en ellas para corregirlas.
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ESTADO DEL ARTE
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Entre los trabajos revisados, el tema de la corrupcién es algo recurrente, destaca junto con
la desconfianza que se tiene de la policia por parte de la comunidad civil. Otro tema que
surge en la mayoria es la precariedad a la que se enfrentan y que llevar a cabo su labor de

la manera en que se debe.

En su articulo Reflexion sobre los derechos de los policias en México Haro R. habla sobre
las condiciones en que la policia de México labora y que apenas son favorables para el
cumplimiento de funciones. Afirma que, para que ellos puedan hacer bien su trabajo, el
cual consiste en mantener el orden y resguardar los derechos humanos, es necesario que
sus derechos sean los primeros en ser respetados, pues ademas de ser servidores publicos
estos son ciudadanos mexicanos, se plantea que para respetar los derechos de los demas, en

igual importancia deben ser respetados los propios (Haro R., 2013).

Resalta el hecho de que el ser un policia mexicano trae consigo un estigma social negativo
que sienta gran parte de sus bases en que muchas de las veces son los mismos policias
quienes violan los derechos humanos. Lo anterior lo relaciona con carencias que tienen los
elementos, tales como de educacion o entrenamiento, ademas de la carga de trabajo
excesiva y el uso policial con fines politicos. La solucion que propone se basa en aumentar
el nivel de preparacion de los policias, aumentando también sus salarios. Para que las cosas

mejoren no debe haber méas elementos en las calles, sino elementos mejor preparados.

En su trabajo Sociologia y cultura de la policia, realizado en el Distrito Federal, Azaola
retne testimonios de policias en donde el tema principal es la corrupcion dentro de la
institucion. Otorgandonos una mirada interna podemos darnos cuenta que gran parte del
problema no es el policia en si de manera individual, sino el cimulo de relaciones que
imperan dentro de la institucion, ademas de la relacion que se mantiene con el resto de la
sociedad. Cuestiones como la manipulacion y extorsion por parte de quienes se encuentran
por encima de ellos en la jerarquia, el pago por el equipo que se necesita para laborar por
parte del mismo policia, ademas de la mala paga que reciben son factores que ellos apuntan
como los principales que inducen a practicas negativas como el soborno. No dejando de
lado también se hace notar que muchos de los policias se enlistan con la idea de ganar

dinero de manera ilicita, pero ain mas importante la responsabilidad que tiene la sociedad
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en este problema, pues muchas veces, segun los policias, es la misma gente la que intenta
sobornarlos desde el principio. Todo lo anterior nos ayuda a darnos cuenta que el
problema de la corrupcion no es algo ajeno a nosotros, quizd es momento de que nos
vayamos dando cuenta de que este no es mas que un sintoma de la sociedad que

mantenemos.

En 2015 Calandro S. muestra un estudio etnografico realizado con la Policia de la
Provincia de Buenos Aires que analiza la percepcion del trabajo policial por los mismos
policias. Este andlisis contempla variables como la economia: donde las personas,
principalmente los jovenes en busca de independizarse, encontraban en ese trabajo
estabilidad econémica (Calandro S., 2015), por medio de acuerdos informales de trabajo
basados en las relaciones sociales de los policias, posibilidad para desempefiar los roles
familiares como maternidad y paternidad, entre otras. Esto brinda una perspectiva poco
vista, que nos deja entre ver el lado humano de estos servidores publicos. Concluye con la
idea de que este es un trabajo lleno de contrastes, pues la situacién de estas personas es
diferente, ya sea por su sexo, edad y situacion econdmica, sus motivaciones no son las

mismas.

Por otra parte Reyes A. en su tesina del 2018 decide estudiar la precariedad a la que se
enfrentan los policias, que si bien ya se han estudiado, est4 vez nos presenta un enfoque de
género en el cual afirma que esta precariedad si bien afecta a todo el cuerpo policial, lo
hace de manera mas fuerte sobre las mujeres. Esto porque la mujer policia se enfrenta a
dificultades con la conciliacion entre la profesion y la familia, un ambiente de
discriminacion que la mantiene en trabajos y tareas poco valorados, ademas del acoso al

gue muchas veces se tiene que enfrentar.

Estudios como el anterior nos hace darnos cuenta lo poco que se ha estudiado la
perspectiva de género en la policia, el material que se puede encontrar sobre esto es muy
escaso. Esta perspectiva ademas nos abre el panorama a otras problematicas que a veces
parecen invisibles como la vida privada del policia, la familia o los roles de género. Nos

ayudan a pensar el juego de relaciones que hay entre las instituciones policia-género.
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Otro punto de vista que al parecer no se ha tomado en cuenta, es la vision que tiene la
comunidad civil a través del policia. Es decir qué es lo que los policias creen que la
sociedad piensa de ellos y codmo influye esta vision sobre su quehacer profesional.

En el 2013 se realizé una REVISION SISTEMATICA ACERCA DE LA ACTIVIDAD
FISICA Y DE LA SALUD DE POLICIAS, a través de diferentes bases de datos, de
diferentes paises latinos, y se lograron encontrar 129 articulos relacionados con los policias
pero solo 24 que hablasen de la salud de estos servidores publicos. Si bien esto demuestra
que es un tema poco investigado hasta el afio 2013, también en los resultados se encuentra
una nula mencion de salud mental pues todos existentes estan dirigidos a la salud fisica y la
condicion corporal de los miembros de la policia. Los pocos estudios que se enfocan en la
salud mental son los internos de Brasil, puesto que son “directamente relacionados a los
estados de estrés, salud mental, nivel de actividad fisica, calidad de vida, enfermedades
fisicas y mentales, y dependencia quimica, entre otras reacciones tipicas de ocupaciones
expuestas a situaciones de conflicto y de extrema presion individual y colectiva. Mas
alla de diferentes factores, tales como exposicion diaria a eventos traumaticos, sistemas
organizacionales con jerarquias rigidas, largas jornadas de trabajo y baja renta
mensual, entre otros” (da Silva, Matos, Valdivia, Cascaes, Barbosa, 2013, p 8) que son

puntos que a este trabajo atafien.

Si bien se menciona que en los paises mas desarrollados como estados unidos, la calidad de
vida de los policias se encuentra mas estudiada y también existe una notable diferencia
entre la salud de los policias estadounidenses y los brasilefios, y por la imagen politica los
estudios pretenden ser mas cuantitativos y no profundizar en las condiciones de vida o
laborales de los servidores publicos de bajos rangos, y esa realidad no esta muy alejada a la

que se aprecia en nuestro pais.

Otra investigacion mas a cerca de las afecciones psiquicas que surgen en los policias del
estado de Guadalajara en el 2013, arroja como resultados que “la salud mental de los
policias se vio afectada por el trabajo violento, presentando sintomatologia como ansiedad,
angustia, pesadilla, infarto cardiaco, tristeza, coraje, impotencia, sentimiento de culpa y

miedo.” (Hyemin, Valencia, Rodriguez, Preciado, Soltero, 2013, p31) Abarcando solo la
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experiencia de los policias que laboran en campo, y tienen vivencias especificamente
relacionadas con el narcotréafico, sin embargo, todos los policias incluyendo la poblacion
que no se ve directamente inmiscuidas en tiroteos y actividades riesgosas, también padecen
psicologicamente. “Las vivencias expresadas por los policias, manifestaron, en su mayoria,
preocupacion por sus familiares, la educacion de sus hijos, sueldo precario y convivencia
social limitada al trabajo y a la familia.” (Hyemin, Valencia, Rodriguez, Preciado, Soltero,

2013, p31)

Las condiciones generales a las que el oficio de policia se encuentran unidas, generan
sentimientos negativos en todos los operantes, por lo que la suma de su vida privada con
los riesgos del trabajo, la carga laboral a la que se encuentran sometidos y en general las
condiciones de su empleo, son peligrosas para su salud. “Se concluy6 en la investigacion
que la enfermedad mental de los policias es provocada por el ambiente laboral violento, y
la falta de apoyo psicologico en el trabajo. Es necesaria la intervencion psicoldgica sobre
salud mental, como estrategia de prevencion y de tratamiento.” (Hyemin, Valencia,
Rodriguez, Preciado, Soltero, 2013 p45) Y a pesar de que en la policia federal se cuenta
con apoyo psicolégico gratuito, la promocion de la salud mental es nula, por lo que la
poblacion suele no hacer uso de esos recursos.

A esto habria que sumar el tedio de permanecer tantas horas dentro de las instalaciones
laborando dejan con poco animo a los policias para acudir a los servicios dentro de ella
fuera de sus horas laborales, pues, esto resta tiempo de convivencia con sus familias y a sus

vidas personales.

De igual importancia me parece, el mencionar una investigacion realizada por Morales y
Valderrama en el 2012, en la policia de Espafia, que es bajo un régimen militarizado, muy
parecido al que se encuentra actualmente México, en este texto titulado CALIDAD DE
VIDA EN POLICIAS: AVANCES Y PROPUESTAS, se pone a tela de juicio la cantidad
de investigaciones acerca de la calidad de vida de los policias, al igual que en otras
investigaciones que hemos mencionado antes, los estresores son bastantes, las afecciones

psiquicas son claras, y por efecto de doming, la calidad de vida se ve reducida, al grado de
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convertir a los policias en personas distintas a las que fuesen antes de laborar dentro de la

institucion.

Este trabajo propone integrar programas para dar herramientas psicoldgicas a los policias
de afrontamiento, “se plantea como necesario realizar estudios que permitan analizar
factores individuales/sociodemograficos, ocupacionales y organizacionales asociados a la
mejora o deterioro de la CVS; utilizando para ello cuestionarios elaborados y/o validados
con poblacion espafiola.” (Morales; Valderrama, 2012, p65), asi mismo, en nuestra

hipétesis se encuentra la vision de estos problemas desencadenados.

En esta investigacion se sugiere una proxima linea de investigacién para crear una forma
de evaluacién psicoldgica especializada para policias, ya que las ya existentes tienen un
rango de error bastante amplio en esta poblacidn especifica, cosa que en nuestro caso se ve
reflejada absolutamente en el trabajo de campo puesto que, la poblacién voluntaria para
este trabajo presento una fuerte resistencia a responder con sinceridad en las pruebas
proyectivas, a lo intuyo se debe a la normalizacién inconsciente que generaron al ser este

tipo pruebas parte de su propio oficio.

Leguizamo6n y GOmez, por su parte realizaron una investigacion semejante a la presente,
solo que en sector de la salud, con enfermeras especificamente; originalmente el proyecto
abarca una amplia muestra inicial en la que “participaron 340 mujeres trabajadoras
residentes en Santafé de Bogota con diferentes ocupaciones (operarias, secretarias,
enfermeras y ejecutivas) que a su vez desempefiaban paralelamente roles como el laboral,
de pareja y/o materno. Al comparar los grupos ocupacionales se encontrd, entre otros
resultados,... algunos indicadores de que tanto las operarias como las enfermeras
presentaron un mayor riesgo en su salud cardiovascular que los otros grupos de la muestra”

(GOmez y Pérez, en Leguizamon y Gomez 2002. p.174).

En este trabajo se muestra claramente como las condiciones laborales, las excesivas horas
de trabajo y las labores que requieren mayor esfuerzo a menudo son causantes de
malestares fisicos y psicoldgicos, por tanto, las trabajadoras del ambito de la salud son
sumamente propensas a niveles altos de estrés, bajos en cuanto a la salud y elevados en

malestar psicoldgico, “Adicionalmente, se halld que tanto las enfermeras como las
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operarias indicaron el mayor numero de condiciones laborales, ambientales y psicosociales

desfavorables.” (Leguizamén y Gomez 2002 p.175).

Como todas las integrantes de la muestra también fungen el rol de madre o pareja, se suma
mas estrés a los resultados, y demuestra que el puesto que ocupan, las horas de trabajo y
las condiciones laborales desfavorables, son factores condicionantes de estrés, niveles de

salud metabdlica, fisica, psicologica y de calidad de vida.

Durante nuestra excursion bibliografica sobre el tema, encontramos investigaciones
referidas a la policia estatal, tanto de la CDMX, entonces DF, Guadalajara y toda la
republica, como de los paises latinoamericanos, abordando temas como género,
condiciones laborales, corrupcion, salud mental, entre otros, pero no encontramos alguno
que fuera dentro de la policia federal mexicana, y tampoco uno que hablara del impacto en
el desempefio laboral debido a sus condiciones laborales, de hecho las investigaciones que

se han revisado son aisladas y no relacionan un tema con otro, como ya se ha expuesto.
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CAPITULO 1: LA INSTITUCION

Conocer la historia de las instituciones policiales en México nos permite conocer la
composicion de las agrupaciones que anteceden, la forma en que han respondido en

circunstancias especiales, y la relevancia de su labor en cada periodo histdrico.

A través de un documento llamado Doctrina de la Policia Federal (2016), facilitado por la
Institucion, se nos ofrece, la informacién reflejada en el presente apartado, asi como, un
marco que delimita la acciones de cada integrante de la Policia Federal, quien tiene la
responsabilidad de continuar una tradicién historica en la cual se forjan valores

fundamentales como la solidaridad, la fortaleza, la honestidad y el heroismo.

Por muy diversas razones, el crimen se ha vuelto una amenaza cada vez mayor para la
poblacion en general. Los retos han cambiado para los cuerpos de seguridad. Asi, a fin de
lograr mayor eficiencia de las corporaciones policiales, el 4 de enero de 1999 se publicd la
ley que dio vida a la Policia Federal Preventiva (PFP), que de esta manera, con el lema

“Disciplina e Inteligencia contra la Delincuencia” qued6 constituida.

Dada la necesidad de devolver al pais la seguridad que demanda su poblacién, en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 se plantearon objetivos y estrategias nacionales en
materia de prevencion del delito y seguridad publica, con el objetivo de mejorar
sustancialmente la seguridad y la capacidad de desarrollo del pais, iniciando con la

modernizacion y el fortalecimiento de los cuerpos policiales.

Estos y otros elementos dieron pie a una nueva reforma policial, materializada en la Ley de
la Policia Federal Preventiva, publica el Primero de junio de 2009, con la cual quedo
establecida la Institucién, con base en un nuevo modelo policial que posee tres objetivos

especificos:

1. Salvaguardar la vida, la integridad, la seguridad y los derechos de las personas, asi

como preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

2. Aplicar y operar la politica de seguridad publica en materia de prevencion y

combate a los delitos.
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3. Prevenir e investigar la comision de delitos bajo la conduccion y mando del

Ministerio Publico de la Federacion, en términos de las disposiciones aplicables.

Asi, con el antecedente inmediato de la PFP, en el 2013 se lleva a cabo un reforma a la
Administracion Publica donde la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) absorbe entre otras
a la actualmente llamada Policia Federal (PF), con la promesa de mejorar y superar lo
hecho hasta ahora en la historia policial de México y garantizar a toda costa la paz y la
seguridad, en uno de los momentos mas dificiles en el combate contra el crimen y la

delincuencia, debiendo emplear todas las formas de inteligencia para lograr su mision.

Con la Policia Federal se busco consolidar un proyecto a largo plazo. Tal vez por primera
ocasion en la historia de la policia en México, se presenta un proyecto cuya solidez hacia
esperar que se mantuviera vigente por mucho tiempo, por lo cual era esencial su cuidadosa
organizacion en todos los niveles. En este sentido, es muy visible la amplitud de sus

posibilidades y la clara delimitacion de sus areas funcionales.

Ahora bien, Contel es el Centro de Mando de la policia Federal ubicada en lztapalapa
donde se realizan diversas actividades administrativas y operativas, dentro de un horario de
9am - 9pm, 24/48, 8am-4pm, etc.; donde las actividades son, labores de inteligencia,
operativas, de guarda y custodia, proteccion civil, de orden juridico, administrativas, y

vinculacion social. En esta cede es donde se implementa la investigacion.

El grupo de doce personas (9 mujeres y 3 hombres) con el que se llevo a cabo el trabajo de
campo de esta investigacion pertenecen al area administrativa de Direccién General de
Planes y Supervision (para mejor referencia consultar anexo 2 en pag. 141), tres de ellos

con horario de 9am - 9pm y los otros nueve con horario de 8am - 4pm.

La oficina donde laboran los participantes de esta investigacion es un espacio
reacondicionado, de 60m?2 aproximadamente, y en ella desempefian sus actividades 32
personas. Las labores que se llevan a cabo dependen de las necesidades del area, en general
se realizan solo actividades administrativas, por lo que se requiere estar todo el tiempo en
la oficina, pero esporadicamente se asignan comisiones a otros estados (de igual manera

administrativas) asi como trasladar documentacion y resguardarla, o de igual forma
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custodiar mandos, aungue estas labores son poco recurrentes. Asi mismo, a pesar de ser
CONTEL su lugar asignado para laboral ninguno estad exento de la posibilidad de ser
trasladado a otra cede incluso en otro estado de la republica, sin posibilidad de negativa, ya
que las comisiones son obligatorias y al no responder a ellas, se puede considerar como
abandono laboral. Las doce personas de este estudio cualitativo estdn prendidas a estas

condiciones sin excepcion.

Los horarios de comida son variados, segun el horario laboral y la carga de trabajo; se
cuenta con un comedor ubicado a una distancia de aproximadamente 300m. A su vez,
existen espacios deportivos y de entrenamiento que estan disponibles para el personal,

aunque no se utilizan con frecuencia.

Debido a que el presente trabajo se centrard en sujetos trabajadores de una institucién
policial, es necesario abordar conceptos que nos ayuden a entender qué es y cdmo es que
funciona esta (la institucion). Esto implica tomar como referencia a tedricos que se han

dedicado a su estudio.

Resaltando la importancia del concepto institucion, para Castoriadis es parte fundamental
del ser humano, sin ella no podriamos vivir, él califica al ser humano como inepto para la
vida y reconoce en la institucion social una herramienta que adiestra al hombre para la vida
en comunidad (2006). Habla de la institucion como aquello que da forma a la sociedad,
pues nos provee de maneras de pensar o de actuar frente a las diversas situaciones que se
nos presentan en la realidad. Es en su quehacer que da forma a otras instituciones que al
final derivan en la introyeccién de significaciones imaginarias sociales (Gil & Manero,
2012).

Al referirse a estas significaciones como “imaginarias” Castoriadis quiere dar a entender
gue son completamente irracionales, son creadas por cada sociedad y no dependen de
algun aspecto propio de la naturaleza. Si bien pueden existir las mismas instituciones en
diferentes sociedades (sean las instituciones: hombre, madre, hijo, trabajo etc.), el
significado que se le atribuye a cada una puede variar: no es lo mismo la institucion (ser)
mujer en América que en Medio Oriente a pesar de que la fisiologia de la mujer es la

misma en ambos lados del mundo. Siguiendo con las significaciones imaginarias estas se
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nombran como sociales por su caracteristica de ser compartidas, de lo contrario no se
podria interpretar de manera semejante la realidad y no se podria trabajar en relacién a ella

en conjunto.

Los policias, particularmente como miembros de la institucion policial, son atravesados
por algunos imaginarios que poseen un significado diferente al resto de las personas y
creemos que estas se manifestaran en su discurso; y es importante prestarle atencion, pues
éste puede develar las formas de relacionarse gque tienen entre si y con la institucion. Como
afirma Castoriadis (2006), cada uno incorpora la sociedad a la que pertenece. Es
considerable pensar que el sujeto que se desenvuelve en el ambiente laboral policiaco,
tiene una visién especifica y una vivencia distinta a otros campos laborales, puesto que la
institucion los forma de una manera especifica, bajo cierta disciplina y vigilancia.
Idealmente el policia es obediente, es subordinado, es disciplinado y no cuestiona las

decisiones de sus superiores.

Parte de la problematica del campo es el malestar que pueden estar experimentando, 0 no,
los policias. Malestar que puede estar sustentado por las formas que posee la institucion
policial. Para Castoriadis (2006) la institucion posee la cualidad de ser impositiva y modela
casi por completo nuestra forma de pensar sin que nos demos cuenta, es decir, que casi
todo lo que hacemos o decimos es producto de la forma de pensar que se nos ha impuesto,
en otras palabras, es la institucion la que habla a través de nosotros. En relacion a esta
investigacion este concepto nos permite pensar a los policias como sujetos que han
introyectado la institucién y por tanto su forma de pensar esta influenciada por ella,
inyectando en su forma de verse a si mismos dentro de una jerarquia en la cual ellos como
subordinados ven imposible hacer criticas a la misma institucion a algin mando superior a

ellos segln el rango en el que se encuentren. (Ver anexo 2 en la pag. 141)

Es importante mencionar algunos de los imaginarios sociales que pertenecen a la policia
federal, en CONTEL como en toda la policia federal el orden de trabajo es jerarquico, y las
instrucciones dadas por un superior no pueden ser desobedecidas; las actividades se
mueven a través del miedo y la obediencia, es por eso que la gran mayoria suele no

quejarse del trato inadecuado con los jefes puesto que creen que en lugar de encontrar una
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solucion positiva, la respuesta seria convertirse en el objetivo del superior, estar bajo la
mira y ser atacado directamente, con malos tratos, hostigamiento y/o mala reputacion (de
mal elemento o insubordinado). Hasta el punto de vivir de manera totalmente desagradable
la experiencia laboral. Para evitar eso, tolerar un mal jefe es una via mas factible, que

poner en riesgo su estabilidad laboral y por tanto econémica.

Por reglamento, si una orden no es acatada, se obtiene un arresto, o algin tipo de
amonestacion verbal (regafio) pero en la realidad de los policias lo que realmente sucede
con mas frecuencia es que hagan cambios de area no deseables, de estado, de horario,
mayor nimero de guardias, acoso por parte del jefe y mas trabajo de lo normal.

Desde la perspectiva de Lourau, segun Gil & Manero (2012), la institucion es un proceso
en constante cambio. Una vez algo se ha instituido se presenta una tension en relacién a lo
instituyente que al final representa un cambio en el imaginario, cuando este nuevo
imaginario se ha adoptado significa que lo instituyente se ha instituido y el proceso anterior
se repite. De esta manera creemos que podremos llegar a ver en dénde se encuentran los
posibles imaginarios instituyentes y que estos sean aprovechados por la institucion y los
trabajadores para mejorar su relacion y por consiguiente su bienestar psiquico que puede

desembocar en una mejora en la calidad de su labor.

Dentro de la poblacion de este trabajo, los imaginarios de obediencia, y miedo a ser
victimas de sus jefes, probablemente devienen en no hacer acusaciones directas de sus
mandos y de las malas experiencias que viven dentro de su area laboral, asi como de las
repercusiones que tienen las condiciones en su estado animico como por ejemplo el cémo
se sienten realmente después de estar sentados durante una jornada entera de trabajo,

haciendo la misma actividad de forma monoétona.

A manera de hipétesis estableceré el poder, como uno de estos imaginarios sociales, que
instituyen, y que se viven como forma de socializacion dentro de la policia federal. Para
Foucault, el poder como tal no existe, sino requiere de ser ejercido para ser real. El afirma
que el poder pone en juego relaciones entre individuos o grupos. Es entonces que el
ejercicio del poder, son aquellas acciones ejercidas por algunos sujetos sobre otros,

basicamente consiste en conducir conductas y ordenar las probabilidades para asi tener
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todo bajo control, lo cual lo vuelve una situacion politica. “Es un conjunto de acciones,
sobre acciones posibles que opera en el campo de lo potencial, donde se inscribe en el
comportamiento de los sujetos que actian... de cualquier modo siempre es una manera de
actuar sobre un sujeto que actia o sobre sujetos actuantes en virtud de su accion o su

capacidad de accion.” (Foucault, 1988, p18)

El medio para poder ejecutar el poder son los efectos del habla, a través de desigualdades
econdémicas, mediante mecanismos complejos de control, segun reglas explicitas o no,
permanentes o modificables, con o sin dispositivos materiales, etc. Todo aquello que es
brindado por la sociedad y que condiciona el posicionamiento superpuesto de los sujetos;
lo que deja a Foucault con la certeza de que no existen ambitos de la sociedad exentos de
relaciones de poder. No obstante, como dice él, el ejercicio del poder implica un grado de
libertad pues el poder solo se ejerce bajo sujetos libres que cuentan con la posibilidad de
desplazarse hacia la libertad, es decir que pueden en determinado momento escapar pero
las condiciones siempre pintan mas favorables al permanecer bajo el dominio, pese a lo

adverso que pudiese llegar a ser.

Esta situacion que Foucault nos plantea, como mecanicas de poder, es palpable dentro de la
policia federal, debido a que es una institucion jerarquica, donde diversos factores colocan
a personas subordinadas y personas al mando. El desacato deviene en consecuencias, y la
justicia se aplica de manera regular, todo esto, en el ideal del deber ser del policia y la
institucion de la policia federal. Como es el caso de estos locutores, que pudiesen
desprenderse de la autoridad que esta sobre ellos, pero esto implicaria perder su trabajo y

es un precio que no pueden darse el lujo de pagar por liberarse de ser obedientes.

“El ejercicio del poder no es un hecho bruto, un dato institucional, ni es una estructura que
se mantiene o se rompe: se elabora, se transforma, se organiza, se provee de
procedimientos que se ajustan mas o menos a la situacion” (Foucault, 1988, 42). Aquellas
dindmicas empleadas para dominar se logran ver en lo empirico, no en una teoria, ni desde
el discurso, pues normalmente busca ser introyectado y normalizado, inconscientemente se
pueden hacer cuando hay diferencias entre los sujetos, cuando se tienen intereses

personales, cuando se quiere mantener esta estructura, los instrumentos con los que se
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logra esto, las instituciones que lo realizan a través de jerarquias, y siempre analizando que
si ha funcionado y que no, ya que se encuentra en constante cambio para ese

mantenimiento del poder.

Dentro de la policia federal los integrantes de esta, parecen tener una imagen de si mismos,
de personas correctas, y obedientes, un buen policia es aquel que hace exactamente las
cosas que su jefe le dice y de la manera mas eficaz posible, de igual forma lo es también
aquel que mejor se adapta a las condiciones a las que esta sometido. Es por eso que los
sujetos trataran de demostrar que pertenecen a esta ideologia, afirmando que no estan
cansados, que son capaces, que aman la institucion y que su labor los satisface, aun si esto
no fuese verdad, porque lo que sucede es que, el significante ya esta impuesto de forma
inconsciente. Esto me lleva a pensar ¢Cudl es el verdadero trabajo que hace un policia y si
vale més el parecer y comportarte como tal o responder con resultados en tu desempefio

laboral?

También es importante hablar de la nocion de trabajo desde una perspectiva econémica,
como una actividad cotidiana, que es realizada dentro de estas instituciones. Haciendo una

busqueda antropoldgica Petit Robert, dice que el trabajo se define con diferentes rabricas.
La antigua definicion: “estado del que sufre”

Definicion moderna: “conjunto de actividades humanas coordinadas con vistas a producir
o contribuir a producir lo que es util; estado, situacién de una persona gque actla para

obtener un tal resultado” (Robert en Jacob. 1995 pg2)

Desde una perspectiva histérica es notorio como la carga de afectividad negativa
disminuye progresivamente con el paso del tiempo, siendo asi que una actividad con
connotacion de castigo, sufrimiento, hartazgo, termino siendo una actividad cotidiana,
alrededor de la cual, la sociedad se establece. Incluso relativamente hace poco tiempo se le
considera una actividad productiva, util, necesaria. “la nocion de resultado Ttil, y

finalmente la idea de “ganarse el pan”, de medio de existencia.” (Jacob. 1995 pg2)
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“Comparativamente con los términos obra, produccion, tarea, el trabajo se convirtié en un
tema central. Trabajar ocupa ahora el centro del campo conceptual en el que antes sélo
ocupaba un lugar periférico -de la misma manera que el trabajo ocupa el lugar central de
nuestra vida social- cuantitativamente y cualitativamente.” (Jacob. 1995 pg2) Entonces
todo aquello que hacemos para obtener un resultado, ya sea desde una oficina, un centro
comercial un restaurante, la calle misma o la escuela, adquiere el titulo de trabajo siempre

y cuando se obtenga resultado util.

Como ha sido mencionado anteriormente, para Petit Robert el trabajo econémico era “la
actividad econémica de los hombres (ayudados o no por maquinas) productora de utilidad
social”. (Robert en Jacob. 1995 pg2) a lo que nosotros en la actualidad llamamos trabajo

salariado.

Es posible entender que entre las condiciones para poder llamar a alguna actividad trabajo,
en este se requiere tener un resultado de productividad y obtener un beneficio econémico
por €él. La labor a la que se destina el tiempo dentro de la institucion es especificamente
para producir trabajo administrativo, lo cual requiere de espacios destinados para esto, las
oficinas. Todas equipadas con méaquinas de computo y diversos otros servicios como

impresoras, teléfonos, internet etc...

El sentarse por doce u ocho horas al dia a escribir, o revisar documentos, puede ser
productivo de la misma forma que lo seria estarlo por menos horas, siempre y cuanto las
metas se cumplan, las tareas a realizar estén hechas y sean correctas. La cuestion es que tan
bien empleadas son esas horas de trabajo, si existe procrastinacion, si son bien repartidas
las labores y se tiene la capacidad de realizarlas de forma adecuada, el conocimiento vy el
material. En CONTEL, mas exactamente en el area donde se realizo el presente, la jornada
laboral no es medida basandose en la realizacion de las labores, sino en el tiempo que se
permanece en el trabajo, considero que este es el origen principal por el cual el rendimiento
es poco, ya que la gente no se enfoca en cumplir con su trabajo, sino en cumplir con su

horario laboral.
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CAPITULO 2: CONDICIONES LABORALES

Es de mi interés saber cobmo es que se ven afectados los trabajadores dependiendo de las
condiciones que en el trabajo se presentan. De acuerdo con el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, el concepto de “condiciones de trabajo” refiere a “cualquier aspecto del
trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores,
incluyendo, ademéas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de

organizacion y ordenacion del trabajo” (ISTAS, 2019).

Dichas condiciones pueden representar, ademas un déficit en la calidad del trabajo,
también traen consigo dafios a la integridad fisica y psiquica de los trabajadores, es por eso
que consideramos deben ser atendidas, pero para ello es necesario el primero poder
identificarlas (Bestraten M, 2000), se sefiala que estas condiciones pueden clasificarse de la

siguiente manera:

Lesiones por trabajo.
Enfermedades profesionales.
Fatiga.

Insatisfaccion, estrés.
Patologias inespecificas.

En lo que concierne al trabajo y al campo, me enfocare en las clasificaciones de fatiga,
insatisfaccion, estrés y patologias inespecificas pero sin dejar de lado, como es que las dos
clasificaciones anteriores (lesiones por trabajo y enfermedades profesionales) se relacionan
con ellas. Esto dado a que la presencia de la idea de las lesiones en el trabajo puede traer

consigo estrés.

Estos autores le atribuyen a la fatiga un origen en la sobrecarga mental o fisica de trabajo.
Reconocen que la fatiga es una consecuencia comun en el trabajo, pero esta adquiere su
caracter de “condicion laboral” cuando provoca un deterioro en la calidad del trabajo y

ademas puede llegar a repercutir en la salud fisica y psicoldgica del trabajador. Al
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encontrar la fatiga que proviene de la sobrecarga mental y fisica, y que a su vez puede
tener impacto en la capacidad laboral de cada uno de los doce elementos de la policia que
participaron en esta investigacion, podriamos afirmar que una de sus condiciones laborales
es que se mantienen en constante estres, por diversas, razones como la incertidumbre que
implica la posibilidad de ser trasladado en cualquier momento, los horarios extendidos, y

las jerarquias a las que se someten.

Dentro de la categoria de insatisfaccion, estrés y patologias inespecificas, los autores creen
que estan causadas por gran variedad de factores y por la misma razon son dificiles de
evaluar, entre estos posibles motivos se encuentran: las necesidades y expectativas del
trabajador, monotonia, bajo contenido de la tarea o la poca participacion. Consecuencias de
estas categorias tienen que ver también con afectaciones en la salud y la productividad. Los
policias federales no escapan de estos mismos motivos, por lo que su poca productividad y
su descuido en salud psiquica y fisica tendrian lugar en cierta medida a estas condiciones
laborales, si bien no son faciles de evaluar, en cada uno de los doce elementos que forman
parte de este trabajo de investigacion es posible indagar en sus necesidades, expectativas,

monotonia, bajas y altas demandas de trabajo asi como en su poca participacion.

Debido a los extensos horarios de oficina otro de los problemas que se presentan es el
sedentarismo, el trabajar en oficinas durante mas de seis horas, sentados en la misma
postura, en el mismo lugar durante 5 0 6 dias a la semana, trae consigo sus propios

problemas fisicos.

En 2018 un grupo de expertos defini6 el sedentarismo como “cualquier conducta
realizada durante la vigilia (el tiempo que se esta despierto) caracterizada por un gasto
energético igual o menor de 1,5 MET mientras se permanece en una postura sentada o

reclinada” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

Lo anterior es independiente de la cantidad de ejercicio que se haga al dia, sefala el
INSST, una persona puede hacer la cantidad de ejercicio recomendada al dia y mantener el
resto del tiempo actividades sedentarias, por el contrario una persona puede no ser

sedentaria y no hacer el ejercicio necesario.
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El sedentarismo no debe ser tomado a la ligera, pues trae consigo problemas para la salud
como: el cancer, osteoporosis, enfermedades cronicas transmisibles, obesidad entre otras
tantas (Ochoa N, 2016). También es un factor detonante para condiciones inadecuadas en
la salud psiquica, y a menudo es relacionado con aburrimiento, agresividad y otras
expresiones de la conducta con connotaciones negativas. Como se ha mencionado
anteriormente, las doce personas trabajan ocho y doce horas sentados en la misma oficina 5
o seis dias a la semana, por lo que efectivamente estos sujetos son sedentarios, y propenden

a todas las consecuencias tanto fisicas como animicas que esto conlleva.

Otro factor a tomar en cuenta en cuanto a ambiente laboral seria la agresividad, la cual es
un fendbmeno de la conducta que existe frecuentemente en las relaciones sociales, en
nuestros tiempos incluso es un evento normalizado hasta cierto nivel y se utiliza
cologuialmente para describir el caracter de personas que tienen temperamentos hostiles.
En las relaciones de trabajo a menudo aparecen eventos de agresividad o acciones
motivadas por ella, la frustracion y el mal humor suelen ser las causas que desembocan en
ellas. Segun Buss la agresividad es una “Respuesta que produce un estimulo doloroso en
otro organismo” (1961), es decir, no es una forma de ser, una caracteristica del carécter,
sino una respuesta, ante un detonante, ya sea intencionado o no, incluso, no tiene que ser
proporcional el estimulo con la reaccidn, pues la accién también depende de otros factores,
como lo son el estrés, el camulo de frustracion, la tension y agotamiento, incluso de algin
trastorno como la depresion o TAG. Bandura (1972) por su parte, la ve como una

“Conducta adquirida controlada por reforzadores, la cual es perjudicial y destructiva”.

Dentro del imaginario de la policia, la idea de “fragilidad”, “caracter débil”, “suavidad” no
es bien valorada, al contrario, los policias buscan erradicar estas caracteristicas de su
persona, lo que conllevaria normalmente a que sus relaciones estén permeadas de
hostilidad y agresividad. Esto sumado a los factores de autoridad, estrés y otras
condiciones laborales desagradables, tifien el ambiente laboral de agresividad en diferentes
medidas, y esto se instaura también dentro de cada persona de alguna forma, y también le

acarrea impacto en sus vivencias dentro de su trabajo.
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La agresividad estd compuesta por actos de hostilidad, ira, enojo, y ataques de violencia
hacia otros, pero para poder ser llamados agresividad, se requiere de una constante y por
supuesto un objetivo intencionado de dafiar al otro. Cuando esta intencionalidad no es
dirigida y los actos de violencia surgen de manera circunstancial, con cualquier victima
impredecible, o incluso contra todo lo posible, se puede encontrar entonces que la
agresividad es méas bien un sintoma de alguna otra patologia, como pudiera ser, lo que
antes ya mencionamos, la depresion, el estrés, alguna enfermedad biol6gica, un trauma

psicolégico, TAG, entre otros.

Existen un montén de tipos de conductas agresivas, a continuacion, enunciamos algunas

de ellas que proponen Carrasco y Gonzalez (2006):

Agresion Fisica: Ataque a un organismo mediante armas o elementos corporales, con

conductas motoras y acciones fisicas, el cual implica dafios corporales.

Agresion Verbal: Respuesta oral que resulta nociva para el otro, a través de insultos o

comentarios de amenaza o rechazo.

Agresion Social: Accién dirigida a dafiar la autoestima de los otros, su estatus social o
ambos, a través de expresiones faciales, desdén, rumores sobre otros o la manipulacién de

las relaciones interpersonales.

Agresion Directa o abierta: Confrontacion abierta entre el agresor y la victima, mediante
ataques fisicos, rechazo, amenazas verbales, destruccion de la propiedad y comportamiento

auto lesivo.

Agresion Indirecta o Relacional: Conductas que hieren a los otros indirectamente, a traves
de la manipulacién de las relaciones con los iguales; control directo, dispersién de
rumores, mantenimiento de secretos, silencio, avergonzar en un ambiente social, alienacién

social, rechazo por parte del grupo, e incluso exclusion social.

Agresion Hostil: Accion intencional encaminada a causar un impacto negativo sobre otro,

por el mero hecho de dafiarle, sin la expectativa de obtener ningin beneficio material.
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Agresion Instrumental: Accion intencional de dafiar por la que el agresor obtiene un
objetivo; ventaja o recompensa, social o material, no relacionada con el malestar de la

victima.

Agresién Emocional: Agresion de naturaleza fundamentalmente emocional generada no
por un estresor externo, sino por el afecto negativo que dicho estresor activa, produciendo

ira'y tendencias agresivas.

Agresion Pro-activa (predatoria, instrumental, ofensiva, controlada, en frio): Conducta
aversiva y no provocada, sino deliberada, controlada, propositiva, no mediada por la

emociodn, dirigida a influenciar, controlar, dominar o coaccionar a otra persona.

Agresion Reactiva (afectiva, impulsiva, defensiva, incontrolada, en caliente): Reaccion
defensiva ante un estimulo percibido como amenazante o provocador (agresion fisica o
verbal), acompafiada de alguna forma visible de explosion de ira (gestos faciales o
verbalizaciones de enfado). Respuesta impetuosa, descontrolada, cargada emocionalmente

sin evaluacién cognitiva de la situacion.

Dependiendo de cada situacién, y de cada elemento, es posible encontrar varios de estos
tipos de agresividad, en distintos momentos, ni la institucién ni las personas que la
conforman escapan a formar parte de este evento. Esta incluso en la naturaleza de ser
policia, y este pudiese ser un argumento de justificacion a algunos actos, aunque no a

todos.

Los niveles de agresividad o conductas agresivas pueden disminuir si se busca la
estabilidad emocional del sujeto, si bien es mucho mas recomendable convivir en espacios
saludables, algunos espacios y factores de la vida cotidiana salen del control de las
personas que padecen de personalidades agresivas, es por ello que también se recomienda
buscar alternativas, como practicar actividades que llenen de satisfaccion, crear vinculos
afectivos saludables, cuidar la salud emocional cerrar heridas de la infancia o del pasado,
evitar el estrés y atender los trastornos psiquicos. Si el ambiente laboral y la ideologia del
policia pudiesen modificarse me atrevo a afirmar que los niveles de eventos agresivos

disminuirian de igual manera.
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CAPITULO 3: SALUD MENTAL Y PSICOLOGICA

La salud mental y psicoldgica es basicamente la confrontacion con la realidad de manera
positiva, es decir, todos aquellos conflictos que se presentan diariamente, poderlos asimilar
y resolverlos, sino es que soportarlos de la forma menos lastimosa posible. Silvia Bermann
confirma esta idea al decir que, “la salud mental consiste en el aprendizaje de la realidad
para transformarla a través del enfrentamiento, manejo y solucion integradora de
conflictos, tanto internos del individuo como los que se dan entre él y su medio. Cuando
dicho aprendizaje se perturba o fracasa en el intento de su resolucion, puede comenzarse a
hablar de enfermedad” (Bermann en Oramas A, Santana S, Vergara A 2006. P34) otra
anotacion semejante es aquella de Pichdn Riviere donde apunta que “La salud mental se
concibe como la capacidad de mantener con el mundo relaciones dialécticas vy
transformadoras que permitan resolver las contradicciones internas del individuo y las de

¢éste con el contexto social” (Riviere en Oramas A, Santana S, Vergara A 2006. P34).

A partir del 2015 se busca fomentar este estado positivo a través de la ciencia de la salud y
de la psicologia entre otras ciencias, por lo que los estudios sobre ella comenzaron a surgir,
dando como hallazgos la resiliencia, que es aquella capacidad de resistir a la adversidad sin
reflejar dafios "la resiliencia mental y espiritual que nos permite disfrutar de la vida y
sobrevivir al dolor, la decepcion y la tristeza. Es un sentimiento positivo de bienestar y una
creencia subyacente en uno mismo y en la propia dignidad y la de los deméas"(Myers,
McCollam, Y Woodhouse, en Vazquez C; Hervas G; Rahona J; Gémez D: 2009, p16).

Todo esto deviene en que los estados positivos de la mente pueden conducir no solamente
a una vida mas plena, llena de sentido, sino también a una existencia mas saludable, puesto
que es la forma de no contraer enfermedades mentales tal como la depresion y la ansiedad.
Si bien un estado positivo en la toma de decisiones, en la cotidianidad y en el transcurso de
la vida es sinonimo de salud mental, la ausencia de ellos o la disminucion, conllevan a
enfermedad, sin duda. "los estados positivos a nivel psicolégico no solo forman parte

integral de la salud, sino que pueden tener influencia en la aparicion de enfermedades y
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problemas fisicos asi como en los procesos de recuperacion” (Vazquez C; Hervas G;
Rahona J; Gomez D: 2009, p16).

Cada vez més los estudios sobre salud mental revelan una fuerte relacion entre la
sintomatologia fisica con los padecimientos mentales, tal que la depresion y estrés pueden
verse reflejadas en el cuerpo, asi como la tristeza y la alegria. Algunos de los indicadores
mas frecuentes de la salud psicoldgica son: “autoestima, ansiedad, depresion y percepcion
de la calidad de vida en el presente” (Leguizamén y Gémez 2002 p.176), midiendo estos
pardmetros podemos identificar si la salud mental es favorable o si se encuentra dentro del
rango de enfermedad. Curiosamente como se verd mas adelante, todos estos indicadores
tienen la capacidad de ser medidos a través de signos vitales, fisicos y psicologicos. “Un
buen estado de &nimo cotidiano puede prevenir enfermedades como resistencia insulinica y
presion arterial. Mejora la respuesta inmediata del sistema inmune. A su vez los aspectos
estresores causan todo lo contrario en el cuerpo y la mente.” (Vazquez C; Hervas G;

Rahona J; Gémez D: 2009, p20 — 21)

Aunado con la salud mental se encuentra el bienestar psicoldgico, ya que teniendo una
rutina fundamentada en el bienestar, estamos colocando nuestra propia salud en un camino
optimo. “El humanismo sostiene que el bienestar es fundamentalmente consecuencia de un
funcionamiento psicologico 6ptimo, el cual implica una adecuada satisfaccion de
autonomia, competencia y vinculacién, ademas de un sistema de metas congruente y
coherente.” (Vazquez C; Hervas G; Rahona J; Gémez D: 2009), si como sujetos pensantes
tomamos decisiones asertivas que dibujen en nuestra emotividad sensaciones alegres
podremos estar plenos y disfrutar de cada actividad que realizamos de una manera mas

amplia.

Este ritmo de vida nos entra en un circulo vicioso en el que tener buena actitud hacia la
vida nos lleva a hacer cosas saludables y las cosas saludables nos generan pensamientos
positivos... "El afecto positivo favorece practicas saludables, como mejorar la calidad del
suefio, hacer mas ejercicio fisico o llevar una dieta mas equilibrada, que su vez estan

relacionadas con una menor morbimortalidad. También actla sobre el sistema nervioso
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autonomo, generalmente reduciendo la tasa cardiaca, la presion sanguinea y los niveles de
epinefrina y norepinefrina en sangre." (Vazquez C; Hervés G; Rahona J; Gomez D: 20009,
p20 — 21), si bien desde la salud mental y fisica todo nuestro organismo es un sistema, que
funciona en armonia y si un &mbito de nuestros cuerpos se ve afectado por el ambiente o
por alguna situacion ajena a él, las consecuencias son generales en todos los rubros del

sistema, como un engranaje.

Vazquez y sus colegas hablan también de la importancia de las relaciones sociales para el
bienestar, tanto desde el hecho de tener vinculos que aportan cosas positivas a la vida, y
por tanto son catalizadores de felicidad, como se ve relacionado directamente con la
capacidad de relaciones sociales sanas a partir de la salud psiquica; la reciprocidad se
encuentra ligada a un mejor estado de salud, fisico y mental. Se ha demostrado que los
estimulos agradables también tienen un impacto positivo en la salud, como los olores
agradables, las palabras de aliento y halagos, contacto fisico, remembranza de recuerdos
gratos, tienen un impacto en la actividad cerebral, en el estado de animo, y la capacidad de
sanar con mas eficacia y velocidad. Nuestras relaciones sociales dependen de nuestra
resiliencia emocional, pues si no canalizamos correctamente nuestros sentimientos
podemos depositar energia negativa en nuestras interacciones con los otros, lo que

eventualmente termina por romper los lazos o volverlos dafiinos.

Existen seis aspectos diferentes para poder definir un bienestar 6ptimo a nivel psicolégico.
Cada dimension de bienestar psicoldgico supone un reto diferente que encuentran las

personas en su esfuerzo por funcionar positivamente dia con dia:

e Auto aceptacion: se sienten bien consigo mismas incluso siendo conscientes de sus
propias limitaciones.

e Relaciones positivas con otros: han desarrollado y mantenido relaciones calidas con
los demés.

e Control ambiental: dan forma a su medio para asi satisfacer sus necesidades y

deseos.
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e Autonomia: han desarrollado un marcado sentido de individualidad y de libertad
personal.

e Proposito en la vida: han encontrado un proposito que unifica sus esfuerzos y retos.

e Crecimiento personal: Mantienen una dindmica de aprendizaje y de desarrollo
continua de sus capacidades™ (Vazquez C; Hervas G; Rahona J; Gémez D: 2009,
pl18).

La contra parte del bienestar son los sentimientos negativos S.N., que son aquellos que
conllevan a la enfermedad y al sufrimiento psicologico, “se refieren a afectos y emociones
dolorosas que acompafian el dia a dia del sujeto que los padece.” (Sirvent, Moral, Blanco,
Rivas 2009, p.2), todo esto nos deja facil caer dentro de la esfera depresiva por la
naturaleza de esta enfermedad, pues practicamente todas las caracteristicas de la depresion,
se encuentran dentro de esta categoria (sentimientos negativos), aungque también aparezcan
en otros procesos, por ejemplo los sentimientos de soledad de desamparo y tristeza se
vinculan con muchas otras experiencias no gratificantes; como la “sensacion de que algo
falta y provoca ansiedad por una ausencia”. (Sirvent, Moral, Blanco, Rivas 2009, p.2)

como lo es un duelo, o el vacio emocional.

Muchos sentimientos negativos conllevan al sabotaje, orillando al sujeto a tomar acciones
de autodestruccion como el aislamiento, baja autoestima e incluso la conflictividad
relacional. Cuando se tiene esa sensacion de inescapabilidad emocional es como “sentirse
atrapado/a en una situacion generalmente relacional, sin visos de poder superar el
problema. Finalmente la recreacion de sentimientos negativos se refiere a pensamientos
repetitivos de tinte afectivo negativo: tristeza, culpa, ansiedad, angustia y sentimientos
analogos que generan insatisfaccion. Paraddjicamente el sujeto parece recrearse en ellos de
forma masoquista, sufriendo y complaciéndose al mismo tiempo.” (Sirvent, Moral, Blanco,

Rivas 2009, p.2)

Son muchas las nosologias que devienen en sufrimiento psiquico. Por lo que una lista de
sentimientos universales sirven para medir dicho sufrimiento. Todos los estados

emocionales de esta lista pueden identificarse facilmente dentro de una patologia, en un
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momento erratico o en diversos casos dentro de la enfermedad. La primera es la soledad y
el aislamiento: “En términos generales la soledad se refiere a un pesar y melancolia que se

sienten por la ausencia voluntaria o involuntaria, muerte o pérdida de alguien o de algo”

(Sirvent, Moral, Blanco, Rivas 2009, p.3 - 4)

Entonces, se considerara la soledad como un sentimiento negativo que conlleva
sufrimiento, abatimiento y desvalimiento. Quienes la padecen sufren frecuentemente este
sentimiento asociado a otros de desamparo y tristeza. También pueden experimentar
miedo o intolerancia a la propia soledad fisica aunque esta sea temporal o pasajera. El
pesar de una persona que se siente 0 se encuentra sola no es algo diminuto, pues es una

sensacion abrasadora que ocupa practicamente cada rincén del pensamiento.

A continuacién expongo algunas definiciones de sentimientos negativos que son
pertinentes para el campo de investigacion por la frecuencia en que se ven encontrados

en el discurso de los sujetos de la investigacion:

El vacio emocional: “Es un sentimiento negativo que anuncia sufrimiento y conflicto. La
parélisis y el vacio del yo son formas de trastorno en la vivencia del ego en las cuales el
propio cuerpo o también los propios pensamientos, sentimientos, etc. se sienten como
extrafios, forzados o también como afines a los propios... el vacio mental emocional es el
sentimiento que corresponde a una vivencia de oquedad interior, de no tener nada adentro.
Lo que falta atafie al plano de las emociones. Esta sensacién emerge en el presente, pero
involucra al pasado (la memoria historica) y al futuro (la esperanza, el proyecto). El vacio
de la existencia se relaciona con crisis emocionales desencadenadas por sufrir frustraciones
en forma continua, incapacidad para concretar propdsitos individuales y realizacién de
actividades rutinarias que dejan poco espacio a la creatividad pero se debe, sobre todo, a la
falta de afecto y de relaciones sociales enriquecedoras. (Sirvent, Moral, Blanco, Rivas
2009, p.5) una vida rutinaria sin emocidn y sorpresa puede acarrear hasta el vacio
emocional, dejar sin ganas de seguir o conseguir algo novedoso en la vida, tragicamente

vuelve al sujeto conformista.
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La culpa/inculpacion es la “accibn u omision que provoca un sentimiento de
responsabilidad por un dafo causado... Sentimiento secundario a la propia responsabilidad
por una transgresion cometida o no pero percibida como tal. Implica sentimientos de dos
tipos: intra punitivos (culparse uno de lo ocurrido) o extra punitivos (culpar los demas de
lo ocurrido, incluso de nuestros males)” (Sirvent, Moral, Blanco, Rivas 2009, p.5 - 6), la
culpa puede orillar a las personas hasta sus méas bajos instintos, cuando alguien se siente
culpable de algun evento la necesidad de aliviar esa culpa puede abrumar su mente a tal
grado de no permitirle ser funcional, no admitir mas pensamiento que la busqueda de la
absorcion de culpa. Asi mismo cuando se inculpa a otro de un mal, o de una injusticia la
sed de venganza puede convertirse en odio y resentimiento, también tomando el mando el

deseo de justicia.

La autodestruccion y autoanulacion: “Consistiria en una vivencia autodestructiva en la que
se puede llegar en casos extremos a preferir no estar vivo. Y en un plano menos extremista
seria la creencia de uno se va destruyendo a si mismo. Una consecuencia inmediata de lo
anterior es el aislarse en la relacion con los demas. La autodestruccion / auto anulacion en
su acepcion mas rigurosa seria la accion dafiina para la vida del individuo (Sirvent, Moral,
Blanco, Rivas 2009, p. 6), a menudo esto se conoce como la destruccion de si mismo,
puede ser fisica 0 mentalmente, llevarse hasta los extremos de lo que puede soportar y
después alejarse de todo. Es buscar la forma de sabotaje mas comun y mas dificil de
identificar puesto que nunca es literal, sino inconscientemente a través de acciones que
desencadenan acciones mayores hasta llegar a un cimulo de bola de nieve que termina por

romper lazos, estados animicos, salud fisica etc.

La inescapabilidad emocional: “Es la sensacion de estar atrapado/a en una situacion, sin
visos de poder liberarse o superar el problema, y sin &nimo ni iniciativa para desasirse.
Tiene una componente de energia e inevitabilidad que perpetuan el proceso. La situacion
en muchas ocasiones es objetivamente superable, pero el sujeto se instala irracionalmente
en una inefable sensacion de atrapamiento.” (Sirvent, Moral, Blanco, Rivas 2009, p. 6), a
menudo el sufrimiento se estanca, a pesar de ser un evento efimero, pues la victimizacion

suele ser una zona de confort llevadera, lo que contribuye a no lograr salir aunque se desee
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y le sea posible, pues la inescapabilidad se caracteriza por cegar al sujeto de sus
posibilidades, y lo deja descalzo ante un problema a pesar de tener a la mano las soluciones

posibles.

La recreacion continua de los sentimientos negativos; “Es la percepcion repetitiva de
tristeza, culpa, ansiedad, angustia y demds sentimientos de naturaleza nociva...
Paradodjicamente el sujeto parece deleitarse en ellos de forma masoquista, sufriendo y
pareciendo complacerse al mismo tiempo.” (Sirvent, Moral, Blanco, Rivas 2009, p. 7),
nuestra sociedad es masoquista, y como el rubro anterior indica, a menudo el sufrimiento
se vuelve una zona comoda para el sujeto, el verse a si mismo como victima puede llegar a
ser inconscientemente mas facil que afrontar muchos obstaculos, por lo que el miedo de las
inseguridades, a fracasar, o al dolor etc., termina empujando al sujeto a sufrir mas de la

cuenta.

Ahora bien, si hablamos de sintomas negativos, es importante indagar en el trastorno de la
depresion, hoy en dia existen numerosos casos de depresion diagnosticada y muchos méas
sin diagnosticar, nuestra sociedad y los ritmos de vida a los que estamos sometidos estan
plagados de detonantes para esta enfermedad de carédcter psicologico. “El trastorno
depresivo es una enfermedad que afecta a la persona especialmente en el estado de animo,
porque al mismo tiempo y con igual intensidad afecta la manera de pensar y la accion de la
voluntad” (Richards, Pujol. 2009, p.25). Las personas que sufren de este padecimiento, no
requieren un perfil especifico, ya que es un trastorno tan versatil que no discrimina edad,
estado civil, sexo, raza, condicion economica etc., y tampoco es igual en cada caso, pues
las formas de manifestacion de estas son tan subjetivas como el sujeto que la padece, al ser
un trastorno de caracter psicolégico, los sintomas pueden manifestarse de forma distinta,

segun la capacidad del sujeto de manejar sus emociones, o de forma somatica.

Las razones por las que la depresion aparece también son diversas, aunque es comun
confundir la depresion con la tristeza y a menudo se utiliza el término de manera
equivocada, existen diversas caracteristicas que pueden ayudar a la deteccion de este

pesar. “un trastorno depresivo no es lo mismo que un estado de tristeza: no indica una
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debilidad personal; no es una enfermedad de la cual uno puede liberarse cuando quiere.

Las personas que padecen un trastorno depresivo no pueden decir simplemente “basta me

voy a poner bien”.”(Richards, Pujol. 2009, p26)

Los sintomas de la depresion son tanto animicos, fisicos y somaticos; no requiere tenerlos
todos, pero al tener mas de uno de cada categoria, es probable que exista un nivel de

depresion.

Uno de los aspectos mas vulnerados durante una depresion es la autoestima, que se ve
sumamente desvalorizada; el sujeto no puede continuar con sus actividades regulares de la
manera mas eficiente y resto conlleva a problemas mas grandes, como problemas en las
relaciones sociales y afectivas, problemas en el trabajo y en las labores diarias, falta de

atencion a la salud y alimentacion entre otras.

“La depresion se caracteriza por un estado de abatimiento (falta el viento en las velas),
poco 0 nada de satisfaccion en la actividad de todos los dias (falta de placer en la
actividad); cambio de peso corporal (en general disminucidn) adn en los casos en que no
disminuya la cantidad de comida; dificultades en el suefio particularmente por despertarse
demasiado temprano o un dormir cortado y poco reparador al levantarse; fatiga o cansancio
casi todo el dia o todo el dia sin causas clinicas o excesos de trabajo que lo justifiquen;
sentimientos de culpa y minusvalia; disminucion de la concentracion que entorpece la
posibilidad de pensar, de tomar decisiones y lentifica la accion; indecision y retardo o
agitacion motora.” (Richards, Pujol. 2009, pp26-27)

Un gran indice de personas diagnosticadas con depresion manifestd sintomas corporales
incapacitantes, que les producen problemas al intentar realizar su vida con satisfaccion
como lo son el dolor crénico, fatiga extrema y cefaleas persistentes. Otros problemas
menos incapacitantes pero igual de importantes son la astenia, dolores musculares,
alteraciones de suefio, apetito y sexualidad. A todo esto se suma una profunda tristeza,
enojo, o sensacion de vacio, que puede producir llantos incontrolables, indiferencia ante la
vida y situaciones cotidianas, incapacidad de sentir alegria o disfrutar las actividades
diarias, problemas al entablar vinculos afectivos y un permanente malestar aparentemente

inexplicable. Segun Chinchilla estos son los posibles sintomas somaticos del trastorno:
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Gastrointestinales: ndusea, vomito, gastralgia, meteorismo, aerofagia, hipo, estrefiimiento,

diarrea, bulimia, anorexia, Ulceras, colitis ulcerosa.
Respiratorios: disnea, rinitis vasomotora, asma.

Genitourinarios:  disuria, vejiga neurdgena, impotencia, eyaculacion precoz,

hipersexualidad, frigidez.

Cardiovasculares: taquicardia, palpitaciones, extrasistoles, dolor precordial, fobia cardiaca.
Cutaneos: prurito, eczema, neurodermatitis, alopecia.

Metabolicos: obesidad, delgadez. (Chinchilla, 2008, p. 149)

Otra lista de condiciones que se encuentran regularmente en la depresion pero no son

directamente relacionadas con esta son las siguientes:

“Cansancio

Dolor, como cefalea o lumbalgia

Quejas de distintos sistemas organicos y somaticos como mareo o debilidad
Trastorno del suefio

Disfuncién organica vaga, como nauseas o estrefiimiento

Diagnosticos coexistentes pero relacionados como sindrome del intestino irritable, fatiga

cronica o fibromialgia

Mala recuperacion de la comorbilidad médica grave (como incapacidad de volver a

trabajar después de un infarto de miocardio)
Disfuncidon de memoria y cognitiva

Problemas de aprendizaje y atencion
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Rotura de relaciones” (Dwight, Dennis, Lewis, 2006, p7)

Como se ha mencionado antes, la depresion no tiene un solo origen, ya que surge a partir
de determinantes especificos para cada persona y dependen directamente de la resiliencia
de cada sujeto ante situaciones impactantes, traumaticas, estresantes o de cambio. Dentro
de todos los factores que facilitan la aparicion de este trastorno, se encuentran dos factores
muy importantes que atafien al tema de nuestra investigacion, estos son los factores
laborales, y familiares, pues a pesar de que la depresion surge a partir del camulo de
estimulos al que el sujeto se encuentra expuesto, hay ejes importantes que tienen impactos

significativos en la aparicion de esta enfermedad.

“El ejercicio de una profesion desempefia un importante papel en la vida tanto de hombres
como de mujeres. Por lo general, el trabajo contribuye un factor de equilibrio y en muchos
casos de satisfaccion. Cuanto més gratificante, satisfactoria y reforzante sea nuestra
actividad laboral y profesional, mayor va a ser el factor protector frente a la depresion, y la
persona se sentira mas realizada. Y por el contrario, las actividades menos satisfactorias
suelen provocar un mayor cansancio o desanimo en las personas que las realizan... un
trabajo rutinario, una funcién de nivel inferior a las cualificaciones de la persona, objetivos
de produccién imposibles, un exceso de trabajo, unas expectativas profesionales que no se
cumplen, etc., constituyen en muchos casos motivo de consulta médica bajo pretexto de
cansancio.”(OCU, 2018, p.70)

A menudo, el &mbito laboral es un caracter de mayor peso en la vida de las personas con
vidas adultas y sus vidas giran mayormente en sus actividades remuneradas, por lo que la
busqueda de una economia estable, un reconocimiento profesional, un estatus elevado
generan niveles de estrés importantes, y mantiene al sujeto en un nivel de tension que lo

vulnera ante situaciones que salen de su control.

“La imposibilidad de realizar un trabajo satisfactorio o de llevar a cabo una tarea que le ha
sido encomendada, también puede llevar a una persona al borde de la depresion; incluso
cuando esta imposibilidad no se derive de incapacidad personal, sino porque se den
circunstancias ajenas a las que resulta mas dificil encontrar una solucion: no siempre esta

en manos de uno poder modificar las relaciones, la naturaleza o las circunstancias que
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rodean al trabajo y esto puede derivar en frustracion y desmotivacion. Lo mejor,
probablemente, es compensar estas frustraciones con otro tipo de actividades
(profesionales, deportivas o sociales) que permitan desarrollar el talento y capacidades
propias que pueden verse cohibidas en el trabajo. Lo esencial es tener espacio en el que la

persona se sienta apreciada y reconocida.” (OCU, 2018, p71)

Si el simple hecho de asistir a trabajar puede generar cansancio extremo y tension en el
sujeto, una mala relacién con su labor, con la gente que comparte espacio, sus jefes
inmediatos, y el ambiente laboral en general, muy probablemente deriva en males
somaticos relacionados con la depresion, lo cual se ve reflejado en una baja en
rendimiento, un mal caracter ante el mas minimo detonante o incluso sin uno, y un
desinterés en buscar mejoras personales o reconocimiento de sus logros. “otra causa de
depresion relacionada con el trabajo es lo que se ha dado en llamar mobbing o acoso moral
en el trabajo, entendiendo por éste cualquier manifestacion de una conducta abusiva o
degradante, que atenta contra la persona fisica y psicoldégicamente, o que ponga en peligro
su empleo.” (OCU, 2018, p72) Es decir, cuando las relaciones con los compaieros de
trabajo o con los jefes directos son de carécter abusivo y amenazante colocan a los sujetos
en una posicién pasiva en la que no encuentran comodidad, pero temen el hacer externo
ese sentir pues podrian poner en riesgo su sustento, y al no tener la posibilidad econémica
de hacerlo, deciden soportar humillaciones; lo cual no termina en este punto, sino, genera

un cimulo de sensaciones negativas que pronto sucumben en depresion.

También es importante mencionar el impacto que causan las relaciones familiares y la
forma en que propenden a la depresion. La poblacion de la PF a menudo se encuentra en
situaciones atipicas en relacion con sus familias pues deben abandonar el hogar por
tiempos indefinidos, o trabajar durante muchas horas al dia lo cual los aleja del seno
familiar. “Dentro del entorno social, determinadas situaciones conyugales tienen gran
correlacion con la existencia de la depresion concomitante... la ausencia del conyuge o
soporte social o de relaciones familiares calidas y cercanas aumenta la vulnerabilidad de un

individuo a sufrir depresion tras un acontecimiento estresante.” (Chinchilla, 2008, p55)
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Existen diversas formas de tratar a una persona que es diagnosticada con trastorno
depresivo, y aunque nuestro objetivo principal no es curar a la gente sino primero
encontrar la incidencia de casos y las causas inminentes de sus bajas de su nivel laboral, es
pertinente mencionar que existen métodos al alcance para mejorar las condiciones

laborales y de salud mental de cada sujeto.

“Muchas formas de psicoterapia, incluso algunas terapias de corto plazo (10-20 semanas),
pueden ser Utiles para los pacientes deprimidos. Las terapias “de conversacion” ayudan a
analizar sus problemas y a resolverlos, a través de un intercambio verbal con el terapeuta.
Algunas veces esas conversaciones se combinan con “tareas para hacer en casa” entre una
sesion y otra. Los profesionales de la psicoterapia que utilizan una “terapia de
comportamiento” procuran ayudar a que el paciente encuentre la forma de obtener mas

satisfaccion a través de sus propias acciones.” (Richards, Pujol. 2009, p102)

Como una de las causas de depresion a menudo es la falta de amor propio, y empatia, una
terapia psicoldgica que brinda apoyo emocional, puede lograr un gran impacto animico en
los sujetos que se encuentran enclaustrados en su depresion disfrazada de enojo o
cansancio. Muchas veces, el llevar a cabo actividades que hagan al sujeto sentirse
valorado, actividades fisicas en las que se sienten competentes, como algin deporte en que
se desempefien con resultados agradables, tener espacios donde sus opiniones sean valiosas
y sus deseos sean importantes, les puede brindar el autoestima suficiente para mejorar su

condicion depresiva y por tanto ver mejoras en su campo laboral y sus relaciones sociales.

Existen diferentes niveles de depresion y formas de diagnéstico, nuestro fin no es hacer
una evaluaciéon psicoldgica o psicoanalitica para la deteccion de este trastorno, sino
encontrar las caracteristicas que esta puede encallar en los trabajadores de la PF y por
consecuencia mermar su desempefio laboral. De este modo al nosotros brindar estos
resultados la instancia correspondiente a la salud del trabajo de la PF podra canalizar a la

terapia o herramienta correspondiente si fuere el caso.
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Otro evento comun del campo laboral es el sindrome burnout o sindrome del trabajador
“quemado” “éste es el término que se utiliza para referirse al desgaste profesional que
sufren los trabajadores de los servicios de ayuda o atencién a personas (sanidad,
ensefianza, administracion publica, policia, servicios sociales, etc.). Se genera por unas
condiciones de trabajo que suponen fuertes demandas o expectativas sociales que el
trabajador, encuadrado en una estructura profesional insuficiente, es incapaz de satisfacer.
Se caracteriza por disminucion o pérdida de energia, fatiga, agotamiento emocional,
despersonalizacion con desarrollo de actitudes negativas y de insensibilidad hacia los
usuarios del servicio del que se trate, y bajo su desarrollo personal.” (OCU, 2018, p72)
Este sindrome como es Ilamado, nos atafie principalmente pues la poblacién a la que esta
enfocada este trabajo son servidores publicos (policias) que se ven frente a casos de
atencion ciudadana todos los dias y que son propensos a padecer una depresion por causas

laborales y no son conscientes de ello.

Las principales manifestaciones de este sindrome son:

o Sentimiento de agotamiento, fracaso e impotencia.
o Baja autoestima.

. Poca realizacion personal.

o Estado permanente de nerviosismo.

o Dificultad para concentrarse.

o Comportamientos agresivos.

o Dolor de cabeza.

o Taquicardia.

o Insomnio.

o Bajo rendimiento.
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. Absentismo laboral.

. Aburrimiento.
o Impaciencia e irritabilidad.
. Comunicacion deficiente.

Segun explica Sanchez Nieto, existen tres factores importantes para detectar el burnout:
agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal en el trabajo.
“El agotamiento emocional se refiere al sentimiento de estar sobrepasado y agotado en los
propios recursos fisicos, psicologicos y emocionales, 10 que se expresa en la sensacion de
«no poder dar mas de si mismo» a los beneficiarios de su profesion; la despersonalizacion
se refiere a la percepcion negativa que desarrolla el profesional hacia quien atiende, la cual
se traduce en una respuesta negativa, cinica, distante y fria hacia ellos; la reduccion del
logro personal se refiere a la disminucion del propio sentimiento de competencia y en la
realizacion exitosa del propio trabajo” (Sanchez 2012 p 69 — 70), todas estas caracteristicas
si bien se pueden auto percibir, son abrumadoras y generan una sensacion de ser

permanentes, lo que genera un circulo vicioso del que es dificil salir sin ayuda profesional.

Por otro lado, pero no muy alejado esta el trastorno de ansiedad generalizada (TAG), es
basicamente, el resultado de la interaccion entre una tendencia ansiosa previa y un
sentimiento continuo de mucho estrés o situaciones estresantes que no logran regularse de
una forma satisfactoria. Este trastorno vuelve propenso al sujeto a una tendencia a la
preocupacion que implica una actitud negativa ante los problemas, por minimos que sean,
y un procesamiento sesgado de la informacion ante cualquier amenaza a las metas de la

persona.

“En la ultima revision del manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales
(DSM-1V-TR, 2000), se sugiere gque, para poder diagnosticar este trastorno, debe cumplirse

que:
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A. Exista una ansiedad y preocupacion excesiva, dificil de controlar, ante una amplia

gama de acontecimientos y actividades;

B. Se experimentan sintomas como tension muscular, dificultad de concentracion,
irritabilidad, inquietud, o impaciencia, fatiga y alteraciones del suefio. En adultos al menos

deben presentarse tres de estos sintomas y, en nifios, al menos uno;

C. La duracion sea de seis meses como minimo

D. Constituya un problema para la persona o interfiera con su funcionamiento normal,
E. Se excluyan otros trastornos, enfermedades o efectos de sustancias.” (Prados, 2008
pl2).

Para poder diagnosticar el TAG y ciertamente muchos de los trastornos psiquicos, se debe
identificar el estrés, puesto que es un detonante para la ansiedad, la depresion y otras
enfermedades. Pero ;qué es el estrés? “el proceso o mecanismo general por el cual el
organismo mantiene su equilibrio interno, adaptandose a las exigencias, presiones e
influencias a las que esta expuesto en el entorno en que se desarrolla” (Slipak, 2007). Y si
bien este medio es comUnmente o mayormente, el area de trabajo, la probabilidad de
obtener factores estresantes por trabajo incrementan, a lo que se le denomina estrés laboral
que ““se definiria como la reaccion que puede tener el individuo frente a las exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, pocas
oportunidades para tomar decisiones o ejercer control poniendo a prueba su capacidad para

afrontar la situacion” (Stavroula, 2008).

Si bien, no todos los sujetos reaccionan ante las demandas de igual manera ni tienen la
misma capacidad receptiva ante problematicas y emergencias, por lo que el estrés no tiene
un estandar y los eventos estresantes para algunas personas pueden ser en mayor 0 menor
cantidad para otras, volviéndolo asi de caracter subjetivo, por lo que diversos autores
“definen estrés laboral como una experiencia subjetiva de una persona, producida por la
percepcion de que existen demandas excesivas (estresores) dificiles de controlar pudiendo

tener consecuencias negativas (strain) para ella.” (Peiro J, Rodriguez 1. 2008, p29).
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El estrés como ha sido antes mencionado es el detonante de diversos trastornos
psiquicos, y es normalizado por la sociedad puesto que no es cuantificable y es hasta
cierto punto subjetivo. Al ocasionar diversas bajas en el nivel laboral, académico,
profesional, etc.; las personas reaccionan con mas tension ante las exigencias que
producen estrés, y se vuelve un circulo vicioso donde los niveles de estrés se acumulan y
se convierten en agresividad, TAG, depresion entre otros. “Se sabe que la ocurrencia de
un trastorno de ansiedad y las situaciones prolongadas de estrés acrecientan la
vulnerabilidad de una persona a suftrir una depresion.” (Richards, Pujol. 2009, p.62) Por
lo que es recomendable evitar las situaciones estresantes, auto explorar sus niveles de
resiliencia para asi incorporar a las actividades diarias rutinas de prevencion y manejo

del mismo.

Muchas formas de detectar los trastornos son a través de los sintomas fisicos y
psicosomaticos; el cuerpo es, el medio por el que nuestro organismo nos dice que algo
no anda bien con nosotros, y a menudo los sintomas son avisos de cosas mas dificiles de
detectar, por ejemplo, algunas veces el dolor de musculos indica tensién por estrés o

depresion.

Un sintoma muy relacionado con el trabajo es la fatiga, que se puede caracterizar por un
cansancio, fisico o mental, que puede ser facilmente reparado por un descanso o también
como un cansancio brutal que dificilmente llega a desaparecer aun descansando. Es cuando

no puede desaparecer que se presenta como un problema de salud (Useche, s.f.).

Useche en su articulo Fatiga laboral reconoce los siguientes tipos de fatiga:

Fatiga normal o fisioldgica: Es aquella que aparece después de un esfuerzo acorde con las
capacidades del organismo. En este caso la fatiga es reversible, es decir, desaparece con

el reposo.

Fatiga patologica Aparece cuando el trabajo es excesivo de tal manera que provoca

alteraciones que no ceden facilmente con el descanso (Useche, s.f.)
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El autor atribuye la aparicion de la fatiga laboral a factores personales como: la falta de
capacidad del trabajador por cuestiones de salud, actitud negativa frente a la vida o valores
motivaciones y expectativas que no se ajustan al trabajo; también estan las condiciones de
vida como la inseguridad, falta de educacion o déficit en los servicios médicos; y por
ultimo toma en cuenta la organizacion del trabajo que contempla los horarios, falta de

descansos, la optimizacién del trabajo para evitar gasto inatil de energia entre otros.

Para finalizar este apartado Useche menciona que la fatiga como consecuencia natural del
trabajo no se pretende eliminar. Lo que si se requiere es que la aparicién de esta se aplace y
sus efectos disminuyen. Para llegar a este objetivo propone que las condiciones de
seguridad e higiene deben mejorar, ademas de encontrar un punto en que el descanso y el

trabajo estén equilibrados.

Las repercusiones en el sistema circulatorio a causa de exceso de fatiga a menudo
aparecen, segun el Programa de Accion: Enfermedades Cardiovasculares e Hipertension
Arterial de la secretaria de Salud una de las principales causas de estos problemas es el
sedentarismo, mismo al que se ven expuestos los trabajadores. Estos trastornos representan
un grave problema pues han sido de las principales causas de muerte en paises de primer
mundo tanto como en los paises en vias de desarrollo. Entre las principales enfermedades
que entran en este rubro tenemos: diabetes, hipertension y dislipidemias. La poblacion que
mas las padece son los adultos. Y los factores que potencializan las posibilidades de
contraerlas son la obesidad, el tabaquismo y el alcoholismo, padecimientos que podrian

estar ligados a situaciones de estrés o depresion.

Todos estos sintomas se ven relacionados unos con otros, y al mismo tiempo con la
actividad laboral, asi como frecuentemente algunos trastornos del desarrollo fisico, solo
gue a estas Ultimas pocas veces se les relaciona con el empleo, ya que socialmente es
dificil relacionar por ejemplo el envejecimiento prematuro, alopecia, arrugas etc. con el
exceso de trabajo y el estrés, pero a decir verdad, estan mas estrechamente conectados de

lo que parece.
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En el articulo, El envejecimiento prematuro como factor de riesgo ocupacional en mujeres
trabajadoras del sector informal, el envejecimiento prematuro se caracteriza por una
disminucion del rendimiento laboral, ya sea fisica 0 mentalmente, provocada por el mismo
trabajo De la Poza Moreno en Belkis C. Rojas M (2005). En este mismo articulo se
menciona que existen varios estudios que relacionan la vida familiar con la longevidad; y
dentro de las causas de este envejecimiento, estan las malas condiciones de trabajo, falta de
reposo, estilos de vida precarios entre otros.

Como podemos observar las causas de envejecimiento prematuro estan relacionadas con
cuestiones de salud fisica y mental. A pesar que el articulo anterior se realizd con base en
estudios realizados con mujeres, suponemos que la diferencia con los hombres no puede

ser abismal.

Profundizando en las repercusiones animicas podemos también relacionar los sintomas
fisicos con la falta de autoestima, Nathaniel Branden es un psicoterapeuta canadiense
que propone que ‘el significado primordial de la autoestima es la confianza en la eficacia
de la propia mente, en la capacidad de pensar, de tomar decisiones de vida y de bisqueda
de la felicidad... la confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios basicos de la vida.” (1995, p.21) esta por su parte también
puede de cierta forma observarse a través del cuerpo y de la expresion tanto corporal

como verbal.

La necesidad de la autoestima es basica, todos tenemos el deseo de ser aceptados y
valorados por los demas. Satisfacer esta necesidad de autoestima hace que las personas se
vuelvan mas seguras de si mismas. Fortalecer “la confianza en nuestro derecho a triunfar y
a ser felices; [brinda] el sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a
afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a gozar
del fruto de nuestros esfuerzos.” (Branden, N. 1995, p.22) El no poder tener

reconocimiento por los propios logros, puede llevar a sentirse inferior o un fracasado.

Si bien, a primera instancia pudiera parecer que la autoestima es una concepcién de uno
mismo que se estructura a partir de la concepcion que tiene el otro de nosotros; es

importante recalcar que, asi como su nombre lo infiere, uno se puede auto evaluar desde
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una perspectiva ensimismada. EIl hecho de poder valorarse a si mismo, puede y es mas bien
auténoma, prescinde del otro, lo maravilloso de este concepto es que la persona tiene la
capacidad de amarse a si mismo y darse el afecto que requiere, la motivacion y el apoyo

para poder alcanzar metas, y desarrollarse.

Cuando esta autoestima se encuentra en numeros rojos, o0 negativos, y se tiene una
autopercepcion desdefiable, se requiere de un empujon, y es donde surge la mirada del
otro, pues cuando se tiene apoyo moral y afectivo de quien te rodea, es mas sencillo
alcanzar una alta estima; también llevar a cabo actividades en las que tu desempefio sea
positivo ayuda a demostrarte que tienes capacidades competentes. La autoestima alta, “se
vive como un juicio positivo sobre uno mismo, al haber conseguido un entramado personal
coherente basado en los cuatro elementos basicos del ser humano: fisicos, psicoldgicos,
sociales y culturales. En estas condiciones va creciendo la propia satisfaccion, asi como la
seguridad ante uno mismo y ante los demds.” (Rojas, E. 2001, p. 320) La suma de
resultados positivos ante las diferentes etapas de relaciones; el sujeto con su cuerpo, el
sujeto con su estado animico, el sujeto con otros sujetos, el sujeto con su entorno; propicia

una auto-evaluacion positiva también.

Las caracteristicas que pueden ser utilizadas para detectar una baja autoestima son, la
autoconciencia de inaptitud para poder enfrentarse a desafios de la vida, se ve reflejado en

29 ¢ 99 ¢C

no soy capaz” “no me va a salir

99 ¢

frases que denotan carencia como “no puedo mejor

hazlo tu”.
Segun Branden (1995), algunos indicadores de baja autoestima son los siguientes:
e Cuando una persona carece del respeto a si misma
e No repara en sus necesidades y deseos,
e No confia en si misma para ganarse la vida o hacer frente a los desafios de la vida.
e El placer que la misma persona proyecta del hecho de estar vivo.

e Seve en su mirada
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e Sesiente en la tranquilidad con la que se expresa y
e Habla de sus virtudes y defectos de forma honesta y directa.
e Esnatural y espontanea.

e Demuestra interés por la vida y esté abierta a nuevas oportunidades.

Con frecuencia la baja autoestima produce una serie de interpretaciones de la realidad que
no son necesariamente realistas, y causen grave impacto en el estado animico y psiquico

del sujeto. Enrigue Rojas (2001) describe las interpretaciones del siguiente modo:

e “Tendencia a la generalizacion: se toma la excepcion por regla, empleando términos
categoricos a la hora de valorar lo que les sucede del estilo: “a mi todo me sale mal o

nunca tengo suerte con”

e Pensamiento dicotomico o absolutista “binomio extremo de ideas absolutamente

irreconciliables”.

e Filtrado negativo: se da cuando los pensamientos de la persona giran en torno a un
acontecimiento negativo sin prestarle atencién a las situaciones positivas y

favorables de su vida.

e Auto-acusaciones: consiste en la tendencia de la persona a culpabilizarse por
cuestiones en las que no es clara su responsabilidad o directamente no tiene

responsabilidad alguna.

e Personalizacion: se trata de interpretar cualquier queja o comentario como una

alusién personal.

e Reaccion emocional y poco racional: el argumento que desencadena una emocion de
signo negativo es erratico, ilogico y la persona tiende a extraer conclusiones que la
perjudican.” (2001, pp-322-324)
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La poblacién laboral, en general puede ser victima de una baja autoestima, ya sea por
causas del mismo empleo, por sus relaciones sociales, o por causas de su personalidad,
pero sin duda, esta mala auto-apreciacion puede ser una causante de poco progreso

productivo, pocas aspiraciones a un aumento, un mejor puesto, un reconocimiento etc.

El estado de &nimo sin duda repercute entonces directamente en el desempefio laboral,
como hemos venido diciendo tener un buen humor, sentirse bien, nos hace estar mas
entusiasmados y mas focalizados en las actividades que realizamos. Por el contrario, el
estar de mal humor, estresado o deprimido son condiciones que impiden alcanzar niveles
Optimos de productividad. Cuando animicamente no nos encontramos bien, la ansiedad y la

depresion conducen a la apatia y a la desmotivacion en el trabajo.

Cuando se normaliza este estado de animo negativo por mucho tiempo, es dificil salir de
él, por mucho que se busque la persona salga de él, el impacto psicoldgico que tiene,
repercute profundamente en todo lo que realiza, la procrastinacion se vuelve una forma de

sostener este estado de animo, y sea consciente 0 no, este estado va en crecimiento.

Ya hablando de estructuraciones psiquicas, desde una perspectiva psicoanalitica,
entendamos la psicosis como “las enfermedades mentales en general, la locura, la
alienacion, aunque ello no presuponga una teoria psicogenética de las mismas.”
(Laplanche, 2004, p.321) esto hasta el siglo XIX, pero con el tiempo fue extendiéndose
la definicion hasta ser mas concreta. “Freud designa como psicosis la confusion
alucinatoria, la paranoia y la psicosis histérica” (Laplanche, 2004, p.322) la psicosis para
nuestro momento es una estructuracion psiquica que favorece los trastornos alucinatorios

entre otros, como distorsion de la realidad y alienacion.

“La nocidn de psicosis designa entonces las afecciones que pertenecen al alienista y se
traducen por una sintomatologia esencialmente psiquica, lo que en modo alguno implica
que, para los autores que utilizan este término, las psicosis no tengan su causa en el

sistema nervioso.” (Laplanche, 2004, p.322)
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No obstante, el término es utilizado mas coloquialmente, para rasgos de la cotidianidad
que implican una subrealidad, discursos de ocultamiento y un profundo dolor psiquico a
raiz de esta doble vivencia. Denominandolo como psicotizacion encontramos la psicosis
neurotica, que es esta respuesta a los estimulos externos ya sea ideoldgicos o de accidn,
que intervienen en la forma de externar e internalizar la realidad del sujeto, llevandolo
asi a experimentar una fragmentacién de su propia identidad, del mundo, de una
experiencia etc. Debido a que la psicosis tiene dos principales caracteristicas

sintomaticas que devienen de la incapacidad de soportar la realidad:

Delirios: falsas creencias, tales como la idea de que alguien estd en su contra o que la

television les envia mensajes secretos.
Alucinaciones: percepciones falsas, como escuchar, ver o sentir algo que no existe.

Es entonces que de ahi partimos para decir que algunos rasgos de sus vidas
principalmente en el trabajo, conllevan ciertos delirios al asumir que su imagen de
policia federal es una cuando en la realidad es otra, pero el mismo modo, ya que, existe
una notable diferencia entre los rasgos psicoticos y los neuréticos, no podriamos decir
que se sufre como tal de un trastorno psicotico sino solo de rasgos psicoticos, dentro de
una estructura neurdtica, que es aquella en la que el paciente si es consciente de que
padece una enfermedad y sufre por ello. La neurosis es realmente una busqueda de
adaptarse y soportar una realidad que, de otra forma, no podria ser asimilada por el

sujeto.

A este proceso de encubrimiento y delirio, lo Illamaremos psicosis neurotica, o bien
psicotizacion. Dentro de la institucion los instrumentos de poder que son utilizados
hacen uso (inconsciente) de las estructuraciones psiquicas de los sujetos y las modifican
para poder crear un ambiente especifico y una forma de socializacidon que satisfaga las
necesidades de la misma; asiduamente los discursos o que se llevan a cabo dentro de
este contexto se ven ampliamente permeadas por estas estructuras de comportamiento,
que llevan al sujeto a sentirse a menudo observados, perseguidos, a pesar de no ser
fisicamente real, la institucion como concepto esta tras ellos, condicionando cada

decision que toman y las palabras que utilizan.

61



CAPITULO 4: RENDIMIENTO LABORAL

Dentro de las situaciones que sentaron las bases para elaborar este trabajo se encuentra la
falta de tiempo que los policias pueden pasar con su familia. Para analizar este problema
decidi utilizar los conceptos de conflicto trabajo-familia (CTF) y conflicto familia-trabajo
(CFT).

Estos conceptos presentan la influencia bidireccional que existe entre el ambito laboral y
familiar. Esta influencia puede ser positiva o negativa en la medida que la persona se sienta
satisfecha o no con el cumplimiento de un rol familiar o de trabajo, (Searle & Klepa en
Andrade L. y Landero R., 2015). Tedricos como Greenhaus y Beutell en Andrade L. y
Landero R. (2015) reconocieron tres tipos de conflicto que se generan en este ambito:

a) El basado en el tiempo que sucede cuando la demanda de tiempo de un rol dificulta

atender el otro.

b) El originado en la tensién, que surge cuando la presion de un rol consume la energia
psiquica de la persona dificultando atender las demandas del otro rol.

c) El relacionado al comportamiento, que es cuando se debe actuar de cierta manera que no
corresponde al rol en turno para satisfacer el otro (Andrade & Landero, 2014).

Debido al caréacter bidireccional que se reconocié por Greenhaus y Beutell, Friede
(Andrade L, 2015) identific6 seis dimensiones del conflicto que son los mismos tres que se

expusieron anteriormente en esta misma forma trabajo-familia y familia-trabajo.

Debido a que el CTF y el CFT involucran dos de las instituciones mas importantes en la
vida de las personas es que se le atribuye la categoria de riesgo psicosocial. Este problema
se relaciona con diferentes niveles de malestar psicologico en los trabajadores que puede
derivar en bajo rendimiento laboral, de la misma forma que un mal ambiente laboral
también puede repercutir en la vida familiar del trabajador Andrade & Landero R. (2014)
en Andrade L. y Landero R. (2015).

Cambios psicoldgicos del comportamiento por cuestiones laborales
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“El concepto de salud ha evolucionado y se ha ampliado notablemente, considerandola la
OMS como: "el estado completo de bienestar fisico, psiquico y social y no sélo como
ausencia de enfermedad"”, posteriormente la OIT definia la salud laboral como "el estado
completo de bienestar fisico, psiquico y social y no s6lo como ausencia de enfermedad de
los trabajadores como consecuencia de la proteccion frente al riesgo".” (OMS y OIT en
Rescalvo, De Diego, 2016) Tras estas modificaciones del concepto de salud del trabajo,
encontramos que aquellos pesares psicoldgicos y somaticos son caracteres de enfermedad
laboral. Algunos costos en la salud que podemos asociar a huestro campo de investigacion
(PF) son:

* Fatiga muscular ligada al trabajo (estatico o dinamico) y a la postura (debida a la

actividad y a la concepcidn del puesto).
* Fatiga mental ligada a las actividades sensoriales, cognitivas e intelectuales.

» Fatiga, morbilidad y trastornos generales (laborales y extra laborales) debidos al

trabajo nocturno y/o por turnos.

« Falta de autonomia temporal (dificultad o imposibilidad de regular su tiempo de
trabajo), debida al ritmo de trabajo, a la imposibilidad de interrumpir la actividad o

de alejarse del puesto de trabajo.

« Falta de autonomia decisional, de responsabilidad ligada a la division del trabajo y

a la concepcion de los procesos de produccion.

» Falta de interés del trabajo, por tratarse de tareas parcelarias, estandarizadas o
repetitivas y, en general, por tener que realizar actividades que no permiten utilizar y

desarrollar sus conocimientos y su capacidad intelectual.

* Relaciones de trabajo conflictivas con compaferos y mandos, debidas al
funcionamiento mismo de los equipos, a la organizacion del trabajo y al estilo de

mando.
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Pueden o no ser directamente relacionadas estas patologias con el ejercicio del trabajo pero
sin duda se dan dentro de él, por lo que algunos son especificos y otros son inespecificos
con relacion a la causa laboral; sin embargo todos ellos conllevan a un menor desempefio 0

una labor sesgada del trabajador a menudo.

La prevencion de todos estos caracteres no especificos es brindar un espacio laboral y
condiciones Optimas para el trabajador sin exigir el maximo de su rendimiento en un lapso
de tiempo interrumpido por descansos mentales, tanto como sea posible, la mayoria de los
males no especificos son de carécter psicomotriz por lo que buscar un confort para el

empleado es obtener un mejor resultado productivo en la empresa.

Algunas alteraciones del comportamiento psiquico producidas por el trabajo son la
depresion, la ansiedad, la agresividad entre otras, todas estas, causan un déficit laboral y en
la vida cotidiana de las personas, ademas de que se ve normalizado por las personas que lo
padecen y por la gente a su alrededor, por lo que el estudio individual de cada una de ellas
nos ayuda a hacer una rapida evaluacion de la posibilidad de padecerlas y por tanto, nos
brinda la posibilidad de considerar un diagnostico adecuado y la bdsqueda de una

solucioén.

Existen estudios que demuestran que el ejercicio y las actividades recreativas antes o
durante las horas de trabajo, liberan tensidn, eliminan niveles de estrés y por tanto
ayudan a un incremento en el desempefio laboral. Esta, por ejemplo, el estudio de
Obando, Calero, Carpio y Fernandez (2017) “Efecto de las actividades fisicas en la
disminucion del estrés laboral” donde se hace una evaluacion del impacto en los niveles
de estrés en un grupo de trabajadores de oficina, después y antes de hacer actividades

como ejercicios y el resultado es 6ptimo.

Se aprecian cambios y disminucidn, de caracteristicas de estrés, por lo que la conclusion de
esta investigacion efectivamente demuestra que hay una relacion entre los niveles de estrés

y la falta — aplicacion de actividades deportivas.

Otro trabajo que demuestra que existe una proporcionalidad entre los factores, ejercicio —

productividad laboral es el de “Efecto del ejercicio fisico en la productividad laboral y el
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bienestar” Miguel Calvo, Schweiger Gallo, de las Mozas Majano y Hernandez Lopez
(2011); En este, se llevan a cabo actividades deportivas durante un afio y se hicieron
evaluaciones de los resultados a los 3, 6 y 12 meses, en donde se encontraron ademas de
beneficios en la salud y estado de animo, que “las personas que participaron en el
programa de ejercicio fisico y salud presentaron un mayor rendimiento laboral.” (Miguel,
Schweiger, de las Mozas, Hernandez, 2011 p.599). Basado en estos resultados, considero
pertinente valorar el impacto negativo que puede tener en la PF el sedentarismo que

conlleva trabajar durante periodos extendidos.
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METODO
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INSTITUCION Y SUJETOS

En cuanto a los enclaves de esta investigacion, como primer tiempo hable con los
directivos del area de la Direccion General de Planes y Supervision, los cuales
solicitaron que para el trabajo de campo de esta investigacion, se hablara con el personal
en general (aproximadamente 32 personas) de la Direccion General de Supervision a la
Normatividad de Transito y Operacion de Servicio dependiente de la antes mencionada,
a los cuales se les invito a participar explicandoles detalladamente el tema y el proceso
del cual podrian ser parte, al mismo tiempo que se les proporciono el primer dispositivo
usado para la presente, del que hablare mas adelante, bajo la consigna de que aquellas
personas que devolvieran este cuestionario estarian enlistandose para participar de

manera voluntaria.

Derivada de la convocatoria, participaron en este estudio 12 voluntarios que laboran en
las instalaciones del Centro de Mando de la Policia Federal Base Contel, de los cuales
fueron 9 mujeres y 3 hombres. Los nombres de los participantes fueron cambiados para
mantener el acuerdo de confidencialidad. Se generd un perfil de los sujetos con la
finalidad de tener una vision mas amplia de la subjetividad, y del entorno de estos; sin
embargo estos perfiles no se incluyen en el documento por cuestiones de proteccion a
sus identidades, debido a que la poblacion es pequefia y los sujetos cuentan con perfiles
muy distintos entre si, la entrega de datos como edad, rango institucional, estado civil,
procedencia, nivel educativo o alguno parecido puede identificar facilmente al
informante lo cual puede poner en riesgo a la persona, y de igual manera incumpliria con
las condiciones de seguridad y resguardo del consentimiento informado entregado a cada

uno.

En lo posterior, de acuerdo a lo establecido con los mandos que apoyaron la
investigacion con el acceso al personal y el espacio para la aplicacion de los dispositivos,
se busco el momento en que no se interfiriera con las actividades laborales y se pudiera
hacer un ejercicio ideal en tiempo y condiciones. Las personas fueron llamadas de
manera individual y se les entrego el dispositivo, en algunas ocasiones estos eran

requisitados al momento, mientras que en otras ocasiones estos eran devueltos mas tarde,
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de esta manera se aplicaron los test especificos, de los cuales el test de burnout y estrés-
ansiedad fueron requisitados en su totalidad, en cuanto al tercer test, el cual era de
depresion solo fue aplicado a 10 de los 12 participantes dado que estos no encontraron el

tiempo para este.

Del mismo modo, en cuanto a las entrevistas se invitaba al personal a la oficina
designada para dicho ejercicio, de los 12 participantes originales solo llevaron a cabo a 8
de los enclaves de las cuales se transcribieron 6 y dos fueron tomadas en cuanta de

manera referencial.

Se agregaran al anexo los registros de los test. (Revisar anexo 3 en la pag.142, 4 en la
p&g.153, 5 en la pag. 160 y 6 en la pag.166)

LA INVESTIGACION CUALITATIVAY SUS CARACTERISTICAS

El espectro estudiado estd conformado de sujetos, discursos, experiencias e identidades,
de su forma de ganar la vida y cémo se adaptaron a ella, como se vuelve una sola la
manera en que laboran con su forma de actuar cotidianamente ante todas las situaciones.
Todo esto se vera en cada palmo de su subjetividad al darnos de forma explicita o implicita
sus realidades. Por esa razon el enfoque cualitativo es la guia principal de este trabajo. La
investigacién cualitativa permite analizar los fendmenos sociales y su complejidad desde el
momento que permite la cercania entre el investigador en el campo, y la flexibilidad que
presupone analizar los datos desde las perspectivas subjetivas, no creando una sola realidad

sino abriendo oportunidades de nuevos dialogos y nuevos hallazgos.

Mejia (2002) describe este proceso metodoldgico como una visidn holistica ya que utiliza
palabras, textos, discursos, graficos e imagenes para comprender la vida social por medio
de significados que permiten al investigador darle un sentido mas profundo, entender un
conjunto de cualidades y de factores interrelacionados dentro de un fendmeno. Para entrar
en esta estrategia de trabajo se requiere definir muy bien el campo, conocer todos los
espectros de él, y al mismo tiempo ser suficientemente critico para lograr discernir entre
una realidad y otra, poder encontrar una nueva version suma de las anteriores y sobre todo

la capacidad de interpretar la propia subjetividad.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Test psicométricos

La primera herramienta metodoldgica que fue utilizada, es un cuestionario exploratorio
(ver anexo 3 en la pag.142), donde las preguntas abarcan todos los aspectos tedricos que se
plantean para este trabajo como lo son depresion, estrés, angustia, ansiedad, autoestima,

agresividad, fatiga, y descubrir si existe una tendencia a algun trastorno especifico.

Una vez aplicado el cuestionario exploratorio, me dispuse a aplicar test con validacion
tedrica, de cada uno de los aspectos teoricos referidos bajo el marco referencial. En total se
realizaron 9 test diferentes: Speilberger, Cattel, Beck (ansiedad y depresion), (ver anexo 5
en pag.160), rasgo — estado, Zung y Conde (Ver anexo 6 en pag. 166), burn out CBB,
estrés laboral y Maslach. (Ver anexo 4 en pag. 153) estos test fueron evaluados de la
manera correspondiente con la teoria de cada uno, y las resultados fueron procesados de

manera digital y sistematica.

Para los test de ansiedad se utilizd el inventario de ansiedad rasgo-estado de Ch.

Spielberger (IDARE), la escala de ansiedad de Cattel y el inventario de ansiedad de Beck.

Las caracteristicas del IDARE por las cuales este test me parecid pertinente a la
investigacion son de primera mano, que es auto evaluativo, es decir, no requiere aplicacion
externa y por tanto no tiene que ser dentro de un marco institucional y puede prestarse a un
entorno mas sociable, que desinhiba al que responde, también considerando que esta
disefiado para distinguir entre la ansiedad como un estado transitorio y un rasgo

relativamente estable.

"Evidentemente como en todas las escalas que son auto descriptivas, como esta, el sujeto
puede tergiversar la informacion, por lo que se necesita un buen rapport, de manera que el
sujeto describa sus verdaderos sentimientos y comportamientos” (Gonzalez llaneza, 2007,
pg.167) Esta caracteristica es tomada a favor para la investigacion debido que es
prescindible el verdadero diagndstico de las pruebas, lo realmente importante es saber de
qué forma es que los voluntarios responden el test, y cuales son los méviles para que asi

sea.
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Los requerimientos de esta evaluacion son que la escolaridad minima de noveno grado, o
el equivalente que es la secundaria en nuestro sistema escolar. Las bases conceptuales de
esta medicidn estuvieron en la teoria de sefial de peligro de Freud, los conceptos de Cattell
acerca de la ansiedad rasgo-estado y el desarrollo refinado de estos conceptos por

Spielberger.

"Se ha comprobado en la practica asistencial y en las investigaciones, que los sujetos que
tienen alta calificacion en ansiedad como rasgo, son mas propensos ante situaciones de
estrés, a tener una evaluacion alta en ansiedad como estado. Los sujetos que presentan una
alta ansiedad como estado, no tienen por qué presentar una patologia psiquiatrica, pueden
ser sujetos normales sometidos a situaciones conflictivas o estresantes de manera
situacional.” (Gonzalez llaneza, 2007, pg.168) Esta prueba esta validada en diversas
poblaciones, desde neurotipicos, pacientes psiquiatricos, enfermos crénicos, o esporéadicas,
etc., solo se han encontrado dificultades en pacientes en estados terminales e
incapacitantes, pero incluso es de las pruebas mas utilizadas en la investigacion y en la

docencia asi como en las instituciones de la salud.

Hablando de la escala de ansiedad de Catell, podemos encontrar que esta disefiada para
conocer el nivel de ansiedad general que presenta una persona, comparar el
comportamiento de la ansiedad latente y la manifiesta y sefialar los factores de
personalidad que favorecen la ansiedad.

Esta prueba también es autoadministrable, valida para ambos sexos a partir de los 15 afios
de edad y puede ser tanto de forma individual como grupal. A pesar de ser de una duracion
de aproximadamente 5 minutos, es muy eficaz, pues ha sido validada a través de la teoria y

la aplicacidn en amplios campos como la investigacion y la docencia.

"este test proviene de estudios relativos a la ansiedad general en sus vertientes manifiesta o
latente; esos factores son: tendencias o sentimientos de culpa, tensién frustrante,
integracion deficiente y falta de auto sentimiento, debilidad del ego, suspicacia paranoide,

y ligeramente timidez."(Gonzalez llaneza, 2007, pg.181)
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Lo que nos ofrece esta prueba es una puntuaciéon referida a ansiedad total, puntuaciones en
relacion a cada uno de los factores mencionados anteriormente y un desglose de ansiedad

sintomaética o ansiedad no manifiesta conscientemente.

Cada evaluacion ademas, tiene variables segun, la edad y el género del sujeto por lo que
nos da resultados mas precisos. No obstante en nuestro caso, es interesante saber, la
diferencia entre lo latente y lo manifiesto de los sujetos, sin mencionar que todos los
factores que son la base de las preguntas de este test, pretenden ser mi justificacién
tematica. Esta es una de las pocas pruebas con items dedicados a la tendencia paranoide,

que evallan el estrés.

El inventario de ansiedad de Beck, estd compuesto por 21 items, que describen diversos
sintomas de ansiedad relacionados con las manifestaciones fisicas de la misma, segun los
criterios diagndsticos de DSM-1V. no existe punto de corte aceptado para distinguir entre
poblacion normal y ansiedad, ni entre depresion ni ansiedad, no obstante los aspectos que
mide la prueba han demostrado ser sensibles al cambio tras el tratamiento, por lo que es un
instrumento util para valorar los sintomas somaticos de ansiedad. este test es el tercero con
mayor aplicacion en el area psicologica, y aun que no es una medida de ansiedad
generalizada, es pertinente para este caso, como comparativa entre aquellas pruebas que
arrojan diagnosticos previos, y este que se aplica normalmente cuando existe un

diagnostico positivo.

Asi mismo el inventario de depresion de Beck, fue elaborado con la finalidad de hacer una
evaluacion objetiva de las manifestaciones de la depresion, el objetivo de esta es evaluar la

profundidad o intensidad de la misma, es decir, para casos ya diagnosticados. "su
fundamentacion tedrica es el enfoque cognitivo de la depresion, que considera que este
trastorno tiene manifestaciones conductuales, afectivas, cognitivas y somaticas.” (Gonzélez
Ilaneza, 2007, pg.200) de acuerdo con esta perspectiva tedrica, las manifestaciones
afectivas y conductuales son el resultado de cogniciones de caracter depresivo, por lo que
asumiendo que los sujetos tuviesen una patologia depresiva, los sintomas se verian

reflejados en las respuestas tanto de los test como de las entrevistas, y es asi que a pesar de
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no estar diagnosticados, parece interesante la relacion que existe entre estos fendmenos

psiquicos de la salud emocional, con las actividades laborales.

La prueba IDERE por su parte, permite obtener el grado de depresion como estado y el
grado de depresion personal, es apta para adultos, supuestamente sanos, con diferentes
grados de depresion personal, pacientes psiquiatricos y enfermos crénicos. Por tanto

nuestro grupo de investigacion se encuentra dentro de este rango.

Esta también es una prueba auto evaluativa, la escala de estado permite identificar
rapidamente a las personas con sintomas depresivos, mientras que la de rasgo permite

identificar a los sujetos que tienen propension a sufrir estados depresivos.

La version completa de la auto escala de depresion de Zung data de 1965, la que se utiliza
en este proyecto es una version adaptada del mismo Zung en colaboracion con Conde, en
1969. este contiene 20 items que "investigan la frecuencia de aparicién en un sujeto, de
tristeza, desesperanza, llantos, autocastigos, insatisfacciones, rumiacion suicida,
irritabilidad, indecision, suefio, fatiga fisica, pérdida de peso, de apetito, estrefiimiento,
taquicardia, sexo, variacion diurna, ralentizacién."(Gonzélez llaneza, 2007, pg.211) Este
test también es de auto aplicacion, para poblacién adulta, con respuestas en un rango de

una semana previa.

El inventario para la evaluacion del estrés laboral "burn out" nos brinda una vision del
fendmeno laboral que ocasiona estrés y puede conllevar a enfermedades, esta disefiado
para detectar sintomas de estrés dentro de las areas de trabajo y prevenir enfermedades
fisicas y psicosomaticas. "El trabajo es una fuente de demandas para la persona, y el
proceso de interrelacion que alli se establece hace que aumenten o disminuyan las
vivencias de bienestar o desagrado, lo cual depende, tanto de la persona, como de la
situacion laboral y de la interrelacion entre ambos."(Gonzéalez llaneza, 2007, pg.250)El
estres como tal, no es considerado una enfermedad como se dice anteriormente, sin
embargo puede llegar a ocasionarla, a decir verdad el estrés es un evento en la vida que
también es necesario para el crecimiento, el test que ponemos en primera instancia esta
enfocado en ofrecer indicadores acerca de como es la relacion entre la persona y su

ambiente de trabajo, "para ello ponen de manifiesto dafio en la salud, y como
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consecuencia merma en el trabajo, y un pronostico de quemado como resultado de las altas
demandas que la persona enfrenta en su puesto laboral." (Gonzélez llaneza, 2007, pg.211).
El desgaste que se produce en una persona a causa de su desempefio profesional que
deviene en rendimiento por debajo de lo esperado es lo que evalua especificamente, asi
como, es el tema que nos compete en esta investigacion. aplicamos tres versiones del test,
creado por maslach, este mencionado que es el primero enfocado en la relacion empleado-
ambiente laboral; en segundo lugar la versién resumida, que se enfoca primordialmente en
la despersonalizacion, agotamiento emocional, y falta de realizacion personal, llamado el
cuestionario breve de burn out CBB. , y el tercero fue el Maslach original, donde podemos
encontrar variables como cansancio emocional y un apartado especial para la distorsion de

la personalidad.

Se plantearon los temas centrales a indagar en las en las entrevistas en profundidad, a partir
de las lineas de investigacion. Se organizé a la poblacion participante para realizar dichas
entrevistas segin sea pertinente para cada caso. Las entrevistas se realizaron en horarios

que fuesen comodos para el entrevistado y no intervinieran en sus actividades laborales.

La entrevista a profundidad con los participantes fue el instrumento mediante el cual se
Ileg6 al conocimiento de sus vivencias en torno al tema de este trabajo, ya que permitio
acceder a los detalles en una historia de vida, su riqueza radica en la amplitud de la
comprension que se puede hacer sobre la mirada de una persona acerca de un fendmeno

del que ha sido parte.

Se elabord una guia de entrevista personalizada para cada caso, previamente, con los datos
obtenidos del cuestionario exploratorio y los test especificos. Todos los momentos de
generacion de los datos tienen un respaldo en grabaciones de audio digitales marcadas con
fecha, hora, actividad y datos béasicos de los participantes, previo consentimiento de los

mismos.

El dispositivo de grabacion fue manejado de tal forma que no inhibiera en lo posible la

expresion de las personas.
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EL ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO

Para el analisis de nuestro campo decidi valerme del analisis critico del discurso (ACD).
Esto debido a su particular analisis del abuso de poder que va en funcién de la practica y
reproduccion de condiciones de desigualdad. Esto sin el afan de colocar a la institucion
policial como la tirana en la relacion de trabajo, sino para entender la dinamica y de donde
viene la forma de relacion que existe con los trabajadores y poder dialogar estrategias que

promuevan un cambio que beneficie a ambas partes.

Esta forma de andlisis requiere que un examen de la experiencia propia con el trabajo de
investigacion, postula que esta tiene influencia sobre la manera en que se han planteado los
temas, se han desarrollado y analizado. Basado en esto, parte del trabajo es entender como
es que la experiencia brinda una forma de ver las cosas e impedir que la investigacion se

vea sesgada por la propia forma de ver el mundo.

Dentro de los niveles de andlisis que existen en el ACD estan los niveles micro y macro.
Estos se diferencian por la relacién del sujeto con el grupo, es decir si el sujeto actua favor
0 como representante de un grupo el nivel de andlisis de su discurso se coloca en lo macro,
si por el contrario lo hace desde si mismo el nivel se reconoce como micro. Otra
caracteristica es como acciones individuales funcionan como bases para estructuras mas
grandes (macro). A tomar en cuenta es el papel que juega lo macro sobre lo micro como es
el papel de las instituciones que median las formas de relacionarse en determinado
contexto social. Por ultimo no se puede olvidar el papel de lo cognitivo, es decir la forma
en que se construye la realidad social que determinan lo que es importante en cierto

momento y lo que no lo es tanto.

Estos niveles de analisis nos ayudaran a entrever quién es el que esta hablando a través de
nuestros entrevistados, ellos o las instituciones que los atraviesan. También permitira
entender el contexto en el encontrado y dara ideas sobre lo que se puede decir 0 no dentro

del mismo.

Para la tarea de andlisis me apoyare en las pautas de andlisis anglosajonas expuestas en

Antaki C. (2006) que consta en la eleccion del proceso a analizar que en este caso es la
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relacién entre trabajador e institucion, la seleccion del material relevante que surgira en el

trabajo de campo y el propio analisis.
MANEJO DE LA INFORMACION

La informacion que cada enclave proporcioné quedara a mi resguardo (el entrevistador),
asi como el consentimiento informado (Ver anexo 6 en pag. 174), que se dard a firmar a
cada participante, previa lectura del documento y aclaracion de dudas o especificaciones
sobre puntos que requieran profundidad para garantizar el entendimiento pleno sobre el

ejercicio que se llevara a cabo.

Asi mismo, dicha informacion serd tratada de manera responsable, con fines académicos y
profesionales; manteniendo el nombre de cada uno de estos como anénimo mediante el uso

de seuddnimos, preservando asi la integridad de cada persona.

PROCESO PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

El primer paso para procesar la informacion fue, registrarla de forma organizada. Todo el
material obtenido en campo, tanto test como entrevistas pasé por un proceso de
digitalizacion en el que se convirtieron los datos obtenidos en “texto” susceptible de
analisis. Las auto descripciones y datos personales que fueron vertidos en los test ayudaron
a crear un perfil, de cada sujeto de estudio, en tablas de Excel se registraron los resultados
de los test y luego a un formato de Word, las entrevistas se convirtieron a texto a través del

sistema de dictado de google docs. y luego se enriquecieron con correcciones manuales.

Localizando en los escritos obtenidos la informacion relativa con el marco tedrico, procedi
a la seleccion y categorizacion. También se cred una nueva categoria de informacion que

no se tenia contemplada anteriormente pero que surgio en el proceso.

Los test tuvieron un analisis cualitativo y cuantitativo, mientras que las entrevistas se

analizaron a través del andlisis del discurso.
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El presente capitulo corresponde a los resultados obtenidos de cada instrumento, desde la
justificacion de cada uno, la aplicacion y el anélisis de la informacion obtenida. Al
obtener datos tanto en las encuestas como en las entrevistas hicimos una equiparacion de

resultados para analizar nuevamente las inconsistencias y definir las causas de ellas.

Categorice en 4 momentos los datos para presentarlos en este capitulo, el primer
momento correspondiente a presentar un informe general y un informe especifico de los
integrantes que surge a través del primer cuestionario exploratorio, el segundo a las
aseveraciones cualitativas y cuantitativas obtenidas de los test generales, el tercero se
enfoca en los contenidos de las entrevistas en profundidad, el cuarto a la comparativa

entre el segundo y tercer momento.

PRIMER CUESTIONARIO

Basado en el contenido del marco tedrico previsto para este trabajo, realicé un
cuestionario con preguntas acerca de las sintomatologias especificas de diversos
malestares psiquicos: depresion, burnout, TAG vy estrés, agresividad, Estos cuestionarios
fueron entregados con la finalidad de observar las coincidencias en las respuestas, para
poder focalizar mas los siguientes test. Para mi sorpresa los resultados eran bastante
positivos, es decir, nadie tenia segn sus respuestas ninguna dolencia, ningun estado de
animo negativo, si acaso sobrepeso, pero en general las respuestas fueron bastante

positivas. A continuacion presento los datos obtenidos:
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En conclusion este cuestionario nos arrojo mayormente estrés y ansiedad, por lo que decidi
enfocar en estos trastornos los cuestionarios proyectivos que usare en las siguientes

pruebas, siendo el mismo caso por lo que también inclui burnout y depresion.
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TEST ESPECIFICOS

Estos tres grupos de test aplicados, tienen la finalidad de ver de una forma mas

cuantitativa el problema que atafie a la institucion y a los elementos federales. El disefio

de estos fue pensado en pruebas de autoevaluacion ya que por los tiempos en que pueden

realizarlos, es mas comodo para ellos llevarlos a casa y de este modo no pierden

veracidad. También pensando en los resultados decidi que fuesen tres de cada uno, para

evaluar el mismo factor desde diferentes aspectos tedricos.

Agrupe tres test para uno de los campos a analizar, que cuadraban para la poblacion

con la que estoy trabajando, adultos, en actividad laboral; los entregue a los

participantes voluntarios, les di las especificaciones y les pedi que me los

devolvieran al dia siguiente.

El primero en entregarse es el documento con los tres test de burn out.

Estrés en el Cuestionario
Sujeto : Breve de Maslach
trabajo
Burnout
1 no aplica no aplica /
2 no aplica no aplica no aplica
3 no aplica no aplica no aplica
. estrés nivel
4 estrés : /
medio
5 no aplica no aplica no aplica
6 no aplica 1 nivel no aplica
7 no aplica no aplica no aplica
8 no aplica no aplica no aplica
9 no aplica no aplica no aplica
10 no aplica no aplica no aplica
11 no aplica no aplica no aplica
12 no aplica no aplica no aplica
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Los resultados fueron tajantes, practicamente el 83% de los participantes
demostraron no tener NINGUN rasgo de burnout, y tan solo el 17% indico no poseer

mas que minimos malestares ocasionales, relacionados con este sindrome.

El siguiente documento que entregue es el de ansiedad, donde de igual forma se
encuentran test distintos, uno de ellos, incluye dos resultados, de rasgo y estado. A

continuacion los hallazgos.

Sujeto Cattel Spielberger Beck
Rasgo Estado
1 no aplica media alta no aplica
2 no aplica bajo alta no aplica
3 no aplica bajo medio no aplica
4 no aplica media alta no aplica
5 no aplica bajo alta no aplica
6 no aplica media alta no aplica
7 no aplica bajo alta no aplica
8 no aplica media alta no aplica
9 no aplica bajo medio no aplica
10 no aplica media alta no aplica
11 no aplica media alta no aplica
12 no aplica bajo medio no aplica

En esta ocasion el cien por ciento de los resultados tanto en el test de Cattel como el
inventario de Beck, sefialan una nula aparicion de sintomas, y en cuanto a estado y
rango el rasgo es mas inclinado a medio y bajo, que significa practicamente sin la
patologia, pero si con rasgos de ella adheridos a la personalidad. Y respecto al estado
estd mas inclinado a alta, es decir, que su estado actual atraviesa por sintomas de

ansiedad no permanentes.

El ultimo y tercer documento incluye tres test de depresion, donde uno de ellos al
igual que en ansiedad, incluye uno que arroja dos resultados, rasgo y estado. Los
resultados fueron los siguientes.
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Idere .
: ungy
Sujeto Beck Conde
Estado Rasgo
1 medio bajo no depresion depresion
leve
2 medio bajo muy baTJO/ %o depresion
aplica
3 medio medio no depresion depresion
leve
4
depresion
5 alto bajo no depresion mode,ra_da
(neurdtica
media)
6 medio bajo miy béJO/ %1 no aplica
aplica
7 medio bajo no depresion depresion
leve
8 alto medio no depresion depresion
leve
9 medio medio muy baTJO/ o1 no aplica
aplica
10 alto bajo depresion no aplica
leve
11
12 medio bajo miy béJOI %1 ho depresion
aplica

Este test sorpresivamente arrojo mas resultados positivos que los anteriores, salvo
que dos participantes prefirieron no aplicar este test. A pesar de haber obtenido méas
resultados positivos, el promedio es nivel medio o bajo de depresion por lo que no se

considera grave.
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ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

La finalidad de este instrumento es a través de un método mas empatico, humano y de
contacto intimo conocer desde sus propias palabras las condiciones en las que trabajan,
como les hace sentir, y que viven dia con dia al ser parte de una institucién como la PF. Se
realiz6 una entrevista de 45 min aproximadamente a cada participante, y se seleccionaron
fragmentos especificos de cada una que sirven para identificar rasgos similares entre ellos.
Estas entrevistas se realizaron en una oficina, algunas veces se movilizaron emociones de
los participantes, hubo un proceso catartico en varias entrevistas y de manera inesperada

fue terapéutico.

A partir de 6 entrevistas transcritas, y 8 realizadas en total, se indago en las condiciones
laborales, los sentimientos que generan estas condiciones y el impacto que tienen estas
emociones en su desempefio laboral, lo que dio como resultado muchas coincidencias en
los discursos, tanto en nuestros temas centrales como en otros que arrojaron las propias
entrevistas, como lo son el acoso, la corrupcién y la ineficacia de las pruebas de confianza.
Me di a la tarea de citar aquellas frases especificas que expresan los tdpicos que se
encontraron, y desarrollarlos en un solo texto, para poder inferir la importancia que en sus
experiencias como policias federales tienen todos estos temas y de qué manera les

condiciona.

Dentro de todos los tépicos comunes encontrados, relevantes durante las entrevistas, el
sedentarismo al que se encuentran sometidos es uno de los factores mas comunes en su
experiencia laboral, causante de varias de sus inconformidades, y detonante de algunos
otros problemas, como lo son la baja de productividad, la poca organizacion y falta de

logistica, el mal caracter entre otros.

Por una parte se encuentra en el discurso, repetidas ocasiones, lo aburrido y tedioso que
puede llegar a ser, repetir la misma actividad todo el tiempo: “No me gusta, me es pesado,
porque solo es estar capturando, capturando, capturando... ya es 10 mismo, se me hace
tedioso y no es como bueno para mi” (06) “le dijo a Madeleine “tengo suenio” (Simula
bostezo) Ivonne: “hay tengo sueiio” “Hay estoy bien cansada” O sea, ;no? Te lo juro... y

es muy comun escuchar eso.” (08) describen su trabajo como aburrido y requieren buscar
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medios alternos para quitar el tedio que ocasiona ser tan monétono. “Aburrida, aburrida...
tengo que poner musica para que me inspire, digamos o algo asi, para poder seguir
trabajando porque si no es como pesado” (06) “yo creo que, por la mala energia, me
absorben mi aura esta muy transparente, no sé... me da un chin... de suenio, yo creo que a
todos, he, o sea, a todos... Como que a lo mejor ya es la monotonia” (07). El suefio, la
flojera, el cansancio son cuestiones que se ven todos los dias, en todas las personas que
laboran en la misma oficina. Todas estas, se encuentran dentro de las caracteristicas de

aquellas personas que sufren burn out.

Y por otra parte afirman que muchas veces se quedan sin actividades por mucho tiempo,
principalmente con la transicion a la guardia nacional, y el tiempo que no tienen una
verdadera actividad, aparte de sentirse improductivos, es tiempo desperdiciado y muy
aburrido. Es bien sabido por todos que cuando no hay mucho que hacer, se puede pasar el
tiempo de cualquier forma, es decir, a pesar de no tener muchas actividades, el tiempo de la
jornada se permanece dentro de la institucion y generalmente dentro de la oficina “por si se

requiere”.

“Siento que aqui estamos como que estancados cada uno, COMO que, Si
estamos aqui porque nos conviene, porque tenemos prestaciones, por muchas
cosas, pero nada mas... Porque ahorita hay un ambiente que todo esta como
que parado, no hay trabajo, te aburres, y ya no sabes ni que, ya me cansé de
ver las noticas, el teléfono, acd, alld y este... [hijole! Ya me eché como 10
suerios y ya desperté y como que el reloj sigue... avanzo dos minutos... a lo
mejor si estuviera un poquito mas dinamica yo creo que Si... mds motivador
el hecho de que sabes que llegas y dices que me tengo que apurar porque
tengo que entregar, un ejemplo, mi reporte, lo que hice hoy y esto y lo otro y
saque esto y saque lo otro y este... y voy a entregarlo, eso, porque aqui
realmente no entrego nada, jnada! Me siento como un florero que esta

adornando ahi lamesa” (07)

Desde su narrativa, el trabajo que llevan a cabo carece de estructura pues, cuando tienen

actividades son siempre las mismas, y cuando no tienen actividades, no hay nada que
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hacer, en general todo el tiempo estan aburridos, tanto con carga de trabajo o sin ella,
también comentan que siempre estadn dentro de la oficina, a pesar de tener la libertad de
moverse por la institucion, pero no acostumbran hacerlo. La razén sugiere ser la misma
apatia que tienen de estar ahi, pues el estar aburridos genera que no tengan ganas de hacer

ejercicio, y hacer uso del resto de las instalaciones.

El hecho de que no les den actividades al nivel de sus capacidades también reduce los
niveles de autoestima, el sentirse inservible, un adorno, poco reconocido, poco solicitado,
que pasa desapercibido refleja el enfoque que tienen ellos mismos de su labor en la oficina,
a pesar de que también en el discurso se percibe que estan inconformes con ellos y desean

motivantes para presentar mejores resultados. Esto también es muy comun en el burn out.

Un motivo muy fuerte para que a pesar de no sentirse cbmodos trabajando en la oficina o
no estar satisfechos con las actividades que realizan es la familia, puesto que no quieren
ponerse en riesgo para no dejar desprotegidos a sus seres queridos, si los cambiasen de
estado, o los colocaran en las calles, estarian mas lejos y propensos a accidentes, cosa que
prefieren evitar. “Yo creo que estas mejor de administrativo a estarte exponiendo jno?

porque tienes familia y alguien te espera en casa” (3).

Otras problematicas muy mencionadas en los discursos son, la falta de trabajo en equipo,
las preferencias, amiguismos y favoritismos, el acoso laboral, el acoso en general, abuso de
poder de los jefes, inmunidad, inequidad, falta de capacitaciones, falta de reconocimiento,
falta de asesoria legal en caso de acoso Y falta de tiempo para la vida fuera del trabajo.

Todo el tiempo se menciona que a pesar de haber personas agradables en otras areas, en
esta especificamente no existe un comparierismo, nadie trabaja en equipo y los jefes solo
usan el trabajo de los otros sin dar reconocimiento mas que a sus allegados, esto genera
bajo rendimiento, ya que desmotiva el hecho de esforzarte mucho y no ser reconocido, que
no te asciendan de puesto o le den méritos a alguien méas por tu trabajo, al preguntarles si
conocen las causas del rendimiento de su area recibi respuestas como “Pues bajo
rendimiento, podria ser hasta la corrupcion diria Lopez Obrador, si, finalmente asi es,
porque yo vengo por lo mio no por el trabajo en equipo o lo que conlleva trabajar en una
institucion " (06)
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Y refiriéndose a la manera en que se ganan los puestos en la institucion “Para concursar
no sé no debes de tener, no sé, faltas... este... omisiones, cosas asi, yo creo que seria bien
motivante ¢no? porque dirias no, si me voy a esmerar, pero pues asi creo que no hay
mucha motivacion, creo que cada uno se esfuerza como puede y quiere ;jno? ”’(07) y con
esto confirman que al no recibir nada por un mejor trabajo y mayor esfuerzo, no tienen
razones verdaderas para hacerlo. “Mi trabajo me gusta, o que no me gusta es que en
ocasiones no ha sido reconocido” (03) es una frase que se escuché en todas las entrevistas,
y la falta de reconocimiento genera baja autoestima, bajo desempefio, molestia, enojo,
frustracion, y esta dinamica de poco esfuerzo, rivalidad entre compafieros, rencor hacia los

superiores... claramente vemos como el burn out es practicamente el estilo de trabajo.

A pesar de esta poca actividad en ocasiones, los horarios siguen siendo estrictos, algunos
tienen jornadas de 9 a 9, algunos de menos tiempo, pero a todos les parece demasiado
tiempo en comparacién con la cantidad de trabajo que realizan y méas en comparacion, con
las cosas en las que aprovecharian ese tiempo, como en sus familias, sus casas, su salud, su
diversion... “A veces tienes que poner tu vida en una balanza, crecer profesionalmente o
por ejemplo yo atender a mi hijo que es pequerio... entonces tienes que equilibrar, tener un
trabajo que te dé la posibilidad de llevar una vida a lo mejor no con lujos pero si con
cierta comodidad pero también no dejar esa parte de ser mama y de estar al pendiente de
tu hijo” (08)

Esta balanza de la que nos habla, es una constante en la vida de los pf, pues a menudo
renuncian a otros empleos, estudios, familia, matrimonio, la comodidad de dormir en casa,
su calidad de suefio, su salud, sus amigos, hasta el permitir que les falten al respeto, por no
perder su estabilidad economica, todo esto conlleva una mala calidad de vida, y
pensamientos estresantes al tener que elegir constantemente. “no tienes la certeza que te
van a dejar en la ciudad, hay unidades afuera y ahi vuelvo a lo mismo, mi hijo... me lo

puedo yo llevar, ;pero quién lo va a cuidar?” (08)

Estas horas que se estan dentro de la oficina se viven con acoso laboral ya que se les
mantiene observados todo el tiempo, la institucion como dice Castoriadis, es quien controla

las relaciones dentro de ella, y por tanto los mandos superiores no dejan actuar a los
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menores sin estar enterados de sus actividades, “un poco de acoso laboral, porque
practicamente no puedes ir ni levantarte al bafio sin que los superiores tengan que estar al
tanto de la situacion”(3) “no nos dejaba hablar con nadie, o sea, era unidad que decia
“si vas al bano, vas al bario y regresas’ pero no podias estar platicando o interactuar con
nadie” (12) la sensacion de estar todo el tiempo observado es una dinamica de poder que
mantiene sometido al sujeto, y lo condiciona, sin contar que también vuelve al sujeto méas

propenso a los sentimientos negativos y al sufrimiento psiquico.

Vemos dentro de la dindmica que se establece con los jefes, abusos de poder por medio
del acoso, las amenazas, los malos tratos y los entrevistados nos narran varias de sus
experiencias donde describen cémo algunos jefes han hecho uso de su autoridad y su
capacidad de hacerles las labores mas dificiles, para que cedan ante sus acosos sexuales, a
realizarles sus trabajos, o simplemente por no tener buen lazo de amistad. “Esta
institucion estda muy mal en eso, porque fuera de que pongan sus propagandas de la
equidad yo creo que si se tiene que hacer algo mas arriba de esto, le falta mucho, le falta

porque aparte uno tiene la culpa porque no se anima a hacer las quejas”(12)

Las medidas que toma la institucion para solucionar las problematicas de abuso de poder,
son inservibles para la realidad que se vive pues solo hacen carteles y se dan platicas, pero
no parecen ser suficientes para motivar a los trabajadores a hacer visibles sus problemas,
debido a que es muy dificil que sean atendidos, y que los protejan de las posibles
repercusiones de sus acusaciones. “La institucion le hace falta mucho... no hay un centro
de asesoria real para lo de las mujeres o para los hombres porque también he sabido que
hay hombres que los acosan entonces de nada te sirve que sepas que los acosan, que hay
un lugar donde te escuchan cuando no hay un lugar donde ti puedas ir y contar y que te

digan como hacer hasta un tramite o que te digan como hacer el oficio como mil cosas”

(12)

Dentro de las narrativas anteriormente descritas, encontramos rasgos de favoritismo y el
dafio que ocasionan estas socializaciones dentro de la institucion, ya que abarcan, tanto
como la pérdida de interés por aquellos a quienes no tienen “palancas” y por 10 tanto no

tienen forma de ser promovidos por sus meéritos, la corrupcion pues varias veces se
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menciona que los jefes no merecen sus puestos ya que no estan capacitados para ellos y se
les fue otorgado por “amiguismos”. De igual forma se destaca la inmunidad de algunos
personajes al estar “muy bien colocados” y tener gente en el poder que los respalde, en sus

actos inapropiados como acosar a quienes estan a su cargo, tratarlos mal, ser agresivo etc.

Muchos de los discursos narran experiencias afirmando que cada persona con autoridad
tiene a su cargo personas a las que les da beneficios basandose en su amistad o preferencia,
y normalmente al resto los tratan de forma menos grata. “Aqui todo se mueve asi por medio
de “amiguismos”’, pero no realmente porque se fijen en tus capacidades, sean al azar o que
ahora voy a ver a fulanito, no es por tus capacidades, sino por “amiguismo”, por palanca,

por eso” (07) Refiriéndose a su jefe actual:

“Tiene sus favoritos, tiene sus personas favoritas, como que hay unas
personas que hacen algo.... No sé, algo indebido y no les dicen nada,
dicen ha pues no pasa nada ¢no? pero hay otra persona hace algo y se le
va con todo.” (07) “El dice a sus mandos y checa a fulano, checa a
zutano, haz esto, ya lo tiene checado, ha pero tu si te puedes largar
cuando quieras, pero tu si te puedes andar vagando por donde quieras,
pero tus si puedes salir al cajero, tu si puedes salir a los puestecitos que
ponen, tu si puedes.... O todos coludos o todos rabones, “no es que yo soy

parejo” [no es cierto! No es cierto” (01)

Al ser principalmente mujeres las que trabajan en esta area, hacen de conocimiento general
el hecho de asumir el intercambio sexual con sus jefes, como forma de obtener beneficios,
“a lo mejor tendria que venir a darle de besos, ;jno? (rie) asi se mueve esto, o esperarlo
alla afuera para llevarlo a su departamento” (07) “Si tu cometias un error, ha, si te
regafiaban, pero la que era la novia de asuntos per juridicos y perdié documentacion, ellos
no le hacian nada, entonces todo eso me empezo a hartar” (08) “Como que a ellas las
dejaba hacer lo que quisieran, de “ah, si vayan...” pero la que se llevaba la friega era yo,
entonces como que yo me enojaba... y me ponia mas cosas entonces era como el cuento de

nunca acabar” (06) “ay muchas plazas, hay niveles pero pues también tienes que estar
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consciente que las plazas y todo eso es para la gente que viene con los jefes , que son sus

novias, sus amantes, sus amigos, etcétera, etcetera’ (08).

También, los juicios de valor son presentes todo el tiempo, ya que a aquellas personas que
sucumben en tomar estas preferencias a su favor, son juzgadas con adjetivos tales como
“holgazanes, abusivos, manchados, faciles, sin moral... etc. Todo esto es un causante
primordial de burn out, de baja autoestima, estrés y mal humor, someter a los sujetos a
estas dinamicas incorruptibles de poder, al verse incapaces de cambiar su lugar en la
institucion pese a su esfuerzo y dedicacion, muchos buscan encajar y volverse el favorito, y
muchos otros se desaniman y se molestan, haciéndoles a ambos casos, pasar una mala
experiencia. “Luego hay preferencias de que uno esta trabajando bien, tratando de buscar
algo mejor y... llegan personas que van entrando, son amigas de los jefes y situaciones
asi y lejos de que a ti te promuevan para un cargo mejor, bueno, se lo entregan a otra

persona que siendo amigo o conocido de los jefes” (03)

El desdnimo que causan estos eventos, genera una baja en el rendimiento laboral. La
inequidad de estas situaciones, y el conflicto politico del que derivan, es decir, la
corrupcion bajo la que se llevan a cabo, también impide el crecimiento de la institucién
misma, ya que no es dirigida por personas realmente capacitadas o merecedoras del puesto,
y existen muchas sillas ocupadas por personas que lejos de aportar algo positivo y entregar
resultados a favor de la institucion, la mantienen estancada y en retroceso, pero esta
problematica no es solo de los jefes, sino de los mismos subordinados que reciben y buscan
estos favoritismos, es un circulo vicioso; en las entrevistas muchos de los discursos eran
dobles, pues al quejarse de estas injusticias, proponian que se eliminaran estos favoritismos

par asi, tener un mejor desenvolvimiento de todos los elementos.

“Entonces yo digo que no es parejo, creo yo que debe de ser parejo para todos y
empezando por poner uno el ejemplo, para empezar predicar con el ejemplo” (07) pero al
mismo tiempo en otro momento de las entrevistas estos mismos personajes hacen mencion
de aquellas ocasiones en que ellos se han visto beneficiados por ciertas amistades que
tienen dentro de las instalaciones, la institucion o del gobierno; lo cual se vuelve incluso

contradictorio, pues ellos vienen siendo también parte del problema que tanto los perjudica.
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“Yo tengo una conocida aqui, bueno no aqui, en la fiscalia actualmente, se llama Laura
entonces ella me... yo le dije “ah, mira que me hablaron” no sé qué, ya nada mds échame
la mano para acomodarme y ya me dijo que si” (07) “Entonces pues si he tenido la fortuna

que me han tocado buenos mandos, gente que me ha apoyado en muchos sentidos” (01)

Respecto a situaciones narradas por ellas mismos, las acciones de sus jefes que los
favorecen, no son aparentes injusticias sino “favores” ““Nada mas te doy tu cambio por
la relacion que tengo con...” y me firmé mi cambio” (08) “no acostumbro asi como
ayudar solo determinada gente pero vete, si quieres nada mas no le digas que yo te
mande”” (08) Estas experiencias se cuentan desde la panoramica donde estas personas se
ven a si mismas como victimas de la situacién y requieren el apoyo de sus superiores, pero,
en ningun momento mencionan las repercusiones que estas ayudas pueden traer en sus
compafieros. Se reafirma la falta de compaferismo y la vision egocéntrica de la que se
habla al principio, ya que, la misma situacion se narra diferente, dependiendo si eres

beneficiario o no.

Se tocaron temas delicados como lo son la corrupcién y el acoso, tanto en el mal uso de la
autoridad para asignar puestos, y por lo tanto desemplear o entorpecer la labor de otros
trabajadores como que en las narrativas de algunas personas entrevistadas, principalmente
mujeres, se encuentran relatos de situaciones en las que algunos de sus jefes pusieron en
riesgo su integridad como personas, las agredieron a tal grado de requerir recurrir a las
autoridades, pero con miedo, puesto que algunos mandos se saben inmunes pues, tienen
contactos con poder sobre la institucion. “A todos les iba a quitar sus direcciones y sus
PF17 pero que no queria que nadie de la pecera se enterara porque todas esas plazas iban

a ser para la gente que venia de seguridad privada que eran ellos” (12)

Los entrevistados nos confian testimonios que dificilmente hacen saber a sus superiores por
temor a represalias, porque saben que no tiene caso gastar tiempo en ello, o porque no
saben a quién acudir o como hacerlo. “Nos dijo “por mi forma de ser ni se preocupen ni se
vayan a quejar con los mandos, he” porque la jefa Chabela, no sé si la conociste, era del
bando, no lo iban a tocar, eran sus cercanos, entonces me dice ni se vayan a quejar con

ella, porque ella ya sabe como soy y ya me conoce entonces a ustedes ni los va a pelar y
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si” (12) Esta y muchas amenazas mas son las que han sufrido estos servidores puablicos
dentro de la misma institucion segin nos exponen en su discurso, sin embargo, a pesar de
laborar dentro de una institucion que tiene como objetivo proteger a la ciudadania, son
personas que se sienten inseguras al laborar con mandos que abusan de su autoridad y les

agreden, fisica, sexual, emocional y laboralmente.

Discursos donde se narran episodios de violencia, acoso y hostigamiento sexual, como
estos, se escuchan durante todas las entrevistas pues esta normalizado el hecho de que los
amigos Yy las parejas sentimentales de los jefes tienen incluso autoridad con sus iguales (en
cuanto a rango o puesto) y no hay nada que se pueda hacer al respecto pues, no se le puede
ganar a un jefe y prefieren en todo caso, no poner en riesgo su puesto. “Se queria pasar de
listo con una compariera... Estaban acosando a esta nifia, le pusieron un arresto por una
estupidez y le dicen que se iba a quedar con ellos después del arresto, o sea, se iba a
quedar sola la terminal 2 con ella, ¢que iban a hacer? pues pasarse de listos, le mandaron

fotos de su pene, de sus partes que accediera” (01).

La comercializacion de las relaciones afectivas tiene tal impacto en las condiciones
laborales, que hay de dos caras, principalmente si eres mujer, ya que, si accedes a las
demandas sexuales/afectivas de algin superior tienes beneficios y si no accedes, puedes
tener repercusiones en tu contra. Asi lo narran varias mujeres, contando experiencias

personales, y que han visto en toda su trayectoria dentro de la PF.

“acoso también de hombres... habia un comparniero que cuando estaba en vialidad que
rolaba los 3 turnos, me decia mmm... que si no andaba con él, le iba a decir a mi esposo,
que lo iba a esperar en la salida, que ya sabia que me iba a recoger a las puertas del
aeropuerto, ya todo mundo lo conocia, entonces que si no accedia a andar con él, le iba a
decir cosas estupidas, que me ponia mal, “diselo, a mi no me espantas”. También hubo
otro compafiero que estaba aqui en CONTEL que estaba en gestién, le entregue volante,
era muy chistoso, siempre andabamos jugando pero bromas asi chistosas y... agarra y me
dice, entro a su oficina, le dejo el volante y me dice que “a ver que cuando nos ibamos al
hotel”, “;como?”, “si que a ver cuando te llevo al hotel”...el sefior me puso en mal con el

titular del aeropuerto, me decia que yo le entregaba los volantes en destiempo que siempre
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se le pasaban los términos, entonces era un estarme defendiendo, de estarle entregando las
cosas con tiempo que me estuviera sellando y firmando y todo, casi sacandole foto para
que no me la voltearan, pero a raiz de eso ¢no? porque éramos super amigos, pero ya

después cuando nos mandan a terminal 2, pasa de que... el tipo era un perro caliente” (01)

“Se sentaba en el escritorio y me decia “hija, ponte a archivar ahi” asi como si estuviera
sucio y el sillén estaba grande y él se ponia asi, (dramatizacion que simula mirada
penetrante) se ponia a ver como estaba archivando, o sea, eso es acoso, se estaba pasando
de listo y yo decia “okay, aguanta”(01) “Todos los fines de semana me dejaban de
guardia y hubo un afio completito, estuve trabajando fines de semana, no hubo un sinfin 'y
él me decia “’si tu quieres un fin de semana libre, pues ya sabes” dije “no pues no quiero”
y pues no y aparte los comentarios que hacia, como se hacia la tricotomia y que cosas asi
¢no? cosas asi como muy obscenas ’(12) “Una compariera y hasta lloraba, te lo juro, “es
que tu si logras cambiarte yo me voy a quedar y él la va a agarrar conmigo, si de por si ya

ves como es’’ y o sea, tenia como muy atemorizados a todos y fue muy feo” (12)

Todas estas escenas acompafadas siempre de amenazas cuando no se accedia a ellas, o
cuando se intentaba notificar a las autoridades correspondientes para evitar que fuesen
castigados por sus actitudes. “le dije que ya me iba a ir bueno sino me da mi cambio pues
“dentro y fuera yo te voy a seguir chingando” y luego asi me dijo “sé donde vive tu mama,
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tu sobrina”” (12) “me decia ‘“no pues en el rio de los remedios... ahi pasan muchos

cuerpos” o una vez un compariiero me dijo, “no fijate que cuidate mucho porque yo no soy
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de la idea de golpear a las mujeres, he”” (12) “mis comparieros los amenazaba, no quiero
que le hablen, que le digan nada” (12) “les dijo que les iba a arrancar la cabeza ... y que

él pensaba como la maria” (12)

Este altimo caso en particular fue atendido por las autoridades, sin embargo, el proceso
para que sucediera tardd mas de seis afios en comenzar, y a pesar de ello, la victima vive
con miedo de que pudiera tomar acciones en contra de ella o hacer reales sus amenazas,
cuenta que para ella fue dificil saber que hacer para poder acudir a donde pudieran
ayudarle, y que aunque se sabe de muchos casos similares, ella es de las pocas que se

atrevid a alzar la voz y sefialar a su atacante, y aunque el éxito fue minimo se siente bien de
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haber podido hacer un poco de justicia. El resto de casos que se expusieron en las
entrevistas no pasaron de la oficina, y algunas con suerte consiguieron cambios de &reas
para no trabajar con sus agresores, cosa que les perjudica de manera directa pues son
cambios a los que tienen que adaptarse y muchas veces les implica mas tiempo de traslado,

y menos tiempo para sus actividades cotidianas.

En todo esto podemos discernir la violencia que viven los policias dentro de su misma
institucion, la poca atencion y seguimiento que se les da a estos casos, el abuso de poder,
el estrés al que se someten al vivir con miedo todos los dias, el desgaste emocional, miedo
y todos los sentimientos negativos que esto deja en las victimas. Evidentemente la salud

psicologica de estas personas se ve terriblemente afectada y muy poco atendida.

Las victimas hombres y mujeres que sufren de violencia de cualquier tipo dentro de la
institucion normalmente se silencian a base de miedo, el sometimiento de la institucion es
tan efectivo que no se quejan mas que entre ellos y eso en pocas ocasiones, es mas facil
que reflejen sus problematicas de manera somatica que de manera explicita, incluso los
reportes que entregan sobre su experiencia en el trabajo intentan ser de alegria, felicidad,
cuando estan en realidad a veces atravesando crisis. “aguantas, muchas, muchas cosas

Jno? y mis comparieros aguantaron igual muchas cosas, por hambre, por necesidad” (01)

Muchas de las condiciones a las que se ven sometidos los policias federales son faltas
graves a su integridad como personas, violaciones a sus derechos humanos y violencia.

Algunos extractos de las inadecuadas formas de convivencia son las siguientes:

“disponen de ti como si no tuvieras vida, que te avisan de muchos cambios
de la noche a la maniana como si tu los estuvieras esperando... todo lo
toman como al contentillo del comisionado y asi de “no fijate que ya no
quiero esto, pues ahora cambiale” ;no? y asi digo, se me hace como que
muy poco serio ese tipo de cosas, la mala organizacion que tienen para las
decisiones ¢no? y que ahora tienes que venir a firmar no sé que documento
v lo tienes que hacer ya, y contéstame en 5 minutos... este... y estaban tus

vacaciones, no pues ya se cancelan por esto, o sea, las malas decisiones de

102



que no consideran que eres un ser humano que tiene vida propia tambiéen”

(07)

De las més mencionadas también es la problematica del tiempo, ya que gracias a la mala
logistica que tienen siempre estan a la espera de drdenes, de un dia para otro, no tienen la
certeza de nada, y a pesar de que sus horarios ya son extendidos, muchas veces se
extienden adn mas, teniendo el tiempo para hacer todas las actividades nunca son
solicitadas con tiempo y forma y es la causa de que en ocasiones no tienen muchas labores
y de pronto tienen una carga excesiva de trabajo. En muchas ocasiones no se tiene
consideraciéon del descanso que requieren tener, ni de las actividades que fuera de la
institucion tienen que desempefiar y muchas veces por demandas de este tipo, se ven

perjudicados en otros ambitos de sus vidas.

“como que buscan que las cosas se hagan muy bien pero a costa de tu
salud, hasta cuestion fisica, porque cuando te citan a cierta hora temprana
y realmente tienes que estar 4 0 5 horas después, digo como que eso si esta
mal, hay que mejorar muchas cuestiones de logistica” (03) “todo mundo me
gueria mangonear, me pusieron turnos pesados, me dieron el peor horario,
me daban el horario de la noche, entonces estaba yo sola, entonces me
temblo, me llovio, todo me paso” (07) “tuve trabajo de 12 horas y yo no...
Ilego un momento que le dije oiga jefe es que tengo que terminar mi tesis,
tengo que ir algunas veces, no, no, no... paso el tiempo y ya no pude
titularme tampoco, esas cosas que vas dejando y ya no vuelves a arreglar,

da coraje, dices hay es que no era asi” (12)

Nuevamente se recalca que estas mal pasadas y desconsideraciones siempre son
canalizadas a las personas que menos lazos de amistad tenga con los jefes, a esto se suman
las agresiones verbales, y fisicas que muchas ocasiones los superiores 0 mMismos
compafieros ejercen en el trabajo. “hay mucho abuso de poder, desgraciadamente hay
mucho abuso de poder, desgraciadamente a la gente se le sube el poder, teniendo cargos o
siendo el responsable de turno o teniendo méas generacion que otro, mas antigiiedad, si hay

abuso o siendo hombre y mujer también hay abuso” (01)
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Las agresiones fisicas cuando se requiere hacer ciertos ejercicios y los utilizan de castigos o
mas bien como diria Castoriadis, como una forma de someter, desde el cuerpo, torturando y
ocasionando dolor excesivo para relegar a los subordinados y reafirmar la autoridad. “la
verdad que como a veces maltrataban a mi generacion, se pasaban de listos con los
hombres, los ponian a correr en el eco 5, el estacionamiento que estaba a un lado del
aeropuerto, lloviendo, asi los ponian a correr todas las medidas del aeropuerto” (01) “de
espaldas me agarro “cuando yo digo una patada, es una patada’ y te juro que eso si para
gue veas no supe ni que hacer, porque en primera estaba de frente, senti una vergienzay

un coraje” (12)

Las agresiones verbales cuando con palabras o gritos ofenden a otros, para humillarlos,
causando muchas veces desanimo, molestia, enojo y tristeza, un sinfin de sentimientos
negativos que conllevan a sufrimiento psicoldgico: “siempre estaba tratando de
rebajarme ¢no? porque era mujer y a lo mejor porque tenia méas estudios, no lo sé, pero ya
después fue asi como muy marcado y me molestaba y hacia cosas muy feas, hablaba de
cosas muy obscenas, o sea no, en mal plan, dije “no, ya no quiero estar aqui”(12) “este
serior si me llego a decir que era lo peor” (01) “De repente también era muy grosero con
todo el personal... a todos nos decia que éramos bien pendejos, 0 sea, nos hablaba con

muchos insultos” (12) “... no me dejaban firmar las listas” (08)

El temperamento hostil de muchas personas dentro de la institucién siempre tienen
repercusiones en las relaciones sociales y también en las laborales, normalmente cuando las
personas son consideradas conflictivas por los demas es por sus repetida actitudes con los
demas, y muy frecuentemente aquellos que tienen cierto grado de responsabilidad en un
area, suelen manejarla con la misma intencionalidad de sus emociones, causando molestias

en todos los policias que laboran con ese elemento.

“aqui me hicieron la vida imposible, Luis. El esposo de Karla, porque me
gueria mandar a operaciones a fuerza, porque él manejaba la plantilla yo ahi
fue cuando lo conoci “;qué haces de este lado?, ;tu qué? ;jDe donde
vienes?” esto, lo otro... pero aqui no dice, entonces te voy a mandar” (08)

“como el director general de zonas federales era bien histérico entre los
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papeles lo agarro y lo rompid, entonces cuando se dio cuenta ya esta roto, €l
me dijo que lo habian traspapelado pero yo supe después la verdad por

alguien que estuvo ahi presente” (08)

Estas y otras tantas historias contadas son ejemplos de lo que se vive en la institucion, si
bien, no diariamente les ocurren cosas como estas a todos, por lo menos cada dia a alguna
persona, y a todos en algin momento o varios de su trayectoria les ha ocurrido, por lo que
es una caracteristica esencial de la vivencia de la PF desde dentro, que dificilmente se
externa, a decir verdad, se mantiene muy interno. Observamos miedo, sometimiento,
interiorizacion de la violencia, todo esto ocurre en casos de burn out. El encubrimiento
por miedo, normalizacion, o por mantener el empleo, es una forma de control de la
institucién, que crea psicotizacion del sujeto, ya que lo orilla a mostrar una imagen que no
representa del todo su realidad, se condiciona a ser parte de una pantalla de lo que
politicamente es correcto sobre la institucion independientemente de lo que la verdadera

experiencia es.

Donde podemos ver reflejado esto es en las pruebas de control confianza, que son
examenes fisicos (dentista, optometria, toxicologia, salud general), psicométrica
(psicométrico variado, entrevista psicoldgica, poligrafo) socioecondémico (economia,
administracion econémica, donde vives, posesiones, identificacion de voz, huellas
dactilares) y Revision de documentacion; que sirven para acreditar tu aptitud y permanencia
en la policia federal. Este tipo de examenes se realizan con regularidad cada uno o dos
afnos, dependiendo el sujeto o las circunstancias. Cuando se llevan a cabo estas pruebas,
especificamente las de psicométrica, los trabajadores de la PF estdn acostumbrados a dar
respuestas inclinadas a lo politicamente correcto, sin importar la veracidad de la
informacién que se otorga, sino con el fin de responder de manera apropiada, lo que se
espera saber de ellos. “te preguntan si sabes de algo que esta mal, pero no vas a decir “no
pues si, fijate que si”, pues te estas cuidando, estas al acecho de no caer, obvio, ¢no? pero

pues... ellos dicen que, si son confiables” (07)

Saben que hay preguntas disefiadas solo para que ellos se equivoquen o se contradigan,

entonces el objetivo de las respuestas cambia, y no se tratan (desde lo practico y desde la
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experiencia de nuestros voluntarios) de responder la verdad, y de brindar informacién de su

persona, sino de acertar a las respuestas correctas.

“debes tener mucho cuidado en lo que respondes, no me da miedo, pero si
ser cuidadosa de lo que respondes porque, por ejemplo, simplemente te dice
¢te gustan los animales? Si, ¢te gusta ir de caza? Si, entonces no te gustan
los animales, entonces tienes que ver lo que estas contestando... o sea, no
caer en contradiccion... por ejemplo /jcrees en lo sobrenatural? Si yo si lo
creo, no le voy a decir si, van a decir esta pinche vieja esté loca, o sea algo
en lo que yo si creo, pero no lo puedo yo sentar tengo que falsear en esa
parte, 0 sea, van a decir esta vieja esta psiquiatrica, aunque tu lo creas ¢no?,
¢crees en la vida mas alla de la muerte? Yo si creo, si yo le pongo eso van a
decir esta vieja no es apta, o sea tienes que checar bien lo que contestas...

aja, en ese tipo de respuestas pero de ahi en fuera, te acostumbras” (08)

Muchas veces estas respuestas estratégicamente pensadas, no ocultan alguna informacion
que pudiese afectar los resultados de la prueba, ya que en lo que se suele mentir es en el
estado animico, en las condiciones de vida y laborales, que es donde en automatico se dice
siempre todo aquello més apegado a lo positivo, para no reflejar una imagen de
incapacidad, y por lo tanto no perder el empleo, lo que tiene como consecuencia que no se
hace mencion de que la probable causa de un mal estado es la dinamica laboral misma. “si
se dan cuenta que uno anda sino estresado, cansado, te hacen preguntas de eso, ¢ Cuantas
horas dormiste? Si te sientes bien para presentar el examen... entonces si tal vez con el
miedo de decir no, no me siento bien para presentar el examen, no lo vayan a tomar a mal,
este... pues no seria cuestion de chin, estoy ocultando algo, sino porque ni fisicamente ni
animicamente estas al 100%” (03) El miedo que genera el ser evaluado como no apto es
evidentemente un causante de burn out pues con tal de permanecer en su empleo, resisten
condiciones desfavorables y ademas las ocultan. Puesto que si la institucion es acusada de
mucho abuso o exigencia, lejos de buscar un cambio en la estructura se tiene la creencia de

gue se considera no apto al que presenta la queja, y se le destituye de su puesto.
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También la forma en que estan disefiadas estas pruebas, orillan a aquel que las responde a
sostener su palabra ante el ideal, puesto que son direccionadas preguntas muy inquisitivas,
y con métodos de presion, muy basados en sometimiento. Pues a veces si presionada mas
que... de todos los examenes el que mds me da presion y me consterna es el poligrafo
porque es tanto dice y dice... bueno yo me he tardado hasta 4 horas en el poligrafo y al
final para que te acaben diciendo por ejemplo, la Ultima vez hasta me dijeron “tu
perteneces a la delincuencia organizada”, “tu les das informacion...” (08) Tratan a las
personas como si fueran delincuentes reales, y esto genera panico, y deriva en psicosis, con
una primera experiencia, decides simplemente responder todo lo positivo para que no usen
ninguna de tus palabras en tu contra, esto sin duda es abuso de poder, genera ansiedad,
psicosis colectiva, y al mismo tiempo un mal funcionamiento de las pruebas pues pierden

toda eficacia para lo que estan disefiadas.

Los mismos policias son conscientes de que la veracidad de estas pruebas es nula, pero les
genera miedo y no son actividades agradables en ningin modo. Las consideran excesivas y
sin razén de ser, puesto que la justificacion para realizarlas es que se requiere saber si el
policia es apto para laborar, pero todos terminan diciendo cosas politicamente correctas
para no poner en riesgo su empleo. “Pienso que los examenes de confianza no sirven,
porque pues... pienso que hacen como que filtros pero esos filtros no sirven de nada, y0,
yo, yo lo que considero es que sentar a una persona y hacerle todos esos examenes y.. y...
V.... tu psicologo sentarte ahi y anotar cosas, no se puede conocer a una persona con una
simple entrevista y dar una opinion en general, a lo mejor con unos dibujos puedes

conocer ciertos rasgos de la persona, pero no completamente” (08)

Y si las pruebas fallan en su proposito, nuevamente sale a relucir la corrupcion, dado que
no solo existe la falla metddica, ya que lo que se dice es lo que conviene para guardar una
buena apariencia, sino que los personajes que delinquen dentro de la institucion también
burlan estos examenes de forma que, a pesar de que estan disefiados originalmente para
detectar este tipo de anomalias en la institucion, no sirven para ello, y la delincuencia sigue

existiendo.
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“no hay mucha transparencia, que hasta en esos niveles también hay
corrupcion, que también hay favoritismo, que he estado en cursos yo de...
por ejemplo, en el pasado que fue de anticorrupcion habia mucha gente ahi
que venia ahi de... Varsovia, entonces ellos decian, bueno, nos estuvieron
platicando, relatando, que ahi en Varsovia siempre se les atiende a los jefes
primero... que ellos primero necesitan saber si tiene cargo y si es un jefe,
pues pasale primero ¢no? hasta ahi hay ese tipo de.. de este... de cosas jno?
creo yo no son tan confiables y creo yo que no se puede conocer a una

persona ahi” (08)

Se nota la corrupcion en los procedimientos de los exdmenes, cuando a los jefes se les da
trato distinto, preferencia, no se les acosa ni ataca de forma hostil como a los otros, sino es
que hasta se les justifica las faltas, aunque también con los conocidos de aquellos que
tienen la autoridad de conceder estos actos. Como se mencionaba anteriormente el
problema son aquellos que otorgan preferencias y de igual forma aquellos que la reciben.
“Lo mismo con los examenes que a veces te notifican ya de los exdmenes de permanencia
casi dos dias antes y si td tienes un viaje planeado, pues ya te fregaste, entonces esas son

de las cosas que mas odio de aqui” (08)

Pero también en el encubrimiento, o en la forma en que se saltan los filtros, ya sea que sean
mal evaluados de forma inconsciente o que estén totalmente enterados de la realidad, pero
algunos sujetos de la institucion, segln narran los entrevistados, a pesar de tener que estar
fuera de la institucién por sus actitudes acosadoras, por falta de salud, de conocimiento, e
incluso con vinculos con el narcotrafico, aprueban los examenes como aptos para

desempeniar el papel de policia.

“se ha presentado que compafieros de la institucion estan coludidos con el
narcotrafico, células delictivas y siempre han pasado y presentado sus
examenes de permanencia y pues no se ha detectado algo, algo que los
obligue o los lleve a destituirlos del cargo por lo que se les llegue a
presentar, vuelvo a lo mismo no sé si sea necesario estar checando a... cual

ese estandar, de sabes que si es apto 0 no es apto, para conocer qué
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preguntas hacer correctas y poder determinar si, si es apto 0 no porque hay
compafieros que quiero pensar que son mafnosos, habilidosos en lenguaje,
entonces tal vez en el poligrafo buscan darle vueltas a la situacion para que

no les hagan las preguntas correctas” (03)

Incluso uno de los agresores de una entrevistada durante varios afios aprobo sus pruebas de
permanencia, a pesar de atravesar el proceso de demanda, y ser una persona peligrosa, y
agresiva en potencia. “no podria decir que la institucion tiene buenos elementos de
evaluacion, no sé ni siquiera como haya pasado él su control, porque ya tenia quejas,
entonces eso es algo malo dentro de la institucion” Esta es la institucion ejerciendo
dominacién en su maxima expresion. Logrando que los empleados expresen maravillas de
su empleo, de sus vidas, de sus jefes, aun siendo mentira, y todo gracias al miedo de perder
sus ingresos. Estos sucesos, conllevan al estrés, al burn out, y a la sumision, que
normalmente se convierte en baja autoestima y en conjunto todo esto produce
sentimientos negativos y una mala calidad de vida. En un efecto de bola de nieve, cada
actividad realizada y cada evento ocurrido bajo la influencia de la deshonestidad, produce

malestar en los miembros de la policia, principalmente de los que tienen menos autoridad.

La tension que se va generando a partir de todos los puntos encontrados en los discursos,
desembocan en repetir patrones, los de mas arriba agreden a sus subordinados, y en una
escalera, todos agreden a quien pueden hacerlo, el mal humor y la agresividad se contagian
y se repiten una y otra vez en diferentes espacios, con diferentes intencionalidades pero es
una constante. “E/ mal ambiente... am... pues que no hay compariierismo... Lleno de
chismes, de viboras... que te comen, es como la jungla, el mas grande se come al mas
chiquito y te tienes que defender ... lo que les cuentas solamente lo usan para chismes, para
burlarse, porque para ayudarte nunca, porque no te dicen te pasa esto, toma te aliviano
con tanto o te llevo con un psicélogo, te echo la mano, solamente para mofarse, para

reirse, para decir hay que bueno” (07)

Si la dindmica entre superiores puede llegar a ser irritante, con quienes méas conviven es con
sus iguales y esta relacion muchas veces es igual de desgastante, no se percibe un trabajo en

equipo, apoyo entre compafieros como Ssi no se persiguieran objetivos en conjunto sino
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individuales, incluso sin existir enemistades, la relacién entre compafieros no suele tener
una connotacion positiva, o se es indiferente 0 no se agrada, muy pocos son amigos, y son
grupos aislados. Cuando hablan de areas de trabajo describen su actual oficina como con
una energia negativa, una mala vibra, mala intencionalidad, “esta ha sido mi peor area, no
me gusta la calidad de gente que hay aqui, es la gente que inculca a... vamos a celebrar a
todos su cumplearios, hay o sea, no mames...todos se tiran, se dan pufialadas, todo hablan
de todos, no hay union, entonces para que las famosas pachanguitas si todos como buitres

vamos a tirar puiialadas, aqui hay bullying de todo” (01)

La normalizacién del silencio ante el malestar, produce que el hecho de externar un
malestar, amerite una critica, y se vuelva algo negativo produciendo malos vinculos “no va
a faltar comparfieros que aunque se les esté dando todo eso, se estén quejando ¢no? digo,
independientemente de si se les promovio 0 no, el que busquen cualquier pretexto para
estarse quejando o estar haciendo chismes, haciendo grilla o hablando mal de la gente”
(03) a través de este tipo de discurso se perpetla la psicotizacion, al estar forzado a sostener
un discurso y una imagen, de perfeccion institucional, de felicidad y armonia; si eres parte
de la institucién y no reflejas en tus palabras esta afirmacion cuando te quejas, estas
actuando de forma incorrecta. Los métodos de sometimiento de la institucion son reiterados
a traves de todos los trabajadores, haciendo que cada vez mas las quejas sean molestas y
causen estrés colectivo, represalias emocionales y sentimientos negativos, tanto hacia la
gente que las causa como hacia aquel que externa su molestia de forma tanto pacifica como

agresiva.

El abuso se mira desde todos los niveles, “no solo de los compafieros sino de las
comparieras que se quieren pasar de chistosas, este a veces, mmm.... a veces, me ven la
cara como de nifia buena y al principio me decian asi como de ahi haz tu trabajo, haces
mi turno”(01). Si bien Foucault nos dice que el poder se ejerce a partir de las relaciones y
Sse requiere gque una persona se ponga sobre otra para poder controlarla, esto pasa incluso
entre iguales, por desigualdades cuales fuesen, incluso las mas mundanas no referentes a las
actividades laborales. “habia una tipa grandota que todavia qué le grite y la puse quieta si

me decia “acaba mis novedades” ;no? “Ve a entregar mis documentos” y yo decia “de
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favor te lo hago y que sea una vez pero ya que sea diario, 0 Sea, reina yo no te hago tu
trabajo”” (01)

El abuso entre mismos compafieros, ya sea por la experiencia, por intimidacion, u otros
medios, también es una practica comdn, por lo que es dificil que los lazos sean sanos y
agradables entre ellos. “si ha habido maltratos a veces tienes que sacar las ufias porque
hay gente que se quiere pasar de lista”(01) Las habladurias y las agresiones verbales no
faltan en las narrativas “fui no te metas, pinches viejas argiienderas” entonces, pues no sé
hay veces que defenderse y a veces no sé si cometo el error de defender a los demés ¢no?
que al rato después esa tipa ya cuando estaba de operativa y super sofiadita, ya hasta me
volteo bandera” (01) Y a pesar de que no cabe duda que también existen lazos de amistad
entre algunos comparfieros, esos lazos muestran ser endebles, al solo persiste el discurso
repetidamente de los malos comparieros. Como en cada uno de los puntos que nos hemos
detenido a analizar, encontramos contradicciones claras, pues, varios tienen una imagen de
otros compafieros llenas de juicios de valor, despectivas e incluso sin algun filtro, ofenden a
otros en sus discursos, ya sea por rifias pasadas, o por no coincidir en ideales “eso si, jamds
me hagan hablarle a la cara de caballo porque no la tolero” (08) de la mano a estas
actitudes de desagrado a los otros compafieros también hay una notoria discriminacion, que
se narra desde la victimizacion “asi le decian, “los plebeyos”, porque ellos eran los
inteligentes, los que sabian ¢no?, los que estudiaban, los que sabian todo ¢no? tenian todo,

desde ropas, dos pantalones, dos chalecos, dos todo, todo... ”(08)

El enojo y el hartazgo son notables, y a pesar de ser renuentes a contar abiertamente de sus
sentimientos y dolencias, si expresan varias ocasiones aquellos sentimientos negativos por
los que atraviesan, por momentos pueden ser conscientes de su malestar psicoldgico a raiz

de todas las situaciones que los rodean en su trabajo.

“Si me llega a hacer rabiar, a crearme mucho enojo, entonces no con las
demas personas de mi entorno laboral, pero si sentia... a veces hasta lloraba
de coraje, de impotencia, porque pues no podia decirle nada pues era mi
jefa”(06) “vo me sentia muy, muy insegura, infeliz... la verdad si me

decepciono mucho de haber estado en una situacion asi y a lo mejor también
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me afecto mucho el hecho de estar asi porque digo, de todos los trabajos
habidos y por haber vine a caer en uno asi” (12) “dije “hay ya me canse,
esto ya no es vida... Yo creo que también es el desgaste emocional ;jno?, el
mental, yo creo que por ejemplo yo hace... habia tenido un estado como de
jaqueca yo creo que era como tensional” (08) “Toda la unidad le tenia como
que mucho miedo, entonces haz de cuenta que dije bueno pasa, que dije
bueno pues que hago, ya no queria venir a trabajar, o sea, ese tipo de
hostigamiento y de acoso, porque si era acoso, eran muchas cosas, es muy

feo... tenia miedo, me sentia insegura, me sentia insegura” (12)

La palabra frustracion, miedo, preocupacion, enojo, rabia, impotencia, coraje, inseguridad,
infeliz, tension... y todos y cada uno de ellos son sintomas que representan algin malestar
psiquico, como lo es el estrés, el sindrome de burn out, baja autoestima etc. “Hablo de
cierta frustracion o asi, eso si existe, pero digo bueno, deje de hacer algunas cosas por
sentirme obligada, por mi seguridad si lo quieres ver asi” (12) “eso que denigra a la

gente, este... le bajas el autoestima” (03)

El sufrimiento psiquico y la carga emocional que implica toda la socializacion en su trabajo
es aun mas pesada por que la llevan en silencio, solo compartiendo con amigos cercanos
pero manteniendo una postura positiva todo el tiempo, aparentando estar bien en todos los
aspectos, lo cual los orilla a llevar el proceso de recuperacién en soledad, lo cual puede no
hacerlo sencillo, y muchas veces no se tiene el tiempo de digerir cosas negativas, cuando
aparecen otras, no hay un cuidado de la salud mental y si un desgaste que va en crecimiento
cada dia. El autoestima decae equivalentemente, pues muchas de estas socializaciones
dejan en el sujeto una sensacion intrapunitiva de culpa, es decir que introyecta una
imagen negativa, pues es la forma en que su medio los hace sentir sobre si mismos. “soy
casi la oveja negra de aqui” (01) “me siento menospreciado, por el hecho de que te
comento que... pues viene gente que tal vez ni siquiera estaba en el area y ya trae cargos
altos, ¢no? entonces como que todo tu trabajo no lo ven o piensan que tu area al no
generar problemas con eso es mas que suficiente y no ven esa situacion que si el area esta
bien es porque todos estdn trabajando bien y por eso no se estin generando problemas”

(03) “de los 16 arnios que llevo en la policia creo que estos han sido mis peores anos” (01).
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La propia imagen que tienen, refleja una estima baja a si mismos, a causa en gran medida

de su socializacion con el otro.

A raiz de lo que hemos escrito anteriormente el rendimiento laboral se ve perjudicado, ellos
mismos son capaces de percibir esta baja en sus resultados como trabajadores, a pesar de
que el doble discurso esta siempre presente pues temen admitir que no rinden lo suficiente
dentro de un estandar que tiene exigencias complicadas, si logran exponer su vision de la
falta propia y del area misma en la baja de utilidad practica. “siempre me estoy durmiendo
tarde, por eso siempre me estoy durmiendo aca en el trabajo y... me levanto temprano, a lo
mejor no me reparto bien mis funciones y me tengo que dormir mas temprano, duermo muy
poco” (06) “Siempre me siento con suerio aqui, la neta siempre me siento asi cansada con
suefio y jahi no manches!... a veces, si es productivo y a veces no, porque a veces no tengo
ni que hacer ¢no? No tengo ni que hacer, a veces digo, porque a veces le digo ¢si me pasas
otra? Siempre empapelo, porque digo, necesito también aprender cosas nuevas, ver 1o mas

que se pueda de aqui, hacer otro tipo de formas” (08)

Este desanimo se lo atribuyen efectivamente a las injusticias con respecto a los cargos y a
que su trabajo no es valorado, “quieras o no te desanimas, porque si tu le estas echando
ganas a tu trabajo para que te promuevan y llega alguien nuevo y le dan ese cargo y...
entonces que paso con mi trabajo, dejas de desempefiar tus funciones como lo venias
haciendo, tal vez si por un tiempo, este... y después continuas con lo mismo pero pudiera
haber personas que ya les paso como 3, 4, 5 ocasiones que dicen como para que Sigo
trabajando de la misma manera si aqui por amiguismo estan entregando los cargos” (03)
pero no se olvida que a pesar de saber las razones por las cuales no pueden rendir de forma
adecuada durante sus jornadas laborales, asumen que los que estdn mal son ellos por no
resistir las condiciones impuestas. “Como que del &rbol caido también hacen lefia, si te ven
que... un ejemplo, llegas tarde, te piden algo y no lo haces, este... como que dicen esa
persona, como que la etiquetan, como que dicen de esa persona me puedo agarrar porque
es mensa, es floja, este... como que tu solito también te empiezas a ganar un lugar dentro

de tu espacio, entonces no hay que dar motivos también” (07).
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La expectativa de la ya muy proxima guardia nacional, tiene dos grandes vertientes, existe
la postura que apuesta a que muchos de estos malos mecanismos se disuelvan y las
condiciones se vuelvan mejores, y la postura catastrofica de aquellos que sienten en peligro
su trabajo. Un ejemplo de la primera son: “la guardia y esto también son cambios buenos
por algo con todo en este circulo de vicios que a veces ha, pues asi como una limpia
también, pues por algo pasan las cosas, si se extraria mucho a la policia federal pero... las
cosas pasan por algo” (01) pero son méas aun aquellos que tienen miedo de lo que va a
suceder, tanto por no poder ser aptos y perder el empleo, o porque se vuelva aln mas rigido
de lo que ya es: “solamente que manden a otra condicion fisica y me quiten 10 kilos de
peso de hoy para mariana, igual y si los paso, si, pero eso... eso me tiene preocupada, no
saber qué va a pasar, si voy a continuar trabajando, bueno aqui, ¢no? o sea, esa parte Si
me tiene en estrés” (06) “me crea una preocupacion, una preocupacion, pero... he....una

preocupacion porque dices es mi estabilidad laboral” (07)

Las condiciones fisicas que se han perdido a traves de su tiempo laborando en la institucion
los hacen ver con desagrado una mejora en la disciplina, pues la disciplina a menudo en la
institucion es confundida con el abuso de poder y la agresion. EI mito y la incertidumbre
también fomentan el miedo colectivo a lo que vaya a suceder, situacién comprensible ante

un cambio inminente que se desconoce Yy del cual dependen sus ingresos econémicos.

“por indisciplina, que por desacato de las... de la... por no acatar lo que te
estan diciendo tus superiores, pues si te puede arrestar, pero un arresto ya de
una carcel, pues, entonces eso no estd padre, creo que no estamos
acostumbrados y no estamos preparados para algo de esa manera. Ahora si
también viene su famosa disciplina de parate a las 6 de la mafiana, te quedas
aqui encuartelado que son de 24 por... no sé, un dia, dos, que sales uno,
como que... son cosas que a lo mejor nos vamos a tener que acostumbrar y
son cambios que no sé, creo que ninguno de los que estamos aqui vamos a
estar acostumbrados a ese tipo de cosas ¢no? que parate temprano, que a
correr, que a las 5 de la mafiana, que bafiate con agua helada y ese tipo de
cosas como que dices hay, como que si va a estar medio feo pero cada
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compafiero que esta aqui tendria que ver si les conviene 0 nos conviene a

todos, valorar qué es lo que nos toca vivir ¢no? eso es lo que creo.

Como parte de los mecanismos de control de la institucion varias ocasiones los policias
federales hablan de la institucién con carifio y anhelo, poniéndose en una postura de
nacionalismo y esto hace que lejos de verse como una fusion de la policia federal con el
gobierno se sigue viendo como una rivalidad entre dos distintos bandos. “se ha propagado
mucho dentro de la institucion que los militares son bien canijos, digo, con otras palabras,
que precisamente no nos quieren y tampoco los queremos a ellos, pero también en las
evaluaciones que tuvimos, digo, al menos no se present6 esa situacion de que por ser de la
policia federal nos estuvieran tratando mal, pero pues hasta que no convivamos con ellos,
se vera que es lo que va a pasar, porque yo siento que si se va a dar el caso, de que
algunos militares estén en contra de nosotros o que parte de la policia federal no se adecue

a estar trabajando con los militares” (03)
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENTREVISTAS.

Una vision general de todo lo expuesto en las entrevistas, abarca estos tres ejes de

investigacion que son:

1.- Las condiciones laborales: que abarcan desde agresiones, por parte de sus jefes y sus
compafieros (y entre ellos mismos), sedentarismo, abuso de poder, corrupcién, mala
organizacion, aburrimiento, falta de trabajo o carga excesiva de é€l, horarios extendidos,
acoso, hostigamiento, bullying, faltas de respeto, falta de reconocimiento, poca
capacitacion, falta de conocimiento por parte de los superiores, falta de asesoria y

acompariamiento legal, burocracia ineficaz y nula empatia.

2.- La salud mental: Sufrimiento, estrés, cansancio, suefio excesivo, tristeza, enojo,
frustracion, miedo, inseguridad, psicotizacion de la realidad, desanimo, baja autoestima,

burn out.

3.- El rendimiento laboral: coincide con los antecedentes de nuestro problema, segln sus
propias palabras el rendimiento no es el 6ptimo, por circunstancias recurrentes como lo es
el desanimo por ejemplo, asi como, las horas que se usan en la institucion debieran de ser

menos y mejor aprovechadas.

Sumado a estos tres grandes aspectos, surgieron otros que encontramos inmersos en el
discurso, como lo son ventajas de la institucion, la percepcion individual de la transicion a
la guardia nacional, y soluciones a diversas problematicas que parecen ser viables para los

trabajadores, asi como la poca fiabilidad de los exdmenes de confianza.

No todo es malo en la policia federal, de hecho, tiene muchas ventajas por encima de otros
empleos segun el personal de ella. Algunas ventajas que pueden ser las mas destacables
tienen que ver con el beneficio econémico, y por supuesto aquellos que son beneficiados
por sus vinculos o amistades, también encuentran comodo el empleo gracias a las

prestaciones que este brinda.
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Al preguntarles a cerca de que les gusta mas de trabajar en la policia federal encontramos
varias respuestas interesantes, todas ellas basadas principalmente en los beneficios
materiales y econdmicos. “;Que me dan de comer! (rie) que no me tengo que preocupar
por la comida ¢no? que tengo estacionamiento, que no lo tengo que pagar eso no en
cualquier lado te lo dan, que nos daban uniformes, eso jhijole! Era otro punto, jotro
puntazo! ¢Qué mas? Yo creo que esas dos cosas, aja. Pues a lo mejor las facilidades que
luego te dan, no siempre, pero a lo mejor... ejercicio, cosas asi ;jno? a veces te dan
facilidades jno?” (07) “al menos si tener una estabilidad de trabajo, la remuneracion era
mayor, las prestaciones eran mucho mejores porque en la Procuraduria yo vine a hacer lo

que no hice en el Tribunal, que fue sacar un carro, adquirir una vivienda.” (08)

Pero no solo encuentran beneficios econdémicos, sino beneficios que Ultimamente estan
presentes como es, en las horas de trabajo, los eventos sociales; que a pesar de las
condiciones emocionales que les atafien, también tienen beneficios que en otros lugares no
tendrian y no han tenido. “Ultimamente los horarios tienden a ser, si tal vez flexibles y no
creo que eso lo encuentres en cualquier trabajo, se nos han dado como oportunidades de ir
a comer, de... hacer ejercicio, ese tipo de situaciones” (03) “Como que a veces en los
eventos que he participado como que dices hay que bonito ¢no? Pertenecer a esa

institucion tan bonita, la quiero” (07)

Incluso tratan de percibir la dureza de su empleo, la agresividad y la negatividad de forma
positiva, pues la interpretan como un forjador de caracter que los ha moldeado de una
forma menos fragil, pasando de tener personalidades débiles a ser personas més duras “yo
siento que también que con todo lo de la policia y con todo lo que me ha pasado, te haces
mas fuerte” (01) “aqui te forjan el caracter, mucho, porque mi caracter pues si cambio, me
volvi un poquito mas fria, mas dura en muchos aspectos pero... eso creo que también es
bueno, si ha sido bueno, digo no lo veo malo, en esencia sigo siendo la misma persona,
pero en caracter creo que es mas, ¢Como te explico? Como que defiendo ahora aun mas lo
que yo pienso” (12) “La policia si me hizo cambiar en lo cardcter porque antes era muy

“agachona”” (08)
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A través de toda la narrativa de cada sujeto, es constante la exposicion de la informacion
desde una perspectiva violentada, todo el tiempo se asumen como los afectados de los
sucesos que ocurren, sin embargo la relacion ideolégica que hacen con el caracter duro
como un simbolo de fortaleza y el caracter sumiso como sefial de debilidad, no se ve
reflejado en este Ultimo apartado, ya que, se asumen COmo personas gque no permiten
doblegar su persona ni que nadie pase por encima de ellos, lo cual es evidentemente
contradictorio. Una vez mas el perfil que la institucion establece como el correcto, tiende a
ser una imagen necesaria para presentar ante los otros, la fortaleza y la dureza son

caracteristicas establecidas de un policia y ellos no pueden quedar fuera de este estandar.

Asumiendo que efectivamente el tiempo laborando en esta institucién interviene en el
caracter de los sujetos y los amolda a lo que la institucion requiere, y que al mismo tiempo
ellos lo reciban con una aprobacion pues lo consideran un cambio benefico, este caracter
duro viniendo de otros personajes, no causa una buena socializacion y origina muchos

conflictos de convivencia como ya lo he venido hablando.

Para todo aquello que hemos encontrado como un problema y ellos también mencionan
como cosas que les afectan directamente algunos proponen acciones que creen pudiesen
mejorar la institucion en gran medida, para que el ambiente sea mejor y la produccion sea
mas eficaz, “de la institucion si depuraria mucha gente, gente... negativa, eso si, porque
igual y pienso ¢no? si te sientes bien en tu entorno laboral, tu productividad puede ser
mejor” (06).

Asi como, fomentar el trabajo en equipo, desde que todos como compafieros sostengan una
buena comunicacion, tanto como que los jefes se involucren en el trabajo y principalmente

estos sepan como se realizan las actividades.

“que trabajariamos como que en conjunto, porque... es facil como el ordenar
pero el que no te involucres como tal en la funcion que esta haciendo cada
elemento, entonces yo siento que eso si tiene importancia, bueno de que el
jefe, de qué proceso, que hace cada quien para poderle dar su crédito... y
ademas de eso, ver si realmente el &rea se encuentra dentro de un margen

adecuado y si es asi, tal vez si darle, no gratificaciones, pero... o sea, si
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hacerle saber que estas haciendo bien tu trabajo y que si tienes alguna duda,
que si tienes algun tipo de complicacion, haznoslos saber para ver de qué
manera te podemos apoyar ¢no? Porque si tu no apoyas al personal, si tu no
lo guias, si tu no lo estas haciendo, es donde recaigo, solo estas dando la
instruccion y el jefe no entiende eso y lo explica mal, empiezan las

represalias” (03)

De este modo, si el jefe sabe sobre las dindmicas del area, y conoce todos los
procedimientos, es capaz de identificar el buen desempefio y recompensarlo, asi como
lograr que los objetivos de dicha area se lleven a cabo de forma satisfactoria. En el mismo
sentido, a causa de otorgar puestos de forma ilicita a amistades y familiares, los jefes no
tienen conocimiento del area a la que estan a cargo y esto repercute en la produccién de
esta, por lo que los policias federales sugieren que los jefes estén bien preparados, los
apoyen y guien de forma apropiada, asi como fortalecer el vinculo con otros y el
compafierismo. “pues no entienden lo que hago, no se involucran tanto, en cuanto me sale
una situacion ya sea familiar, laboral o algo de salud, no me apoyan lo suficiente entonces
yo si crearia eso, de estar dandole seguimiento a cada elemento, ver qué es lo que hace,
como se desempefia y si necesita apoyo, pues Si, Se necesita que nos estemos

retroalimentando pues que mejor” (03)

Otra solucion es facilitar y proporcionar acompafiamiento durante el procedimiento de
presentar quejas laborales, y no ser juzgado por alzar la voz cuando se atraviesa una mala

experiencia, con un superior sobre todo.

“La misma institucion es un problema asi, deberia estar alguien legal
contigo, no nada mas ve y haber tu como le haces ¢no? o sea, realmente el
apoyo como dicen, no es, no... y me imagino, y menos que estemos de
guardia que tipo de trabajos es asi, pues esta mal en ese aspecto porque pues
no hay necesidad, yo creo que desde que ti te quejas para decirle que hay
alguna molestia pues deberian de hacer algo, fuera de eso esta la idea, ni te

quejes tu con alguien no va a pasar nada, entonces esta critico eso ¢no?

119



dices que les pasa, cuando la institucion, en ese aspecto te digo les falta

mover mucho” (12)

Puesto que las ocasiones en que se presentan quejas, es muy dificil que sean atendidas por
toda la burocracia que conlleva, por la corrupcion que existe y por el tiempo que tarda todo
el proceso; y tomando en cuenta que, cuando alguien hace una acusacion su estabilidad
laboral disminuye a causa de que no hay privacidad y todo el proceso es de conocimiento
publico, y esto se presta para ser re victimizado por nuevos malos tratos, venganza,

hostigamiento, etc.

“que para empezar no, por el hecho de que entras ya te sefialan, ya sea algo
mas confidencial y que no debiese tener una retribucion en tu trabajo porque
eso es lo que pasa ¢no? muchos no se animan a hacer quejas porque saben
que van a tener este... y es que es cierto, porque tu sabes que lo mejor el ya
no te lo hace, pero a lo mejor es su amigo y td ya estas mal, ¢no? y siempre
uno esta mal, siempre el que uno se queje estd mal ;no? y a lo mejor te dicen
y te tachan que a lo mejor tu provocas que a lo mejor ta esto, que lo otro
¢no? Cuando pues no, ¢no? ese no es el punto, el punto es que hay, debiese
haber, desde mi punto de vista debiese haber un area, pero bien elaborada
con respecto a estos temas y otro a lo mejor ¢no? digo porque el acoso es

una cosa, pero a lo mejor también hay otro temas ;no?”

A espera de ver lo que sucede con el cambio de institucion a la Guardia Nacional, como se
puede ver, estas personas proponen lo que a ellos les facilitaria el trabajo, que es un
discurso ldgico si lo entrelazamos con lo que para ellos es una causa de disminucién en su

produccion y rendimiento, tanto como a su salud psicologica.
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COMPARATIVA DE DATOS

Al obtener los resultados de las pruebas proyectivas y los test me di cuenta que eran
contradictorios, puesto que los test indican que la salud mental de los sujetos se
encuentra en mayor medida saludable; y por otro lado, en las entrevistas tanto de
manera explicita como implicita se demuestra lo contrario. Esto debido a que en la
entrevista se habla de la eficacia de los examenes de permanencia, me percaté de que
los policias federales al estar sometidos a una serie de examenes en los que
acostumbran a responder de una forma establecida, sucedié lo mismo en las pruebas
aplicadas dentro de este estudio, a pesar de poder responder libremente dado que es
anonimo, ellos no se permitieron dejar por escrito algo que los pueda inculpar de
hablar mal de sus superiores o de su estado de salud mental y psicoldgico, sin que
esto les provoque una cierta ansiedad. Ellos mismos afirmaron que responden los test
de la forma maés politicamente correcta, lo que lejos de invalidar mi trabajo con este
método, me da una prueba mas consistente de cémo la institucion® psicotiza y

condiciona las conductas de los policias para ocultar sus verdaderos malestares.

A continuacién algunos ejemplos clave de comparaciéon de los mismos sujetos entre

su discurso escrito y el discurso narrativo, para encontrar las contradicciones.

entiéndase institucion como el orden social y no como el 6rgano politico.
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METODO

RESPUESTA

test: burnout,
Cuestionario de maslasch

Siento que me he hecho méas duro con la gente: NUNCA

entrevista

aqui te forjan el caracter, mucho, porque mi caracter pues si cambio, me volvi un poquito mas fria,
mas dura en muchos aspectos

test: burnout, inventario
de estrés en el trabajo

Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo: NUNCA

entrevista

Me decepciono mucho de haber estado en una situacion asi y a lo mejor también me afecto mucho el
hecho de estar asi porque digo, de todos los trabajos habidos y por haber vine a caer en uno asi

test: depresion, Zung y
Conde

No me siento particularmente culpable

entrevista

uno tiene la culpa porque no se anima a hacer las quejas

test: burnout, inventario
de estrés en el trabajo

Me siento estimulado después de haber trabajado estrechamente

entrevista

ya llegas cansado al trabajo... a la casa, perdon, tal vez fastidiado con ganas de dormir

test: burnout, CBB

me gusta el clima y ambiente laboral: ALGUNAS VECES

entrevista

el ambiente laboral malo, el que no va a faltar compafieros que aunque se les esté dando todo eso, se
estén quejando

test burnout; cuestionario
de Maslach

los problemas en mi trabajo hacen que el rendimiento sea menor: RARAMENTE/POCO

entrevista

hay veces que uno esta trabajando al 100% pero como que se desanima y baja el ritmo de trabajo

testo: burnout, inventario
de estrés en el trabajo

mi trabajo me resulta muy aburrido: raramente

entrevista

No sé... yo creo que, por la mala energia, me absorben mi aura estd muy transparente, no s¢... me da
un chin... de suefio; yo creo que se todos, he, o sea, a todos... Como que a lo mejor ya es la
monotonia ;no? Que es lo mismo, lo mismo, lo mismo... o sea... no, no sé, pero si, le dijo a

Madeleine “tengo suefio” (Simula bostezo) Ivonne: “hay tengo suefio” “Hay estoy bien cansada” O
sea, ;no? Te lo juro... y es muy comiin escuchar eso.
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METODO

RESPUESTA

test: burnout,
Cuestionario de maslach

Siento que me he hecho més duro con la gente: NUNCA

entrevista

aqui te forjan el caracter, mucho, porque mi caracter pues si cambid, me volvi un poquito mas fria,
mas dura en muchos aspectos

test: burnout, inventario
de estrés en el trabajo

Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo: NUNCA

entrevista

Me decepciono mucho de haber estado en una situacion asiy a lo mejor también me afecté mucho el
hecho de estar asi porque digo, de todos los trabajos habidos y por haber vine a caer en uno asi

test: depresion, Zung y
Conde

No me siento particularmente culpable

entrevista

uno tiene la culpa porque no se anima a hacer las quejas

test: burnout, inventario
de estrés en el trabajo

Me siento estimulado después de haber trabajado estrechamente

entrevista

ya llegas cansado al trabajo. .. a la casa, perdon, tal vez fastidiado con ganas de dormir

test: burnout, CBB

me gusta el clima y ambiente laboral: ALGUNAS VECES

entrevista

el ambiente laboral malo, el que no va a faltar compafieros que aunque se les esté dando todo eso, se
estén quejando

test burnout: cuestionario
de Maslach

los problemas en mi trabajo hacen que el rendimiento sea menor: RARAMENTE/POCO

entrevista

hay veces que uno esta trabajando al 100% pero como que se desanima y baja el ritmo de trabajo

testo: burnout, inventario
de estrés en el trabajo

mi trabajo me resulta muy aburrido: raramente

Entrevista

No sé... yo creo que, por la mala energia, me absorben mi aura esta muy transparente, no s¢... me da
un chin... de suefio; yo creo que se todos, he, o sea, a todos... Como que a lo mejor ya es la
monotonia ;jno? Qué es lo mismo, lo mismo, lo mismo... o sea... no, no sé, pero si, le dijo a

Madeleine “tengo suefio” (Simula bostezo) Ivonne: “hay tengo suefio” “Hay estoy bien cansada” O
sea, (no? Te lo juro... y es muy comun escuchar eso.

Estos son solo algunos ejemplos, que podemos encontrar a lo largo de ambos métodos y

gue son totalmente contradictorios, por lo que queda claro como al aplicar un test escrito

genérico, las respuestas son automaticas, y en realidad no estan acostumbrados a externar

sus malestares de forma habitual. También comprobamos que las pruebas de confianza a

las que se someten no son eficaces y ellos mismos lo asumen.

La valides de los test que les he aplicado a esta poblacion tienen una validacion tedrica sin

embargo, esta siempre tiene la posibilidad de perder eficiencia con ciertos grupos, como es

este caso, debido a que la poblacidn ya no es susceptible a ellos, los conoce y esto hace que

pierda veracidad el resultado, es decir, el resultado es correcto puesto que es lo que aquel
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que responde quiere responder, pero no aquello que se asemeja a la realidad. Cuando la
persona que se somete a una prueba de este tipo es indispensable tener la intencion de
responder con sinceridad y no manipular sus respuestas de manera conveniente, no
obstante dentro de la policia federal los mecanismos de funcionamiento han creado esta

dindmica con las pruebas proyectivas.

De cualquier forma, como se muestra en la tabla anterior, nuestras pruebas que no nos
dieron resultados eficaces a analisis como esta disefiado, bien nos dan muestra de como la
locucion del sujeto es contradictoria a su decreto por escrito, denotando la psicotizacién
que ejerce la institucion de manera inerte, como una forma de persecutorio, e incluso, se
atreven a admitir que las después siempre son premeditadas, por no poner en riesgo sus

empleos.
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CONCLUSIONES

125



Las condiciones laborales a las que se enfrentan todos los dias los policias federales van
mas alla de lo obvio. Laborar dentro de una oficina en Contel, especificamente en el area
que nos atarie, esta permeado de agresividad, sedentarismo y un ambiente hostil, tanto
por parte de los superiores como de los iguales. Muchos de estos factores devienen de la
desigualdad a partir del compadrazgo, las irregularidades, corrupcion. Otro factor de las
condiciones laborales que producen una experiencia poco grata es el exceso de tiempo
desperdiciado, la poca logistica, y los horarios extendidos. No obstante estos factores
suelen verse como consecuencias a las que estan dispuestos soportar, con tal de aquellos

beneficios econdémicos y privilegios con los que son recompensados.

El impacto en la salud psicoldgica de los sujetos es notorio, si bien no podemos hacer un
diagnostico clinico de cada sujeto, si podemos hacer énfasis en todos los rasgos
patoldgicos que estan presentes en todo el discurso de cada uno de ellos. Su autoestima,
felicidad, los niveles de estrés, y sindrome de burn out se ven directamente afectados
gracias a las condiciones laborales; estas al mismo tiempo devienen en una produccién

laboral deficiente, 0 menor a la que cada sujeto se cree/sabe capaz de desemperiar.

Otro factor relevante que encontramos es la psicotizacion de los individuos a través de la
institucion, al estar en constantes evaluaciones que ponen en riesgo su empleo
desarrollan una imagen de la realidad que esta desprendida a su vivencia diaria. Se
mecanizan a responder cualquier test proyectivo Unicamente con la respuesta
politicamente correcta, aun siendo esta distinta a la verdad. Lo que me lleva a pensar
todo esto, es que a pesar de estos métodos de evaluacion son eficaces y avalados
tedricamente, no son viables para este tipo de poblacion, por tanto, las pruebas de control
de confianza, tienen un nivel de sesgo importante, y ademas contribuyen a la psicosis y

estrés colectivo.

La erradicacién de la corrupcion es una batalla inmensa que quizé una sola investigacion
no me da para conseguirla en su totalidad dentro de la institucion, pero si la eh
corroborado que existe hasta en las mas minimas socializaciones y haciendo un analisis
en las micro podremos proyectarlas en las macro. Quiza evaluando no de la misma forma

sino, indagando en la capacidad y conocimiento que tiene cada elemento dentro de su
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propia area de trabajo se podria saber con mas veracidad, quien es apto para que y quién
no. Para lo que no tendria que responder lo politicamente correcto, sino, ciertamente

prepararse para dar un mejor servicio.

Siendo cierto que la meritocracia es una de las formas de reconocer la labor de los
policias federales y la mayor causa de quejas al no ser real esta mecanica de crecimiento
laboral, si la hacemos funcionar correctamente el &nimo de cada uno de los empleados

seria mejor desempefiado pues se tendria la motivacidn necesaria.

Si bien las capacitaciones de cada area y cada labor también son un factor de interés para
este trabajo puesto que un hallazgo mas es que las personas a cargo no conocen al 100%
la labor de los que estan a su mando, y esto vuelve mas lenta la produccion, y entorpece

la organizacion.

Una anotacion igual de importante me parece ser la cuestion de los horarios extendidos,
y poco aprovechados, que es razon del hartazgo y la poca eficiencia no solo de la
institucion sino del pais entero. Si se optimizara el tiempo de trabajo las horas laborales
podrian reducirse o bien, ser aprovechadas oficialmente en areas de interés de cada uno
de los empleados, es decir, si se fuese mas organizados, y las horas de trabajo fueran
meramente para trabajar, se podria realizar mayor cantidad de trabajo neto, en menos
tiempo, lo que dejaria algunas horas dentro de la jornada, para llevar acabo otras
actividades, quiza haciendo uso de las mismas instalaciones que a menudo, no existe el

tiempo de usar, 0 no con constancia.

Por ultimo me interesa apuntar hacia el acoso y otros abusos a los derechos de los
policias, si bien, como en todo el pais los procesos burocraticos son bastamente
exhaustivos y poco eficientes; seria mas Util tener una agilizacion y orientacion penal,
para poder resolver los casos de tipo constitucionales, para de este modo, las victimas no
duden en hacer denuncias, por pérdida de tiempo, miedo a repercusiones en su trabajo, a

no ser escuchados o simplemente por falta de informacion.
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Propongo mas puntualmente:

e Promover la meritocracia a partir de pruebas mas eficaces, especificas para esta
poblacion, que puedan realmente evaluar para que cargo estan o no capacitadas

las personas.

e Asi mismo con este filtro evitar la corrupcion de otorgamiento de plazas, y

proporcionar capacitaciones especificas por area.

e Habilitar un o6rgano especifico eficiente para resolver problemas internos de
favoritismos, y acoso entre otras problematicas de la sociedad laboral, de manera
eficaz y rapida, ademas de asesoramiento legal y acompafiamiento personalizado

durante los procesos.

e Optimizar las horas laborales reduciéndolas a partir de metas y calendarizaciones,

para tener de forma regular tiempo libre para realizar actividades extras.

e [Esta ultima propuesta se posibilite a través eliminar los cargos otorgados de
manera ilicita por amiguismos, y estableciendo jefes capacitados que conozcan el
area que tiene a su cargo y en su mejor caso que provengan de estas, que como

los enclaves mencionan son quienes conocen realmente cada area.
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IMPLICACION

Dada la pertenencia a esta Institucion (PF), como he mencionado antes, habia visto este tipo
de problematicas que han sido descritas a lo largo del presente trabajo, pero desde una
perspectiva un tanto vaga y en un principio sesgada; solia tener la creencia de que el
problema era ajeno a las personas que aqui trabajan, haciendo entonces victimarios a la

institucion y el sistema gque envuelve a esta.

Vision que entiendo, ha sido normalizada entre muchos de los trabajadores, dejando de lado
el papel de corresponsables en las situaciones de las que en su interior se puede llegar a
padecer, sabiendo que puedo decir esto en plural y agregandome a la frase, pues a lo largo
del trabajo de investigacion pude detectar claramente situaciones en las que me identifique

al escuchar las vivencias de los enclaves.

Ahora bien, considero que gracias a las facilidades con las que conté para acceder a los
espacios y principalmente a las personas que aportaron con su participacion, la confianza
que estos depositaron en mi, lo cual trajo los discursos de primera mano que hicieron
posible esta investigacion, el apoyo de seres queridos y claro el apoyo de los profesores que
me asesoraron durante mi andar, asumo que este trabajo se desenvolvié de una manera

Unica y enriquecida.

Hoy en dia, queda en mi la satisfaccion de haber comenzado un camino que puede preparar
el terreno sobre el cual se cultiven las preguntas y estrategias necesarias, para lograr un
cambio en las personas y su capacidad de valorar su salud mental, tanto como se puede
valorar este factor de salud en sus otras aristas como lo es en lo corporal y lo espiritual, asi
como, enriquecer los procesos, modos de vida y dinamicas cotidianas dentro de la

administracion publica de nuestro pais.

Es mi interés, responsabilidad ética y moral, el continuar trabajando en la problematica
social puesta en escena a través de estas letras, por lo que, como ya era pensado, en lo
posterior este trabajo sera utilizado con la intencion de generar una bien para trabajadores,

la institucion mismay el pais.
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ANEXO 1: EXTRACTO SECCION DE PRENSA DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

Sesiona mesa de fiscalizacion para transicion de la Policia Federal a la Guardia Nacional.

La prioridad es que se lleve a cabo un trabajo coordinado para potenciar el alcance de las

auditorias de cierre de la Policia Federal.

En seguimiento al proceso de transicion de la Policia Federal a la Guardia Nacional, el
Comandante de la Guardia Nacional, Luis Rodriguez Bucio, acompafiado del Coordinador
de Administracion y Finanzas, Franco Fabbri Vazquez, y del Auditor Superior de la
Federacion, David Colmenares Paramo, presento a las autoridades fiscalizadoras el plan de

despliegue y el programa de operaciones de la Guardia Nacional.

La prioridad es que se lleve a cabo un trabajo coordinado para potenciar el alcance
de las auditorias de cierre de la Policia Federal, y para ello la mesa de fiscalizacion
mantiene reuniones de forma permanente a fin de revisar el avance de las auditorias
de afos anteriores y darle seguimiento a las que se estan realizando tanto en la SSPC,
como en la SEMAR y la SEDENA.

Cabe sefialar que en todo momento se coadyuvara con la Auditoria Superior de la
Federacion y la Secretaria de la Funcion Publica, con el Gnico compromiso de combatir la

corrupcion, asi como refrendar los procesos de transparencia y rendicion de cuentas.
Boletin 930/19

https://www.gob.mx/sspc/prensa/sesiona-mesa-de-fiscalizacion-para-transicion-de-la-

policia-federal-a-la-quardia-nacional
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ANEXO 3: FORMATO DE CUESTIONARIO EXPLORATORIO

I:ste cuestionario esta disenado con la finalidad de explorar algunos aspectos psiquicos de la
poblacion de la PF, son anonimos y las respuestas que expongas aqui no serdn compartidas
con nadie, son Gnicamente para uso del equipo de investigacion, Te pedimos que respondas
con toda sinceridad, y si tienes alguna duda con algin cuestionamiento puedes hacerlo saber
al aplicador,

A continuacion, se desplegarin categorias con diversos malestares, subraya aquellos que
hayas experimentado en el altimo mes:

Nausea, Vomito Dolor de estomago Gases
Ulceras Hipo Estrefiimiento Diarrea
Bulimia Anorexia Inflamacion estomacal Colitis

.Con qué frecuencia?

Dilicultad para respirar Rinitis Asma

/Con qué frecuencia?

Molestia al orinar Impotencia Eyaculacion precoz

Iipersexualidad Irigidez R

;LCon qué frecuencia?

Micdo a sufrir un infarto Palpitaciones en los parpados o zonas del | Taquicardia
rostro

Dolor el en pecho Anormalidad en la palpitacion del
corazon

Con qué frecuencia?
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Comezon Hinchazdén Ardor en la| Aené Alopecia Caspa
excesiva piel

Describa:

Obesidad Delgadez

Describa:
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Seleccione cudntas veees en la dltima semana le ocurrieron los siguientes malestares

Malestar

Ninguna 1 a3 veces

4 a 6 veces

Todos
dias

los

Cansancio

Dolor de cabeza

— _---7L —

Dolor
De espalda

Debilidad
Del cuerpo

Insomnio

Dificuliad
levantarse  en
mananas

|
para
las

Muarcos

Fstrenimiento

Dolor muscular

Iatiga

Mala memoria

Fallas
Iin los reflejos

falta
e ateneion

\prega algan comentarie o aclaracion:
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Marca con qué frecuencia te han ocurrido los siguientes eventos, en el lapso de la dltima

quincena completa

Eventos

No me pasa

Me ha pasado muy
poco

Me pasa
frecuentemente

Me
mucho

pasa

Rotura
De relaciones

Dificultad
Para concentrarse

Sentimiento
De agotamiento
fisico

Sentimiento
De agotamiento
mental

Sentimiento
De fracaso

Sentimiento
De impotencia

Nerviosismo
Excesivo

Aburrimiento
Excesivo

Arranques
De ira

Reacciones
Agresivas

Impaciencia

Intolerancia

Irritabilidad
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Dilicultad
Para comunicar sus
pensamientos

Dilicultad
Para  expresar  sus
emociones

sensacion
3¢ bajo rendimiento
laboral

Sensacion
De bajo autoestima

Sensacion
De poco
reconocimiento

laboral

Faltas
Al trabajo

Retardos
lin el trabajo

Agrega algun comentario o aclaracion:
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Marca con un tache () las afirmaciones con las que te identifiques actualmente:

Afirmaciones

Tengo muchas actividades y acontecimientos que resolver, y esto me genera
mucha ansiedad y preocupacion durante todo el dia.

Siento el cuerpo tenso mientas trabajo

Me cuesta trabajo concentrarme al cien por ciento en mis actividades

Me enojo con facilidad y me pongo irritable

Todo el tiempo estoy inquieto por alguna razon

No tengo mucha paciencia ante otras personas o situaciones que no puedo
controlar

Me siento fatigado

No logro conciliar el suefio 0 no descanso lo suficiente

¢Padeces algin trastorno diagnosticado, o enfermedad que pudiera causar las afirmaciones

pasadas? Escribe cudl, si es el caso

De aquellas afirmaciones que tachaste ;cudles podrias decir que te ocurren desde los ultimos

seis meses?

De aquellas afirmaciones que tachaste ;cudles podrias decir que te generan un problema o

interfieren en tu rendimiento normal?
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Iixplica si has experimentado alguna de las siguientes situaciones dentro del trabajo en el
Gltimo mes (especifica si fuiste la victima, ¢jecutor, o espectador y en cuantas ocasiones):

Agresion Fisica: Ataque a un organismo mediante armas o elementos corporales, con
conductas motoras y acciones fisicas, el cual implica dafios corporales.

Agresion Verbal: Respuesta oral que resulta nociva para el otro, a través de insultos o
comentarios de amenaza o rechazo. )

Agresion Social: Accion dirigida a dafiar la autoestima de los otros, su estatus social o
ambos, a través de expresiones faciales, desdén, rumores sobre otros o la manipulacion de las
relaciones interpersonales.

Agresion Directa o abierta: Confrontacion abierta entre el agresor y la victima,
mediante ataques  fisicos, rechazo, amenazas verbales, destruccion de la propiedad y
comportamiento autolesivo,

Agresion Indirecta o Relacional: Conductas que hieren a los otros indirectamente, a
través de la manipulacion de las relaciones con los iguales; control directo, dispersién de
rumores, mantenimiento de secretos, silencio, avergonzar en un ambiente social, alienacion
social, rechazo por parte del grupo, e incluso exclusion social.

Agresion Hostil: Accion intencional encaminada a causar un impacto negativo sobre
otro. por ¢l mero hecho de dafarle, sin la expectativa de obtener ningun beneficio material,
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Instrumental: Accion intencional de dafar por la que el agresor obtiene un objetivo;
ventaja o recompensa, social 0 material, no relacionada con el malestar de la victima
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Marea segln corresponda con t experiencia del altimo mes:

Nunca Casi
nunca

Casi
siempre

Siempre

Tengo respeto por mi mismo

Siempre satisfago mis
necesidades v deseos

Confio en mi plenamente para
resolver mis problemas por mi
mismo

Me siento capaz de proveer de
todo lo necesario a mi familia y a
mi

Me siento feliz por estar vivo

Veo todo lo positivo de las cosas

Me expreso con tranquilidad

Hablo de mis Virtudes y defectos
de forma honesta v directa.

Me siento natural y espontaneo,

Siento un profundo interés por la
vida.

Estoy  abierto a  nuevas
oportunidades,

Comentario o aclaracion:
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Marca seglin corresponda con tu experiencia del Gltimo mes:

Nunca Casi
nunca

Casi
siempre

Siempre

A mi todo me sale mal o
nunea tengo suerte

Cuanto pienso alguna cosa
sobre  mi  cuerpo 0
apariencia  es  imposible
hacerme cambiar de opinidn

Las cosas significativas de
mi vida son malas

Nunca me pasa algo bueno

Siempre me siento culpable
de las cosas que ocurren a
mi alrededor

La gente a mi alrededor
siempre me hace criticas,
me lanza indirectas, me
ofende y me juzga.

Siempre que pienso de mas
alguna situacion  termino
sufriendo mucho

Comentario o aclaracion:
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AUTO DESCRIPCION:
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ANEXO 4: FORMATO DE TEST DE BURN OUT; CBB, ESTRES LABORAL Y
MASLACH.

INSTRUCCIONES: Por favor, conteste primero las siguientes preguntas referidas a
dalos generales (Los siguientes datos tendran un tratamiento estadistico).

Edad.

Sexo.

Estado civil.

Numero de hijos.

=studios realizados.

Cargo que ocupa actualmente.

Grado laboral.

Tiempo en la institucion.

Tiempo que lleva en el mismo
cargo.
furno.

Numero de horas que trabaja por
semana.

Numero de personas con las que
interactia en su jornada de
Irabajo,

l'iempo de su jornada diaria pasa
@11 interaccién con otros
companeros.

¢, Tiene que realizar tareas
relacionadas con su trabajo en su
casa, en horario extra laboral?

De ser asi, ¢Cuantas horas
diarias?
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INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de
su trabajo y sus sentimientos en él. Le pedimos su colaboraciéon respondiendo a
ellos tal y como usted siente. No existen respuestas mejores o peores. La respuesta
correcta es aquella que expresa veridicamente su propia experiencia.

Responda escribiendo una X en la columna que corresponda a la escala escogida.

N: Nunca

AVA: Algunas veces al afio
AVM: Algunas veces al mes
AVS: Algunas veces a la semana
D: Diario

No. N |AVA | AVM AVS

1| Me siento emocionalmente defraudado

de mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento agotado

3 Cuando me levanto por la manana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado

4 Siento que puedo comunicarme
facilmente con las personas que
tengo que relacionarme con el trabajo

5 Siento que estoy tratando a algunos
de mis subordinados como si fueran
objetos impersonales

6 Siento que tratar todo el dia con la
gente me cansa

Siento que trato, con mucha efectividad,
los problemas de las personas a las que
tengo que atender (dirigir)

Siento que mi trabajo me esta desgastando

O

Siento que estoy influyendo en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

10 Siento que mi trato con la gente es mas duro

11 Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente

12 Me siento muy enérgico en mi trabajo
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No.

AVA

AVM

AVS

13 Me sieato frustrado por mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo
en mi trabajo

15 Siento indiferencia ante el resultado del
trabajo de mis subordinados (o personas
que atiendo profesionalmente)

16 Siento que trabajar en coantacto directo con
la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clim
a agradable en mi trabajo

18 Me siento estimulado después de haber
trabajado estrechamente

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo

20 Me siento como si estuviera en el limite

de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada

22 Me parece que mis subordinados me culpan
de algunos de sus problemas.
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INSTRUCCIONES: Conteste a las siguientes preguntas, marcando una X la opcion
que corresponda con su experiencia

Algunas  Frecuente-
. Nunca/  Raramente/  veces/ mente/  Siempre/
Situacioén: nada poco algo bastante  mucho

En general estoy harto de mi trabajo
Me siento identificado con mi trabajo

Tengo que lidiar frecuentemente con
exigencias excesivas y
comportamientos irritantes por parte
de compafieros o autoridades

Mi jefe me apoya en las decisiones
que tomo

Mi trabajo profesional me ofrece
actualmente escasos retos personales

Mi trabajo actual carece de interés

Cuando estoy en mi trabajo me siento
de mal humor

Los compafieros nos apoyamos en el
trabajo

Las relaciones personales que
establezco en mi trabajo son
gratificantes para mi

[Para la responsabilidad que tengo en

i trabajo, no conozco bien los
resultados y el alcance del mismo

lLas personas con las que trabajo
reconocen muy poco los esfuerzos
que hago

Mis intereses por el desarrollo
profesional son actualmente muy
escasos

Considero que el trabajo que realizo
repercute en mi salud personal
(dolores de cabeza, insomnio, etc)

Mi trabajo es muy repetitivo
[=stoy agotado por mi trabajo
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Me gusta el ambiente y el clima
laboral

El trabajo esté afectando a mis
relaciones familiares y personales

Procuro despersonalizar las
relaciones con los compafieros de
trabajo

El trabajo que yo hago, dista de ser el
que yo hubiera querido

Mi trabajo me resulta muy aburrido

Los problemas en mi trabajo hacen
que el rendimiento sea menor

Considero que la principal causa de
malestar en el trabajo es:
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INSTRUCCIONES: Apoyado en la escala que a continuacion se le presenta, evalle
los siguientes enunciados seguln crea que corresponde a la frecuencia con que los

siente.

0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado.

Siento que puedo entender faciimente a las personas con las que trabajo.

Siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa,
Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mi trabajo.
Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
través de mi trabajo.

Siento que me he hecho mas duro con la gente.

Ve preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a la gente con la que
trabajo.

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
companeros de trabajo.

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
companeros.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
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Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.

Me parece que los jefes me culpan de alguno de sus problemas.

iGRACIAS POR SU APOYO!
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ANEXO 5: FORMATO DE TEST DE ESTRES Y ANSIEDAD: CATTEL,
SPIELBERGER Y BECK

Este documento consta de varios cuestionarios basados en diferentes
aspectos psiquicos relevantes. Por favor responde con toda sinceridad, los
datos aqui expuestos serdn andénimos y tendran un trato Unicamente
estadistico.

Instrucciones: A continuacion, encontraras preguntas en relacién con las
-ultades por las que pasan la mayoria de las personas en algiin momento de la

« Responda con franqueza
« Trate de utilizar la casilla de "dudoso” o "a veces" solo en caso de no lograr
decidir entre una de las otras dos opciones.
« No dedique mucho tiempo a meditar cada pregunta
« No deje sin contestar ninguna pregunta

1. Miinteres por las personas v diversiones tiende a cambiar rapidamente.

1) Cierto 2y Dudoso 3) Falso
2. Aun. cuando se piense pobremente de mi. puedo mantenerme sereno.
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

. Cuando vov a exponer un argumento me gusta esperar hasta estar seguro de
estar en lo cierto.

"4

1ySi 2) Dudoso 3)No
4. Permito a veces que los celos influyan sobre mis acciones,
1) Aveces 2y Raravez 3) Nunca

5. Situviera que vivir de nuevo mivida:
1) la planeana diferente  2)la quisieraigual  3) Dudoso
6. Admiro la actuacion de mis padres en todos los asuntos importantes,

1)S1 2) Dudoso 3) No

7. Encuentro duro que me digan que no, ain cuando sepa que lo que pido es
imposible,
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

8. Cuando alguien se muestra conmigo mas amigable de lo que yo pudiera
esperar, dudo de su honradez.
L) Crerto 2) Dudoso 3) Falso
9. Mis padres (o sustitutos), al exigir ¢ imponer obediencia eran:
L) siempre muy razonables  2) a menudo poco razonables 3) Dudoso
10. Necesito mas a mis amigos que lo que ellos aparentan necesitar de mi.

1) Rara vez 2) A veces 3) A menudo
1 1. ESIO‘I\,' nglll'() de poderme controla: ante una emergcucia.
1) Siempre 2) A menudo 3) Raravez

160




13.

14,

15,

16.
17,
18.

19.

De nino tenia miedo a la oscuridad.

1) A menudo 2) A veces 3) Nunca

Algunas veces me dicen que demuestro demasiado mi nerviosismo en la
voz y en los gestos.

1)Si 2) Dudoso 3) No

Sila gente se aprovecha de mi amistad yo:

1) me resiento y me mantengo en esta actitud 2)pronto perdonoy olvido.
3) Dudoso

La clase de critica personal que mucha gente hace, lejos de ayudarme me

perturba.

1) A menudo 2) A veces 3) Nunca

A menudo, de pronto me da ira con la gente.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

Me siento intranquilo, como si quisiera algo pero no supiera qué.

1) Muy raramente  2) A veces .3) Amenudo

Dudo a veces de que las personas estan realmente mteresadas en lo que
estoy diciendo.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

Nuunca he tenido sentimientos vagos de mala salud como dolores mprecisos.
malas digestiones. palpitaciones, etc.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

. Me enojo tanto discutiendo con algunas personas que casino me atrevo
a hablar.
1) Aveces 2) Rara vez 3) Nunca

. Preocupdndome, gasto mds energia cuando tengo que hacer algo. que la que

gastan los demads en hacerlo.
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

22. Hago el proposito de no distraerme u olvidarme de los detalles.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

23. A pesar de que tropiece con obstaculos dificiles y desagradables.

siempre persevero e insisto en mis propositos originales.
1)Si 2) Dudoso 3)No

. Ante las contrariedades propendo a estar nervioso y confundido.

1) Si 2) Dudoso 3)No
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20,

28.

29

30

34

. Aveces tengo suenos muy vividos que perturban mi descanso,
1) Si 2) Dudoso 3)No
Siempre tengo suficiente energia cuando afronto dificultades.
1)Si 2) Dudoso 3)No

7. Aveces me siento obligado a contar cosas sin ninguin proposito

particular,

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

La mayoria de las personas son un poco raras aunque no les guste

admuirlo.

1) Crerto 2) Dudoso 3) Falso

. Srcometo un error social embarazoso. puedo olvidarlo pronto.
1)Si 2) Dudoso 3)No

. Me siento malhumorado v no deseo ver gente:
1) ocasionalmente 2) mas bien a menudo 3) Dudoso

. Cuando ms cosas salen mal casilloro.
1) Nunca 2) Muy raramente  3) Aveces .

. Apesar de estar en una reunon social. a veces me siento agobiado por
sentimientos de soledad e msignificancia.
LyS: 2) Dudoso 3)No

-Despierto por lanoche v. debido a las preocupaciones. tengo dificultad en dor-
mirme otra vez.
Ly A menudo 2) Aveces 3) Nunca

. M1 anuno generalmente se mantiene alto a pesar de cuantas dificultades
afronte.
S 2) Dudoso 3)No

. Aveces tengo sentimientos de culpa o remordinuento por pequenos asuntos.
1S 2) Dudoso 3)No

36. Mis nervios se me ponen tan de punta que ciertos sonidos. por ejemplo. una

bisagra chirriante. se me hace inaguantable y me da escalofrio,
1y A menudo 2) Aveces 3) Nunca

7. Cuando algo me saca de quicio. recobro la calma ripidamente.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

. Tengo tendencia a temblar o sudar, cuando tengo por delante una labor dificil.
L) Cierto 2)Dudoso 3) Falso

. Habitualmente me duermo facihnente.
1) Si 2) Dudoso 3)No

. Aveces me preocupo e inquieto al pensar en mis asuntos e intereses inmediatos.
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso
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INSTRUCIONES: Algunas expresiones que las personas usan para describirse apare-
cen abajo. Lea cada frase v encierre en un circulo el mimero que mdique cémo se siente
ahora mismo. 0 sea. en estos Momentos.

No hay contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase. pero

trate de dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos ahora.

A e e

-1 o

b

10,
1l

12.
13,
14,

16.

18.

19.
20.

Me siento calmado

Me siento seguro

Estov tenso

Estoy contrariado

Me siento a gusto

Me siento alterado
Estoy alterado por
algun posible contratiempo
Me siento descansado
Me siento ansioso

Me siento comodo

Me siento con confianza
€1 mi mismo

Me siento nervioso
Estoy agitado

Me siento “a punto

de explotar”

. Me siento relajado

Me siento sausfecho

. Estoy preocupado

Me siento muy excitado v
aturdido

Me siento alegre

Me siento bien

b e e b e

——

——

—

LN 0 B B O B

LIV B OV L B B B

212012012

L B

NO UNPOCO BASTANTE

e e e e o G e s e e

e e

e e

L

e e

MUCHO

o = = 4

4+ 4 =

4+ =

e - -

4 4
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Este documento consta de varios cuestionarios basados en diferentes
aspectos psiquicos relevantes. Por favor responde con toda sinceridad, los
datos aqui expuestos seradn andénimos y tendran un trato Unicamente
estadistico.

Instrucciones: A continuaciéon, encontraras preguntas en relaciéon con las
dificultades por las que pasan la mayoria de las personas en algiin momento de la
vida,

« Responda con franqueza

« Trate de utilizar la casilla de "dudoso” o "a veces" solo en caso de no lograr

decidir entre una de las ofras dos opciones.
+ No dedique mucho tiempo a meditar cada pregunta
+ No deje sin contestar ninguna pregunta

1. Miinterés por las personas v diversiones tiende a cambiar rdpidamente,

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso
2. Aun. cuando se piense pobremente de mi. puedo mantenerme sereno.
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

3

3. Cuando vov a exponer un arguiento me gusta esperar hasta estar seguro de
estar en lo cierto.

1)Si 2) Dudoso 3)No
4. Permito aveces que los celos influvan sobre mis acciones.
1) Aveces 2y Raravez 3) Nunca

M

. Situviera que vivir de nuevo mivida:
1) la planearia diferente  2)la quisieraigual  3) Dudoso
6. Admiro la actuacion de mis padres en todos los asuntos importantes.

1)Si1 2) Dudoso 3) No

7. Encuentro duro que me digan que no, aun cuando sepa que lo que pido es
imposible.
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

8. Cuando alguien se muestra conmigo mas amigable de lo que yo pudiera
esperar, dudo de su honradez.
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso
. Mis padres (o sustitutos). al exigir ¢ imponer obediencia eran:
1) siempre muy razonables  2) a menudo poco razonables  3) Dudoso
10. Necesito mas a mis amigos que lo que ellos aparentan necesitar de mi.

O

) Raravez 2) Aveces 3) A menudo
[ 1. Estoyseguro de poderme controlar ante una emergencia.
L) Siempre 2} A menudo 3) Raravez
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13.

14.

—
L

16.
17,
18.

19.

. De nino tenia miedo a la oscuridad.

1) Amenudo 2) Aveces 3) Nunca

Algunas veces me dicen que demuestro demasiado mi nerviosismo enla
voz y en los gestos.

1)Si 2) Dudoso 3)No

Sila gente se aprovecha de mi amistad yo:
1) me resiento y me mantengo en esta actitud 2)pronto perdonoy olvido.

3) Dudoso

. Laclase de critica personal que mucha gente hace, lejos de ayudarme me

perturba.

1) A menudo 2) A veces 3) Nunca

A menudo, de pronto me da ira con la gente.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

Me siento mtranquilo, como si quisiera algo pero no supiera qué.

1) Muy raramente  2) A veces .3) Amenudo

Dudo aveces de que las personas estan realmente mteresadas en lo que
estoy diciendo.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

Nuunca he tenido sentimientos vagos de mala salud como dolores mprecisos.
malas digestiones, palpitaciones, etc.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

20. Me enojo tanto discutiendo con algunas personas que casino me atrevo
a hablar.
1) Aveces 2) Raravez 3) Nunca

. Preocupandome. gasto mds energia cuando tengo que hacer algo. que la que

gastan los demas en hacerlo.
1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

22. Hago el propésito de no distraerme u olvidarme de los detalles.

1) Cierto 2) Dudoso 3) Falso

A pesar de que tropiece con obstaculos dificiles y desagradables.
siempre persevero e insisto en mis propositos originales.

1) Si 2) Dudoso 3)No

. Ante las contrariedades propendo a estar nervioso y confundido.

1)Si 2) Dudoso 3)No
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ANEXO 6: FORMATO DE TEST DE DEPRESION: IDERE, BECK, ZUNG Y
CONDE.

Instrucciones: Alguna de las expresiones que la gente usa para describirse
aparecen abajo. Lea cada frase y escriba el nimero correspondiente a la
respuesta seleccionada de acuerdo a como usted se sienta ahora mismo, en estos
momentos. No hay respuestas buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada
frase, pero traté de dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos, ahora.

No, en absoluto
Un poco
Bastante
Mucho

BN |—

1. Pienso que mi futuro es desesperado y no mejorara mi situacién
2. Estoy preocupado
3. Me siento con confianza en mi mismo
4. Siento que me canso con facilidad
5. Creo que no tengo nada de que arrepentirme
6. Siento deseos de quitarme la vida
7. Me siento seguro
8. Deseo desentenderme de todos los problemas que tengo
9. Me canso mds pronto que antes
10. Me inclino a ver el lado bueno de las cosas
1 1. Me siento bien sexualmente
12. Ahora no tengo ganas de llorar
13. He perdido la confianza en mi mismo
L4. Siento necesidad de vivir
15. Siento que nada me alegra como antes
16. No tengo sentimientos de culpa
17. Duermo perfectamente
1 8. Me siento incapaz de hacer cualquier trabajo por pequeno que sea
19, Tengo gran confianza en el porvenir
20. Me despierto mds temprano que antes y me cuesta trabajo volverme
a dormir ()

i e T T i T s W B U Wy
et N it Nt it N et N e e e e S N NS N N S e
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Instrucciones: alguna de las expresiones que la gente usa para describirse
aparecen abajo lea cada frase y escriba el nimero correspondiente a la respuesta
seleccionada de acuerdo a como usted se sienta generalmente. No hay
respuestas buenas o malas, no emplee mucho tiempo en cada frase, pero lraté de

dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos generalmente.

casi nunca

| algunas veces
frecuentemente
casi siempre

Pl =

L. Quisiera ser tan feliz como otras personas parecen serlo

Creo no haber fracasado mas que otras personas.

. Pienso que las cosas me van a salir mal

Creo que he tenido suerte en la vida

Sufro cuando no me siento reconocido por los demas

Pienso que todo saldra bien en el futuro

Sufro por no haber alcanzado mis mayores aspiraciones

Me deprimo por pequenas cosas

. Tengo confianza en mimismo

10. Me inclino aver el lado bueno de las cosas

L1. Me siento aburrido

12. Los problemas no me preocupan mas de lo que se merecen

13. He logrado cumplir mis propasitos fundamentales

14. Soy indiferente ante las situaciones emocionales

15. Todo me resulta de interés

16. Me afectan tanto los desenganos que no me los puedo quitar
de la cabeza

17. Me falta confianza en mi mismo

18. Me siento lleno de fuerzasy energias

19. Pienso que los demas me estimulan adecuadamente

20. Me ahogo en unvaso de agua

21. Soy una persona alegre

22. Pienso que la gente no me estimula las cosas buenas que hago

10 00 N O AR WY
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A continnacion aparece un grupo de alternativas con una letra delante de cada
una. Estas alternativas estan agrupadas por niimeros. Usted debe escoger una de
ellas, es decir, solo una letra, por cada nimero,

1

A.Noestoy triste.

B. Siento desgano de vivir. o bien: estoy triste.

C. Siento siempre desgano de vivir, o bien; estoy siempre triste y no lo puedo reme-
diar.

D. Estoy triste y me siento tan desgraciado que sufro mucho.

E. Estoy tan triste y me siento tan desgraciado que no lo puedo soportar mas.

2

A, No estoy demasiado pesimista, ni me siento muy desanimado con respecto
ami futuro,

B. Creo que no debo esperar va nada.

C. Creo que jamas me liberaré de mis penas v sufrimientos.

D. Tengo la impresion que mi futuro es desesperado y que no mejorarda mi
situacion,

3

A, No tengo la sensacion de haber fracasado.

B. Creo haber hecho en lavida pocas cosas que valgan la pena.

C. Tengo la sensacion de haber fracasado mds que otras personas.
D, Sipienso en mi vida veo que no he tenido mds que fracasos.
E. Creo que he fracasado por completo.

4

A. Noestoy particularmente descontento,

B. Casisiempre me siento aburrido.

~. No hay nada que me alegre como me alegraba antes.

D. No hay nada en absoluto que me proporcione una satisfaccion,
E. Estoy descontento de todo.

~

5

A. Nome siento particularmente culpable,

B. Siento muchas veces que hago las cosas mal o que no valgo nada.

€. Me siento culpable.

D. Ahora tengo constantemente la sensacion de que hago las cosas mal o de
que no valgo nada.

E. Considero que soy malo. que hago todo maly que no valgo nada absoluta-
nente,
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6

A. No tengo la impresion de merecer un castigo.

B. Creo que me podria pasar algo malo.

C. Tengo la impresion que ahora o muy pronto voy a ser castigado.
D. Creo que merezco ser castigado,

E. Quiero ser castigado,

7

A. No estoy descontento de mi mismo.
B. Estoy descontento de mimismo.

C. Nome gusto a numismo.

D. No me puedo soportar a mi mismo.
E. Me odio.

8

A, No tengo la impresion de ser peor que los demas.

B. Tengo muy en cuenta mis propias faltas y mis propios defectos,

C. Me hago reproches por todo lo que no sale bien,

D. Tengo la impresion de que mis defectos son muchos v muy grandes.

9

A. No pienso ni se me ocurre quitarme la vida.

B. Aveces se me ocurre que podria quitarme la vida pero no lo haré.
C. Pienso que seria preferible que me muriese.

D. He planeado como podria suicidarme,

E. Creo que seria mejor para mi familia que yo me muriese.

F. Si pudiera me suicidara,

10

A, Nolloro mis de lo corriente.

B. Lloro con mucha frecuencia, mas de lo corriente.

C. Me paso todo el tiempo llorando y no puedo dejar de hacerlo.
D. Ahora yano puedo llorar. aunque quisiera como lo hacta antes.

11

A. Nome siento mas irritado que de costumbre.

B. Me enfado o me irrito con s facilidad que antes,

C. Estoy constantemente irritado.

D. Ahora no me irritan las cosas que antes me enfadaban.
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12
A. No he perdido el interés por los demas,
B. Me mtereso por los demas menos que antes.

C. He perdido casi por completo el interés hacia los demas v siento poca simpatia

POr Otras personas,
D. Los demas no me interesan nada v todo el mundo me es totalmente indiferente.

13

A. Tenge lamisma facilidad de antes para tomar decisiones.

B. Ahora me siento seguro de mimismo v procuro evitar el tomar decisiones.

C. Yano puedo tomar decisiones sin que me ayude alguien a hacerlo.

D. Ahora me siento completamente incapaz de tomar ninguna decision. sea la que
seq.

14

A, No tengo la impresion de presentar peor aspecto que de costumbre,

B. Temo que mi aspecto cause mala impresion o de parecer avejentado(a).
C. Tengo la impresion de presentar cada vez peor aspecto.

D. Tengo la impresion de que mi aspecto es feo, desagradable v repulsivo.

15

A, Trabajo con la misma facilidad que siempre.

B. Ahora me cuesta mas esfuerzo que antes ponenne a trabajar,

€. Ya no trabajo tan bien como antes,

D. Tengo que hacer un gran esfuerzo para realizar cualquier cosa.

E. Me siento incapaz de hacer cualquier trabajo por pequeino que sea,

16

A. Duermo bien come de costumbre.

B. Por la manana me levanto mas cansado que de costumbre.

€. Me despiertouna o dos veces mas remprano que antes v e cuesta trabajo volver-
me a dormir.

D, Me despierto demasiado temprano por la manana y no puedo dormir mas de
cinco horas.

17

A, Nome canso antes que de costumbre.

B. Me canso mas pronto que antes.

(. Me canso de hacer cualquier cosa.

D. Me agoto mucho de hacer cualquier cosa.
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18

A. Miapetito 1o es peor que de costumbre,
B. No tengo apetito como antes.

C. Tengo mucho menos apetito que antes.
D. No tengo en absoluto ningin apetito.

19 !

A. No he perdido peso. v silo he perdido es desde hace muy poco.
B. He perdido mas de 2 Kg. de peso.

C. He perdido mas de 4 Kg. de peso.

D. He perdido mas de 7 Kg. de peso.

20

A, Misalud no me preocupa mas que de costumbre.

B. Me preocupo constantemente por nis molestias fisicas y mis malestares.

C. Mis molestias fisicas me preocupan tanto que resulta dificil pensar en cualquier
ofra cosa.

D. No hago nada mas en absoluto, que pensar enmis molestias fisicas.

21

A, No he notado que desde hace poco haya cambiado mi mterés por las cosas sexua-
les.

B. Me intereso menos que antes por cosas relativas al sexo.

C. Me intereso ahora mucho menos que antes por lo referente al sexo.

D. He perdido todo interés por las cosas del sexo.
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Instrucciones: Debajo aparecen diversas situaciones que le ocurren
a las personas. Lea cada una y responda con qué frecuencia esto le ocu-
rre a usted.

Observe que a la derecha aparecen cuatro columnas encabezadas
con la frecuencia en que estas situaciones pueden ocurrir. “Muy pocas
veces 0 no me ocurre”; “algunas veces™; “muchas veces” o “siempre me
ocurre”

Para sefalar su respuesta debe encerrar en un circulo el nimero que
aparece en la misma fila de la situacién que estd analizando y debajo de la
alternativa que usted escoja.

Ausente  Débil Moderado Muy
Muy débil mediano intenso intensa
Muy pocas Algunas ~ Muchas Siempre

veces 0 no veces veces
L. Me siento triste y deprimido 1 2 3 4
2. Por las mananas me siento mejor
que por las tardes 4 3 2 1
3. Frecuentemente tengo ganas de
llorar o aveceslloro 1 2 a 4
4. Me cuesta mucho dormir o duermo
mal por las noches 1 2 3
5. Ahora tengo apetito como antes 4 3 2 1
6. Todavia me siento atraido por el
SEXO0 opuesto e 3 2 1
7. Creo que estoy adelgazando 1 2 3 4
8. Estoy estrenido 1 2 3 4
9. Tengo palpitaciones 1 2 3 4
10. Me canso por cualquier cosa 1 2 3 4
11, Micabeza estd despejada como
siempre B 3 2 1
12. Hago las cosas con la misma
facilidad que antes 4 3 2 1
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Ausente  Débil Moderado  Muy
Muy débil mediano Intenso  intensa
Muy pocas  Algunas  Muchas  Siempre

veces 0 N0 veces veces

13. Me siento agitado e intranquilo.

No puedo estar quieto 1 2 3 4
14, Tengo confianza o esperanza en el

futuro 4 3 2 l
15. Me siento mds irritable que habi-

tualmente 1 2 3 4
16. Encuentro fdcil tomar decisiones 4 3 2 1
17. Me creotil y necesario ala gente 4 3 2 1
18. Encuentro agradable vivir 4 3 2 1
19. Seria mejor que muriera para los

demas 1 2 3 +
20. Me gustan las mismas cosas que

habituamente me agradaban 4 3 2 |
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

[CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Esta usted invitado a formar parte del estudio llamado “Efectos de las Condiciones laborales en el desarrollo
personal y profesional”. el cual se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la Policia Federal. Centro de
Mando Base Contel.

Dicho estudio esta a cargo del Suboficial Guerrero Pefia Abraham., servird en beneficio de la Policia Federal y
sus integrantes. asi como. pasara a ser parte de la tesis desarrollada por el mismo para la Licenciatura en
Psicologia en la Universidad Auténoma Metropolitana.

Sobre la investigacion. se hace de su conocimiento que la finalidad de este estudio es saber como ayudar en el
desarrollo personal y laboral a las personas que trabajan en la Policia Federal. partiendo del conocimiento de
cada uno de ustedes, sobre sus intereses y como podrian mejorar su desempefio laboral al mismo tiempo que
puedan sentirse mas comodos y satisfechos con su empleo.

A través de tres entrevistas individuales y una grupal. profundizaremos sobre sus experiencias de vida, su
familia, las actividades que le gusta o gustaria realizar, su estado de 4nimo, y su experiencia laboral en la
stitucidn. Es importante mencionar que estas seran grabadas en audio.

Las entrevistas individuales tendran una duracion aproximada de 30 minutos a 45 minutos cada una, en el caso
de la entrevista grupal la duracion estimada sera de 1 hora a 1 hora con 30 minutos. dichas actividades se
realizaran dentro de las mismas instalaciones de la institucion y durante el horario laboral para facilitar su
participacion. Una vez reunidos todos los participantes se les hara saber la hora y fecha de cada entrevista de
manera personal o por teléfono.

Cabe mencionar que usted no estad obligado a participar y no existird ninguna represalia por parte de la
institucién. En caso de que usted decida en cualquier momento dejar de participar en el estudio, no habra
repercusiones, nadie le tratara en manera diferente ni se le penalizara de ninguna manera.

En cuanto a datos personales, el presente documento y las grabaciones, quedardn a resguardo unico del
encargado del estudio, en el mismo sentido. al momento de publicar los resultados del estudio. los nombres seran
cambiados por seudonimos para procurar el anonimato de los participantes.

Para poder participar en este este estudio. usted debera firmar este documento dando por hecho que usted cuenta
con toda la informacién necesaria sobre el tema, el manejo y uso que se le daré a la informacion. asi como, su
consentimiento para esto.

Al firmar este documento estd afirmando que:

e Esta de acuerdo con participar en la investigacion.
e  Se le ha explicado la informacidn que contiene este documento y se han resuelto todas sus dudas.
e Usted sabe que:
- No estd obligado a contestar preguntas que no quiera contestar.
- En cualquier momento. puede desistir de su participacion en las entrevistas sin repercusion
alguna.
e Siusted en cualquier momento tiene alguna duda o comentario puede llamar a la persona encargada de
la investigacion al 0445565829045 y con gusto sera atendido.

Participar en este estudio puede ayudar a la Policia Federal y las personas que trabajan en esta institucion, a tener
mejores condiciones de trabajo. un mejor desarrollo personal y desempeiio laboral.

Participante voluntario Investigador y resguardante.
quien da su consentimiento.

Nombre completo, firma y fecha. Nombre completo, firma y fecha.
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