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INTRODUCCION:

Al término de la carera, no siempre se fiene la experiencia necesaria para
desempenarse en algunos puestos de frabajo. B motivo de la redlizacion de este
proyecto obedece a la obtencidon de esa experiencia, para poder aplicar los
conocimientos adquiridos durante la camera en un dmbito latboral real.

En este caso dicha experiencia se obtendrd en la redlizacion de frabajos de escritorio,
como la redlizacion de formatos, elaboracion de croquis y gréficos estadisticos que
son parte fundamental del desanollo de cualquier proyecto, asi como de frabajos de
campo, gque, aungue serdn de mero apoyo en la supervision, me pemitirdn albordar
posteriormente  situaciones similares, donde podré aplicar los conocimientos y
experiencia adquindos para el mejor desempeno de trabajos futuros.

En esta institucion se tiene ademds la ventaja de interactuar con varias dependencias
gue pueden apoyar en la formacion social y profesional, fomentando el frabajo en
equipo, el cumplimiento en fiempo y forma, la organizacion de equipos de frabaijo,
pero sin dejar de lado el desarrollo personall.

En este sentido los estudiantes de arquitectura nos beneficiomos de la obtencion de
experiencia en el dmbito laboral, al tiempo que confribuimos con los conocimientos
adquiridos en la universidad, en la busqueda de nuevas soluciones a problemas
existentes o de ideas para la mejora de algunos procedimientos de control.

Podemos complementar nuestra formacion académica, al momento de llevar a la
practica lo aprendido. Asi como tfambién desarrollar habilidades referentes al ralbajo
en equipo y participacion en conjunto para la solucion de problemas que se

presentan en cada proyecto.



OBJETIVO GENERAL:

En general el objetivo de proyecto es el desarollo de hablidades y conocimientos
que pemitan un buen desempeno en la redlizacion de frabajos fanto de campo,
como de oficina, que se aplicaran en diversas dreas de servicios y atencion
ciudadana, lo cual pemitird un desenvolvimiento profesional en las relaciones de

frabajo tanto individual como en equipo.

OJETIVOS ESPECIFICOS:

Especificamente, dichas habilidades se enfocan al apoyo a la supervision de equipos
de tfrabagjo en campo, en las dreas de mantenimiento, limpieza y restauracion; fanto
de dreas verdes como de espacios publicos destinados a la convivencia social,
donde se confard desde luego con el apoyo de personal cdlificado en la redlizacion
de cada tarea. Asimismo, se desamollardn actividades de escritorio que son
complemento importante del proyecto, como la elaboracion, diseno vy llenado de
formatos diversos, elaboracion de croquis y grdficos de avance vy revision de las dreas
para llevar un control claro y oportuno de los frabajos realizados por cada equipo de
frabagjo.

La convivencia con los equipos de frabajo, pemitird el intercambio de informacion
tedrica con la experiencia obtenida en campo y que es diferente en cada proyecto,
para asi fener una vision mds amplia de la foorma de abordar la ejecucion de
cudlquier frabajo.

Para redlizar adecuadamente las tareas asignadas, se contard en todo momento
con el apoyo del personal de la institucion, esto para evitar que la falta de experiencia
resulte en algun posible incidente o una mala ejecucion de los frabagjos, pero
teniendo la oportunidad de aportar nuevas ideas durante el desarmollo de las

actividades, ampliando las posibiidades en la solucion de problemas.



METODOLOGIA:
En la redlizacion del presente proyecto, la metodologia aplicada bdsicamente es, en

el caso de los frabajos de campo, la “observacion”, ya que se cuenta en la institucion
con homativas y lineamientos que permiten un control oportuno de 1os resultados
enfregados por cada equipo, y al aplicarse la observacion detallada en cada
frabajo es facil determinar si dicho frabajo cumple con los requerimientos de calidad
que la institucién solicita, asi como fambién es posible identificar los procesos en los
que podemos redlizar adlguna mejora, compartendo e intercambiando

conocimientos para un mejor desempeno de cada miemibro del equipo.

En las actividades de escritorio por ofro lado, la metodologia es mds enfocada a la
investigacion, pues se requiere redlizar la evaluacion de los resulfados obtenidos en
campo para generar reportes detallados que pemitan su adecuado control, de
modo estos resultados puedan usarse en la administracion de futuros proyectos de

ejecucion similar.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante el periodo de prestacion del servicio, se redlizaron actividades en campo y
oficina, segun fuera necesario para los proyectos en proceso.

Como parte de las actividades de campo la principal fue el apoyo en la supervision
de equipos de frabagjo en diversas zonas de la delegacion, en las cudles se
desarrollaron frabagjos de mantenimiento de dreas verdes y plozas. Este apoyo se
redlizd con la asesoria del personal capacitado con que cuenta la dependencia.

Los tralbajos supervisados eran principalmente: riego y poda de dreas verdes, retiro de
plantas muertas y sustitucion por plantas nuevas. En el caso de drboles, se verificalba el

cumplimiento de las normas de seguridad correspondientes. acordonamiento de la



zonaq, revision de equipo de seguridad personal, revision de estado de equipo y
hemamienta a utilizar. Elalboracion de un plan de ejecucion para evitar danos en
instalaciones o construcciones cercanas. Actividades que me permitieron conocer

procesos redles de trabajo en campo.

En el caso del mantenimiento a plazas los frabajos variaban de acuerdo al grado de
mantenimiento a realizar, en ocasiones consistian en la demolicion de guamiciones y
lbanquetas, dreas de circulacion peatonal, jardineras, rejas o cualquier elemento que
tuviera que ser renovado o sustituido. En ofros casos, los frabajos de mantenimiento
consistian en la reubicacion, reacomodo o repintado de elementos como bancas,
amates, guamiciones, froncos de droal, postes, sustitucion de Idmparas o cambio de

focos, impieza y retfiro de hojarasca o basura cumulada en jardinercs.

En las situaciones mas complejas donde se confaba con un proyecto urbanistico mas
completo, se redlizd la revision de los matericles a emplear en obra nueva, con la
asesoria de personal cdlificado se verfica en cada caso que los materidles y
procedimientos cumplieran con las nomas de cdlidad que la delegacion solicita.
Como son: redlizacion corecta del frazo de los nuevos coredores vy jardineras,
compactacion de fierras y colocacion de pavimentos o adoquines de acuerdo a las
especificaciones del proyecto, verificacion de limpieza de agregados y proporciones
adecuadas para los casos que requieren de concretos fabricados en  sifio,
colocacion corecta de cimbra de acuerdo al frazo; colocacion oportuna de
instalaciones, pasos O ductos de acuerdo al proyecto, para el comecto
funcionamiento del conjunto de elementos como fuentes, tomas de agua para
riego, luminarias, desagUes, y todo aquel elemento que requiere de una instalacion
hidréulica o eléctrica que ademds deba estar preparada antes de la colocacion de
elementos constructivos fijos o permanentes; trabajos de acordonamiento de la zona
a frabajar, mds un drea extra de seguridad para evitar incidentes con los peatones,

asi como fambién la verificacion del corecto uso del equipo de seguridad



adecuado para cada fipo de frabagjo (guantes, casco, lentes, botas, chaleco,
ameses con linea de vida en caso necesario, caretas y tapones de oido).
Posteriormente se verifico el adecuado refiro de la cimbra, dando el tiempo necesario

para el perfecto fraguado de cada elemento.

Igualmente se redlizan inspecciones periddicas para verificar el corecto estado tanto
del equipo de seguridad como de la heramienta y equipo usado en cada plantila.

Toda esta serie de frabajos, aunque generalmente mi participacion era mads bien de
observador, me permitieron aprender tanto los procedimientos adecuados para la
ejecucion de cada tipo de tralbajo, como la importancia de las relaciones personales
y la foma de fratar con cada frabajador, puesto que para la corecta ejecucion de
los frabajos no solo es necesario contar con el material, equipo y heramienta
adecuados, sino que también es iguadmente importante que la gente que redliza
esos frabajos, se sienta en un ambiente agradable para su mejor desempeno; algo
gue muchas ocasiones es dificl de lograr debido a que las condiciones laborales no
siempre son las mejores y en consecuencia se fiene un bajo desempeno vy
rendimiento del personal, causando refrasos en la enfrega de fralbgjos, situacion que
en mi caso fambién provoco una menor participacion en frabajos de campo, y una

nmayor participacion en frabagjos de oficing, alos cuales me refiero a continuacion.

Dentro del fralbajo de escritorio, el cual es fambién parte importante en la redlizacion

de un proyecto, se desarroliaron las siguientes actividades:

Redlizacion de lamadas a los diferentes departamentos e instituciones conlas que
fralbaja la delegacion para la confimacion de citas y seguimiento de casos. Lo cudl,
aunque desde fuera parece una labor sencilla, para redlizaro se requiere de la
experiencia en el frato personal, que incluso es distinto segun el nivel de autoridad de
la persona a fratar, haciendo de esta una labor de amplia experiencia en las

relaciones sociales.



Llenado, contfrol e impresion de formatos de listas de asistencia, labor de suma
importancia para el control de gastos vy la elaboracion de fablas de rendimiento por
cuadrilla, que, aungue no son muy usadas en la practica, son muy representativas al

momento de verificar avances.

Diseno, elaboracion y llenado de formatos para verificacion de frabajos diversos de
mantenimiento y control de equipos de frabagjo presentes en cada ocasion. En este
punto tuve la oportunidad de mejorar y ampliar mis conocimientos en pagueteria de
ofimdtica aplicéndolos en la obtencion de formatos mdas claros, disenados incluso
con calgunas férmulas que pemiten generar de manera mads répida resUmenes de
informacion de cada frabajo redlizado, pemitfiendo de este modo un mejor control
de la informacion. También hubo la oportunidad de ayudar a generar un formato
nuevo en donde se fomalba informacion combinada de datos de diferentes tablas,
lo que facilita el tener un control estadistico mds eficiente.

La cofizacion de materiales tambien fue una actividad redlzada en algunas
ocasiones durante la prestacion del servicio, aqui aprendi la importancia de hacer un
estudio de mercado para llevar corectamente el control del presupuesto destinado
a cada proyecto, asi como también lo importante de contar con un amplio
catdlogo tanto de tipos de materiales como de proveedores, pues esto facilita y
agiliza la iniciacion de un proyecto. Es importante conocer tiempos de enfrega,
condiciones de venta, caracteristicas y propiedades de los materiales, pero sobre
todo sus costos, para poder hacer una seleccion de los mds adecuados al fipo de
obra a redlizar, 0 en su caso cuando ya se ha decidido por un material que al
momento no estd disponible, poder sustituilo con uno de caracteristicas similares en
cuanto a apariencia y costo, esto para dar confinuidad a una obra y evitar atrasos
mas alld de lo establecido desde el inicio.

Ofra actividad redlizada en oficina, fue la elaboracion de croquis de ubicacion de las
dreas a trabajar, independientes de los planos de proyecto. Estos son croquis bdsicos

que se usan para generar el reporte de frabajo redlizado o por redlizar, asi como para



que los cuadrillas idenfifiquen el drea que les comesponde frabajar cuando el grado

del mantenimiento no requiere de la elaboracion de planos detallados de proyecto.

También era parte de las actividades la impresidon de los oficios y copias para ser
enfregadaos a las diferentes oficinas con las cuadles se llevaban a cabo diversas
reuniones.

Al iguadl la solicitud de material de papeleria para las diversas actividades y reuniones
efectuadas, lo que me pemiti® conocer un poco de los proceso administrativos al
interior de las oficinas procesos que hormalmente pasan desapercibidos, pero que
forman parte integral del desarrollo de un proyecto, pues es importante contar con
los insumos necesarios para el corecto desempeno de los frabajos de escritorio, pues
podria darse el caso que la falta de un material, refrasara la readlizacion de un
proyecto.

La revision de programas de obra en conjunto con personal de la institucion fue un
punto interesante, pues agqui se delben tomar en cuenta todos los factores, intemos y
extemos que se involucran en la redlizacion de un proyecto. La redlizacion de un
adecuado programa de obra implica el conocimiento de la forma en que funciona
cada una de las dreas, pues debemos considerar las capacidades laborales fanto
del personal administrativo como de campo para un correcto cdlculo de los tiempos
de ejecucion, en la programacion cabe incluso considerar atrasos por condiciones
climdticas u ofros factores que puedan impactar en la enfrega del proyecto. Se
pueden redlizar reprogramaciones cuando las condiciones de campo no son las
esperadas, aungque no se dio una de esas situaciones durante el periodo de la
prestacion del servicio, si es una situacidon comun, para la cual se cuenta con
procedimientos para evitar afectaciones graves al presupuesto.

Ofro punto dentro de estas actividades fue la elalboracion y revision de minutas de las
sesiones ordinarias que se llevan a cabo para la coordinacion del personal del drea

de supervision.



Y en menor grado debido a la falta de experiencia, también pude estar presente en
un par de reuniones del personal técnico encargado de las obras con el personal de
supervision 'y personal administrativo encargado de la revision de presupuesto 'y
control de personal, en las que pude aprender un poco de la fooma en que se
coordina un proyecto a distancia, 1os puntos importantes a fratar en este tipo de
reuniones, y la fooma de interactuar con las diferentes ¢reas encargadas de la

redlizacion de un proyecto.

OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS:
El principal objetivo fue el de ampliar los conocimientos en el desarrollo de trabajos de

campo, el cual considero que fue cumplido adecuadamente, aunque el tipo de
frabajos realizados no eran propios de la construccion, si estdn ligados a la misma,
pues en fodo edificio se cuenta con dreas verdes y recreativas, las cucles siempre van

a requerir de mantenimiento.

Como parte de los frabagjos readlizados, la observancia en el cumplimiento de las
nomas de seguridad fue uno de los puntos que considero Mmds importantes en la
redlizacion de cuclquier frabagjo, ya que la infegridad fisica, tanto del personal de
campo como de las personas cercanas a las zonas de obra es fundamental en la
enfrega final de un proyecto. Y solo siguiendo corectamente las medidas de
seguridad, tanto referentes al proyecto como las establecidas por parte de

Proteccion Civil, es posible llevar a cabo un frabagjo libre de riesgos.

Todo el conjunto de actividades anteriores, me pemitieron poner en prdactica algunos
de los conocimientos adquiridos en la universidad; por ejemplo, en lo referente a la
verificacion la calidad de los materiales, asi como su cuantificacion de acuerdo a los
volumenes de obra. También me ayudd en el desarolo de mis capacidades vy
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habilidades en el dmbito institucional. Pude aplicar mis conocimientos aprovechando
a mdximo esta oportunidad y aprendi parte de lo necesario para mi futuro

desempeno laboral.

Dentro del periodo de duracion del servicio, se cumplieron los objetivos planteados de
desamollo de habilidades de frabajo en equipo con personal de campo, al contribuir
con mis conocimientos tedricos en el desarollo de algunos de los tralbagjos, pude
infercambiar dicho conocimiento con la experiencia que la préactica le ha dado alos

frabajadores, refroalimentando nuestros conocimientos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Al concluir el proyecto y con base a lo la experiencia obtenida durante el
periodo como prestante de servicio social, puedo decir que en un las dreas
donde se realizan trabajos de mantenimiento (en nuestro caso de espacios
publicos y dareas verdes), para que los trabajos permitan mantener dichos
lugares en Opfimas condiciones, debe existir un orden minucioso en el
procedimiento de ejecucion de estos trabajos, se debe contar con una
adecuada supervision en cada efapa del mantenimiento y esta
supervision debe ser objetiva, anteponiendo la seguridad tanto de los
trabajadores como de los usuarios finales de las dreas sujetas a
mantenimiento, para garantizar el adecuado aprovechamiento de los
recursos y le entrega de trabajos que cumplan con las especificaciones de
calidad esperadas. Asi mismo debe existir respeto entre los miembros del
equipo pues es importante para garantizar un ambiente de trabajo seguro
y una correcta ejecucion de las tareas comprometidas. Ademdas, también
es importante contar con datos estadisticos claros y ordenados que al ser
analizados sirvan como referencia para mejorar o adecuar los programas
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de mantenimiento de tal manera que siempre se tengan Optimas
condiciones las dreas trabajadas. Todo lo anterior seguramente se puede
hacer extensible a diversos tipos de proyecto, de modo que, adecuando
las experiencias vividas en este tipo de trabajo, es posible obtener el mismo

tipo de resultados en otras dreas.

Considero que la prestacion del Servicio Social no sélo consiste en retribuir
a la sociedad parte de lo que obtenemos durante nuestra formacién
profesional, también es un medio a fravés del cual podemos aportar un
beneficio, asi como también una forma de poner en prdctica los
conocimientos que durante nuestra formacidon académica se han ido

adquiriendo.

En lo personal, considero mi participacion en este proyecto como una gran
experiencia que me permitid relacionarme con personas en un ambiente
laboral real, aprender de forma directa la planeacidon y forma de
ejecucion de frabajos que, aunque ya conocia, no habia presenciado
anteriormente, asi mismo me permitié poder contribuir con ideas para la
optimizacion de algunos procesos de confrol de personal que realizan.
También pude desarrollar algunas habilidades y actitudes de trato con
companeros de ftrabgjo que como estudiante no habia podido
experimentar y que no tengo duda que me serd de utilidad en un futuro en

el mejor desempeno de mi profesion.
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RECOMENDACIONES:

A LA INSTITUCION: Le recomendaria seguir trabajando en conjunto con la
UAM para poder dar a los estudiantes esa experiencia que muchas veces
se nos pide en el primer empleo y con la que, como egresados, pocas
veces contamos. Ya que nuestra aportacidbn como prestadores del
servicio es importante, podria haber una mayor capacidad para recibir
estudiantes en las diferentes dreas con que cuenta la institucion. También
seria bueno que pudieran ofrecer una bolsa de frabajo para que las
personas que durante el servicio muestran un buen desempeno e interés,

lograran tener empleo seguro al término de la carrera.

A LA UAM: Le recomendaria infroducir en los programas de estudio una
mayor capacitacion en aspectos de seguridad, y que esta pudiera ser
considerada desde las primeras etapas de cualquier proyecto, pues en
ocasiones esto causa problemas de tramites y permisos al no cumplirse con
los requerimientos bdsicos de seguridad, como son: la ubicacion de salidas
de emergencia con el ancho necesario segun el tipo de proyecto, la
colocacion de extintores de acuerdo a los radios minimos de operacion, la
instalacion de aspersores, pendientes minimas de rampas y todo el
conjunto de normas de seguridad que a veces se infroducen de manera

forzada en el proyecto.
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