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I. Resumen

En una actualidad en la que la información está presente en todos lados, la divulgación científica se

convierte en una herramienta fundamental para lograr llegar a un estado de sociedad informada y

participativa. El presente servicio social se centró en la creación de contenido, atractivo, llamativo y

de fácil entendimiento, para redes sociales, sobre efemérides ambientales, especies mexicanas y

conceptos biológicos. El contenido creado se compartió en las redes sociales de la Universidad

Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco (UAM-X), "Biología UAM-X. Difusión." La elección de las

redes sociales como plataforma principal de divulgación es una respuesta a la realidad

contemporánea, donde la información se comparte y se consume de manera rápida y accesible. La

interacción activa en redes sociales proporciona una oportunidad única para recibir retroalimentación

instantánea, evaluar el impacto de las actividades y ajustar estrategias de divulgación. La

participante tuvo la oportunidad de aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos a lo largo de su

carrera, demostrando su capacidad para traducir la complejidad científica en contenido divulgativo

comprensible para el público en general, así también como contribuir al fortalecimiento del puente

entre la ciencia y la sociedad.

Palabras clave: Comunicación científica, redes sociales, difusión, biología, educación
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II. Introducción

En un contexto donde la información fluye incesantemente, la divulgación científica es un pilar

necesario para alcanzar una sociedad informada y participativa (Sánchez-Fundora & Roque-García,

2011). La Licenciatura en Biología de la UAM-X, reconocida por su enfoque integral y riguroso en la

formación de profesionales en el campo de las ciencias biológicas, proporciona el marco institucional

ideal para este servicio social.

II.I. Marco Institucional

La Licenciatura en Biología de la UAM-Xochimilco, diseñada en 1974 por visionarios

profesores del Departamento El Hombre y su Ambiente, surgió con un enfoque vanguardista

ante las demandas emergentes de la profesión. Pensada como respuesta a la práctica en

evolución, el programa se orientó hacia el manejo de los recursos naturales renovables; esta

característica perdura como un sello distintivo hasta la actualidad. Desde la aprobación del

plan de estudios en la sesión del 28 de julio de 1978, hasta la actualización en la sesión 217

del 19 de junio del 2000, este plan ha guiado la formación de profesionales con un propósito

claro: "Formar profesionales creativos y críticos capaces de realizar actividades científicas

para desarrollar y evaluar, con una perspectiva multidisciplinaria, estrategias de manejo de

los recursos naturales bióticos con base en metodologías propias de las ciencias biológicas"

(UAM Xochimilco, 2011). Esta Licenciatura aspira a ser más que un programa educativo;

anhela ser un modelo ejemplar, no solo a nivel nacional sino también internacional, en la

enseñanza de la biología de los recursos naturales y su gestión. Esta visión audaz proyecta

un compromiso con la excelencia educativa que va más allá de las fronteras, consolidando

la Licenciatura en Biología de la UAM-X como una fuerza líder en la formación de

profesionales con una perspectiva única y comprometida con el manejo sostenible de la

biodiversidad y los recursos naturales.

II.II. Ubicación geográfica

La Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco se encuentra en la Alcaldía

Coyoacán, al sur de la Ciudad de México (CDMX), en Calzada del Hueso 1100, Colonia Villa

Quietud, C.P. 04960, México.
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Figura 1. Mapa modificado de UAM Xochimilco (2011)

II.III. Objetivo general del proyecto

El objetivo principal de este servicio social fue contribuir a la divulgación científica del

conocimiento biológico a través de la creación de contenido atractivo y accesible para el

público general, utilizando las redes sociales como plataforma principal de difusión.

II.IV. Compromiso social

Este servicio social ratifica el compromiso de la UAM-X con la divulgación científica y el

acceso al conocimiento, como ejes centrales para fomentar una sociedad informada. A

través de la creación de contenido se buscó acercar a la población general, promoviendo la

importancia de la biología en el día a día.

III. Desarrollo del Servicio Social

III.I. Actividades realizadas

a. Previo a la creación de infografías, se llevó a cabo la planificación del contenido a

desarrollar y la comunidad a la que se dirigían.

b. Se realizó una investigación previa a la creación de contenido para evitar la

desinformación, mediante la verificación de datos con ayuda de artículos científicos,

libros e investigaciones del tema.
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c. La publicación de contenido fue semanalmente para establecer contacto con la

comunidad y lograr una participación activa.

d. La divulgación y comunicación fue comprensible y atractiva para el público general.

Esto se logró usando imágenes, tipografías y paletas de color llamativas.

III.II. Metodología

La metodología empleada se basó en la investigación documental para la creación de

contenido visual atractivo y accesible para el público en general.

La primera etapa consistió en la recopilación de información sobre temas de interés en el

área de biología, con una focalización en especies endémicas mexicanas y efemérides

ambientales. Para ello, se realizó una búsqueda exhaustiva de artículos científicos en la

plataforma Web of Science y libros especializados en biología. La información recopilada fue

analizada y resumida con el objetivo de extraer los puntos clave y presentarlos de manera

clara y concisa. Con base en la información sintetizada, se crearon infografías utilizando la

herramienta Canva; se diseñaron infografías visualmente atractivas y fáciles de comprender,

utilizando elementos gráficos, colores y tipografías adecuados para el público objetivo.

Las 32 infografías creadas (Tabla 1) se publicaron en las redes sociales de la Licenciatura

en Biología de la UAM-X, bajo el nombre "Biología UAM-X. Difusión". Se realizó un

monitoreo constante del engagement en las redes sociales para evaluar el impacto de las

infografías publicadas. Con base en los resultados del monitoreo y evaluación, se realizaron

ajustes y mejoras en las estrategias de creación de infografías, con el objetivo de optimizar

su impacto en el público objetivo.

Tabla 1. Listado de infografías realizadas (Anexos)

Águila real

Cascabel pigmea mexicana

Día Contra la Desertificación y Sequía

Día de la Conservación de los Suelos
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Día de la Mujer

Día de la Preservación de los Bosques Tropicales

Día del Árbol

Día del Biólogo

Día Internacional de la Diversidad Biológica

Día Internacional de la Madre Tierra

Día Internacional de los Anfibios

Día Internacional de los Bosques

Día Internacional para la Protección de los Manglares

Día Mundial de la Mujer y la Niña en la Ciencia

Día Mundial de la Vida Silvestre

Día Mundial de las Tortugas Marina

Día Mundial de los Jardínes Botánicos

Día Mundial de los Océanos

Día Mundial de los Trópicos

Día Mundial del Agua

Día Mundial del Medio Ambiente

Día Mundial del Oso Polar

Gorrión Serrano

Iguana Espinosa del Golfo
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Importancia de los Manglares

Lagarto Moteado Mexicano

Murciélago Platanero

Ocelote

Pecarí de Collar

Perrito Llanero Mexicano

Teporingo

Yaguarundí

III.III. Resultados

Las 32 infografías creadas en este proyecto tuvieron un impacto significativo en la

divulgación de la ciencia y el acercamiento del conocimiento biológico a un público general.

Las publicaciones permitieron que una amplia audiencia tuviera acceso a información

científica presentada de manera clara, concisa y atractiva. El lenguaje sencillo y

comprensible, libre de tecnicismos, facilitó la comprensión de los conceptos biológicos por

parte de personas con niveles de conocimiento científico varios. Esto permitió que tanto

estudiantes como público en general pudieran acceder a información relevante sobre temas

de biología. El diseño visualmente atractivo, con elementos gráficos llamativos, colores

adecuados y una distribución adecuada de la información, captó la atención del público y

facilitó la comprensión de los contenidos. Las infografías no solo eran informativas, sino

también visualmente llamativas, lo que las hacía más atractivas para una audiencia diversa.

Las infografías creadas en este proyecto tienen un gran potencial para ser utilizadas en

diversos contextos educativos y de autoaprendizaje. Su claridad y atractivo visual las

convierten en herramientas útiles para la enseñanza y la divulgación del conocimiento

biológico. En el ámbito educativo, las infografías pueden ser utilizadas por docentes como
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material complementario en sus clases; esto permite explicar conceptos biológicos de

manera más atractiva, captando la atención de los estudiantes y facilitando su comprensión.

Las infografías también pueden servir como material de apoyo en cursos en línea; en este

caso, complementan las explicaciones textuales con recursos visuales claros y concisos,

enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes a distancia. Igualmente, las

infografías también pueden ser utilizadas por el público en general como recursos de

autoaprendizaje; su accesibilidad y claridad las convierten en herramientas ideales para

ampliar conocimientos biológicos de manera individual y a un ritmo propio. En el contexto de

la divulgación científica, las infografías son una herramienta eficaz para comunicar

información compleja sobre temas biológicos de manera clara, concisa y visualmente

atractiva a un público amplio. Su capacidad para sintetizar información y presentarla de

manera atractiva las hace ideales para llegar a una audiencia diversa y generar interés en la

ciencia.

La publicación de las infografías en plataformas digitales ha permitido que una gran

audiencia tenga acceso a información científica de calidad. Esto puede contribuir a generar

interés en la ciencia, fomentar el aprendizaje continuo y promover una mayor comprensión

del entorno de la población. El uso de las infografías en entornos educativos y de

autoaprendizaje puede mejorar la calidad de la enseñanza y facilitar el acceso al

conocimiento para personas de todas las edades y niveles educativos. Esto puede contribuir

a una sociedad más informada y con mayor capacidad para tomar decisiones responsables

en relación con la ciencia y la tecnología.

III.IV. Fundamento de las actividades

La relevancia de este proyecto se encuentra en múltiples dimensiones, no sólo la

comunicación del conocimiento científico, sino también la construcción de puentes sólidos

entre la comunidad académica y la población en general. La biología, al ser una disciplina

que engloba aspectos fundamentales de la vida, merece una atención particular en este

proceso de difusión. La relevancia se fundamenta en la premisa de que una sociedad con un

entendimiento más profundo de los conceptos biológicos está mejor equipada para enfrentar

los desafíos relacionados con la salud, el medio ambiente y la sostenibilidad. La divulgación
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científica se convierte en una herramienta poderosa para derribar las barreras entre el

conocimiento especializado y el público general (Huber et al., 2019).

IV. Impacto y Aprendizajes

IV.I. Impacto de las Actividades en el Proyecto

a. Acercamiento a la Población Objetivo: Las actividades realizadas en este

proyecto de servicio social tuvieron un impacto en el logro de los objetivos del

proyecto. La creación y publicación de 32 infografías sobre temas relevantes de

biología permitió acercar la ciencia a un público amplio, incluyendo a aquellos

sectores que generalmente no tienen acceso a información científica de calidad.

b. Divulgación Efectiva de Contenidos: El lenguaje sencillo y comprensible utilizado

en las infografías facilitó la comprensión de los conceptos biológicos por parte de

personas con diferentes niveles de conocimiento científico. Esto permitió que el

proyecto cumpliera con su objetivo de divulgar información científica de manera

accesible y efectiva.

c. Atracción y Retención de la Atención: El diseño visualmente atractivo, con

elementos gráficos, colores y una distribución llamativa, captó la atención del

público y facilitó la comprensión de los contenidos. Esto contribuyó al logro del

objetivo del proyecto de generar interés en la ciencia y promover el aprendizaje

continuo.

d. Potenciación de Usos Múltiples: Las infografías creadas en este proyecto tienen

un gran potencial para ser utilizadas en diversos contextos educativos y de

autoaprendizaje. Esto permite que el proyecto tenga un impacto duradero y

contribuya a fomentar el acceso al conocimiento biológico para personas de

diversas edades y niveles educativos.

e. Aporte a la Comunidad: La publicación de las infografías en diversas plataformas

digitales ha permitido que una gran audiencia tenga acceso a información científica

de calidad. Esto representa un aporte significativo a la comunidad, porque

contribuye a generar una población más informada y con mayor capacidad para

tomar decisiones responsables.
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IV.II. Aprendizaje y habilidades obtenidas

IV.II.I. Aprendizajes

a. Comprensión de la importancia de la divulgación científica: He

adquirido una profunda comprensión de la importancia de comunicar la

ciencia de manera clara, accesible y atractiva para el público en general.

Este aprendizaje me ha permitido reconocer el papel fundamental que juega

la divulgación científica en la construcción de una sociedad más informada y

crítica.

b. Conocimiento de metodologías para la creación de materiales

educativos: He aprendido y aplicado diversas metodologías para la

creación de materiales educativos efectivos, incluyendo técnicas de

investigación bibliográfica, diseño gráfico, comunicación visual y narrativa.

c. Sensibilidad hacia las necesidades del público objetivo: He

desarrollado una mayor sensibilidad hacia las necesidades e intereses del

público objetivo al que se dirige la información científica. Esto me ha

permitido adaptar mi lenguaje y enfoque de manera adecuada para

garantizar una comunicación efectiva.

d. Responsabilidad y compromiso: He desarrollado un mayor sentido de

responsabilidad y compromiso al comprender la importancia de cumplir con

los plazos y objetivos establecidos para el proyecto.

IV.II.II. Habilidades Desarrolladas

a. Investigación bibliográfica: He mejorado mis habilidades de investigación

bibliográfica para identificar, analizar y sintetizar información confiable de

fuentes científicas relevantes.
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b. Diseño gráfico y comunicación visual: He adquirido habilidades en

diseño gráfico y comunicación visual para crear materiales educativos

visualmente atractivos y que faciliten la comprensión de la información.

c. Redacción clara y concisa: He desarrollado la capacidad de redactar

textos claros, concisos y comprensibles para un público amplio, evitando

tecnicismos excesivos.

d. Presentación de información: He mejorado mis habilidades para

presentar información de manera oral y escrita, utilizando recursos visuales

y adaptando mi discurso a la audiencia.

e. Gestión del tiempo y organización: He fortalecido mis habilidades de

gestión del tiempo y organización para cumplir con múltiples tareas y

responsabilidades de manera eficiente.

V. Referencias

Huber, B., Barnidge, M., Gil de Zúñiga, H., & Liu, J. (2019). Fostering Public Trust in science: The

role of social media. Public Understanding of Science, 28(7), 759–777.

https://doi.org/10.1177/0963662519869097

Sánchez-Fundora, Y., & Roque-García, Y. (2011). La divulgación científica: una herramienta eficaz en

centros de investigación. Bibliotecas Anales de Investigación, 7, 105–108.

UAM Xochimilco. (2011). Licenciatura en Biología - Antecedentes. Universidad Autónoma

Metropolitana Unidad Xochimilco .

http://www2.xoc.uam.mx/oferta-educativa/divisiones/cbs/licenciaturas-posgrados/pplic/biologia/histor

ia/

11



VI. Anexos

12



13



14



15



16



17



18



19



20



21



22



23



24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



42



43


