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RESUMEN  

En el presente trabajo se muestran las actividades que se llevaron a cabo en el 
periodo de servicio social, que abarco del 01 de febrero de 2021 al 31 de enero 
de 2022, de la carrera de Estomatología de la Universidad Autónoma 
Metropolitana Unidad Xochimilco, en el Centro de Salud TII San Andrés 
Totoltepec, las tareas que se realizaron fueron limitadas, ya que por motivos de 
pandemia por COVID-19 se vio afectado el servicio dental. Durante este año mis 
asesores, compañeros y doctores me ayudaron a mantener activo mi 
aprendizaje, ya que realizaba tareas de otras áreas tanto administrativas como 
médicas. Se participó en diversas conferencias tanto de manera presencial como 
virtual, dialogando sobre temas como: vacunación COVID-19, diabetes, 
hipertensión, insuficiencia renal, manejo odontológico en pacientes 
embarazadas, planificación familiar y cáncer de mama. Realicé 4 cursos en la 
plataforma del Instituto Mexicano del Seguro Social; IMSS, del 27 de marzo al 
15 de noviembre. Se colaboró en las jornadas de vacunación contra COVID-19, 
en registros de pacientes que acudieron a pruebas rápidas y en promoción dental 
en jornadas nacionales de salud.  

Se presenta un diagnóstico de salud que lleva por nombre: “Principales 
patologías bucales en pacientes que acuden al CENTRO DE SALUD TII SAN 
ANDRES TOTOLTEPEC” el cual se llevó acabo realizando encuestas y 
monitoreando a la población de dicha entidad.  

Palabras Clave: Caries, gingivitis, periodontitis, enfermedad periodontal.    
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCION GENERAL  

El servicio social lo realice en el Centro de Salud TII San Andrés Totoltepec, en 
la Ciudad de México; CDMX, del 01 de febrero de 2021 al 31 de enero de 2022. 
El trabajo que se presenta se titula “principales patologías bucales en pacientes 
que acuden al CENTRO DE SALUD TII SAN ANDRES TOTOLTEPEC”, se 
encuentra estructurado en introducción, informe numérico narrativo, análisis de 
la información, conclusiones, anexos, fotografías y bibliografías, aquí se exponen 
distintos puntos, entre ellos los principales factores de riesgo asociados a 
patologías bucales, recomendaciones y manejo odontológico de los pacientes. 
A lo largo del servicio social realice distintas tareas multidisciplinarias, sin 
embargo, fueron pocas las del área dental, ya que por la pandemia COVID-19 
se suspendió el servicio odontológico. 
 
Colaboré cómo aplicador en la jornada de vacunación Anti COVID-19 para 
adultos de 30 a 39 años de edad, de 40 a 49 años de edad y de 50 a 59 años de 
edad, en la alcaldía Tlalpan, sede Instituto Nacional De Medicina Genómica; 
INMEGEN, que se llevó a cabo en el periodo de octubre de 2021 a enero del 
2022. 
 
Participé en distintos cursos otorgados por el Instituto Mexicano del Seguro 
Social en su plataforma digital, abarcando distintos temas como lo son: diabetes, 
hipertensión y manejo odontológico en pacientes con enfermedades sistémicas. 
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CAPÍTULO II 

TRABAJO DE INVESTIGACION   

INTRODUCCION  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define como salud: Al estado de 
completo bienestar físico, mental, social y no solamente la ausencia de 
enfermedad, dicho esto si se presentan focos infecciosos en la cavidad bucal no 
se puede considerar a una persona sana y paradójicamente, las personas que 
sufren de alguna enfermedad bucal, no se consideran enfermos de prioridad.1 

Las enfermedades bucales constituyen uno de los problemas de salud pública 
que se presentan con mayor frecuencia en toda la población, sin distinción de 
edad o nivel socioeconómico, se manifiestan desde los primeros años de vida, 
sus secuelas producen efectos incapacitantes de orden funcional, sistémico y 
estético por el resto de la vida de los individuos afectados.  

Dentro de las patologías bucales de mayor prevalencia encontramos la caries 
dental y la enfermedad periodontal, que se refiere a un grupo de enfermedades 
de los tejidos de soporte, que resulta en la perdida de inserción y la destrucción 
del hueso alveolar. Dichas enfermedades bucales afectan a más del 90% de la 
población mexicana, y de igual manera se encuentran entre las cinco de mayor 
demanda de atención en los servicios de salud del país, situación que condiciona 
el incremento en el ausentismo escolar y laboral.2  

La caries dental, que se produce principalmente durante la infancia y la 
adolescencia, es una infección bacteriana transmisible. La transmisión del 
estreptococo mutans (principal agente de la enfermedad) ocurre en la infancia y 
es adquirida a través de la saliva de los adultos, especialmente de las madres.2,3  

Una buena salud bucal se define como: "La ausencia de dolor orofacial crónico, 
cáncer bucal o garganta, ulceras bucales, defectos congénitos como labio 
hendido o paladar hendido, enfermedades periodontales, caries dental, perdida 
de dientes, así como otras enfermedades y trastornos que afectan la cavidad 
bucal".4,5 Esta declaración circunscribe un amplio marco de acción para el sector 
salud que va más allá de la presencia de caries dental. 

 

MARCO DE REFERENCIA  

El pasante del servicio social de odontología debe estar en condiciones de 
efectuar un trabajo que le permita generar acciones que contribuyan al 
mejoramiento de las condiciones de salud bucal de la población, en este caso de 
la comunidad del pueblo de San Andrés Totoltepec.6 Debe asimismo participar 
activamente en los programas de ampliación, de cobertura, principalmente en 
los prioritarios e incrementar día a día la calidad de atención prestada; en forma 
paralela, habrá de preocuparse por complementar su formación profesional y 
contribuir en su actualización permanente, aspecto que favorece al 
enfrentamiento que hace día a día de sus conocimientos teóricos como una 
realidad concreta.  

La cédula de micro diagnóstico es el instrumento utilizado por la Secretaría de 
Salud para el levantamiento de la información, actividad que realizan los 
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médicos, odontólogos y enfermeros pasantes en el Servicio Social.7 El trabajo 
expone los problemas de salud bucal y los elementos condicionales que 
intervienen en él, para determinar las causas de estos y plantear alternativas 
para la solución de los mismos. 

 

OBJETIVO GENERAL  

Identificar los principales problemas de salud bucal, que prevalecen en la 
población que acude a consulta al C. S. TII San Andrés Totoltepec, así como los 
factores que influyen en la aparición de los mismos. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

1.- Determinar si la caries dental es la principal patología atendida. 

 2.- Analizar si el cepillado dental es el principal factor que influye para presentar 
alguna enfermedad bucal.  

3.- Determinar si la calidad de la atención influye en el apego al tratamiento 
dental. 

 

MATERIAL Y METODOS  

Tipo de estudio: Observacional, descriptivo y transversal.  

Período: febrero 2021- enero 2022  

Recolección de datos: encuesta  

Área determinada: AGEB 201-3 

Fuentes secundarias de información: INEGI  

Instrumento estadístico: encuesta  

Recursos humanos: Pasante de odontología: aplicación de encuestas y 
elaboración de informe  

Recursos materiales:  

1. Bolígrafos  

2. Tablas de clip agarrapapel de madera  

3. Cédulas  

4. Encuestas  

5. Computadora (programas Excel y Word) 
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ANALISIS DE RESULTADOS  

De acuerdo a los resultados obtenidos:  

1. Se identificó que la caries dental es la principal patología bucal, por la cual los 
pacientes acuden a consulta dental.  

2. Se identificó que el 44% de los encuestados fuman tabaco, lo que indica 
posible mal aliento, pigmentación dental y riesgo de cáncer oral.  

3. Se observó que el 24% de los entrevistados utiliza hilo dental y enjuague 
bucal.  

4. Se observó que de los 50 entrevistados, el 74% se cepillan los dientes 2 veces 
al día, lo cual se ve reflejado en mala higiene bucal y por ende presencia de 
alguna patología bucal, principalmente caries y gingivitis.  

5. Relacionado con la calidad de la consulta odontológica, la población índica en 
un 36 % que la calidad es regular, sin especificar: tiempo de espera, trato del 
médico y costo externo y/o dotación de medicamento surtido por la unidad. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

Gran parte de la población atendida en el C.S. TII San Andrés Totoltepec 
padecen alguna enfermedad bucal, sin seguimiento y a veces sin conocimiento 
de las mismas, lo que nos lleva a presentar complicaciones evolutivas. Además, 
pudimos identificar una gran cantidad de personas que nunca han acudido a un 
servicio dental, ya sea particular o de gobierno.  

Por lo tanto, sería recomendable aumentar la promoción y concientización 
acerca de la salud bucal, lo que crearía un impacto positivo para brindar acciones 
encaminadas a actividades preventivas mínimamente invasivas y menos 
curativas.  

De igual manera continuar realizando investigación en cuanto a la calidad de 
servicio dental, ya que sería de gran ayuda para poder identificar puntos de 
mejora en el mismo. 
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ANEXOS  

 

 

Fuente: Informes colaterales internos de consulta odontológica CSTII San Andrés Totoltepec 

junio-diciembre 2022 8,9 

 

 

 

 

 

Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 
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Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 

 

 

 

 

Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 
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Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 

 

 

 

 

Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 
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Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 
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Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 
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Fuente: Cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-
enero 2022 
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CAPÍTULO III 

ZONA DE INFLUENCIA 

 

Ubicación 

El pueblo de san Andrés Totoltepec se encuentra localizado al sur de la ciudad 
de México, a 2430 metros sobre el nivel del mar, ubicado en las coordenadas 
geográficas: 19° 14’06 y 19°15’38 latitud norte y 99°09’18 y 99°11’10 longitud 
oeste y al pie de las montañas del Ajusco, en el kilómetro 22.5 de la carretera 
federal a Cuernavaca. 

Se puede acceder por la carretera federal a Cuernavaca y por la autopista 
México-Cuernavaca.  

La mayoría del suelo es rocoso y destacan numerosas estructuras volcánicas. 
La máxima altitud es de 3 mil 930 metros y corresponde al Cerro de la Cruz del 
Marqués. La mínima es de 2 mil 260 metros y se fija en los alrededores del cruce 
de las avenidas Anillo Periférico y Viaducto Tlalpan.1,2 

 

Topografía 

Entre las elevaciones que rebasan los 3 mil metros se encuentran los cerros Pico 
de Águila, Los Picachos, Santo Tomás, Quepil, Mezontepec, El Judío, Caldera y 
El Guarda. 

De los volcanes más altos se encuentran el Pelado, Malacatepetl, Olalice, 
Oyameyo, Acopiaxco, Tesoyo y Xitle. 

 

Hidrografía 

La red hidrográfica está formada por arroyos de carácter intermitente que por lo 
general recorren cortos trayectos para perderse en las áreas con mayor grado 
de permeabilidad.  

Actualmente sólo existen los cauces de los que fueron ríos de caudal importante: 
San Buenaventura y San Juan de Dios. La fuente nutriente del San 
Buenaventura fue el Pedregal del Xitle, al sur de este volcán. Ambos ríos sólo 
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vuelven a formar su caudal en la temporada de lluvias por las corrientes de agua 
que bajan de los cerros y fertilizan los llanos de Tlalpan. 

 

Clima 

Tlalpan tiene cinco tipos o subtipos de climas. El 32 por ciento de la superficie 
delegacional tiene clima templado subhúmedo con lluvias en verano y mayor 
humedad. El 6 por ciento de la superficie tiene clima templado subhúmedo con 
lluvias en verano y de media humedad. El 0.33 por ciento de la extensión 
territorial tiene una temperatura templada subhúmeda con lluvias en verano y de 
menor humedad. En el 17.7 por ciento predomina la atmósfera semifría húmeda 
con abundantes lluvias en verano. En el 44 %de la demarcación hay clima 
semifrío subhúmedo con lluvias en verano, de mayor humedad.3 

De este modo, el clima varía de templado subhúmedo en la parte Norte a semifrío 
subhúmedo conforme aumenta la altitud hasta tornarse semifrío húmedo en las 
partes más altas. 

Las temperaturas medias anuales se registran en las partes más bajas y oscilan 
entre los 10 y 12 grados centígrados, mientras que en las regiones con mayor 
altitud son inferiores a los 8 grados centígrados. 

 

Flora 

Está constituida por el llamado “Palo Loco” en forma extensa y cubre todo el 
Pedregal. Esta especie es una variedad de matorral heterogéneo con diferencias 
de su composición floral. 

También se produce pirul y encino de varias especies duras principalmente. Le 
sigue la variedad del pino, al sur y sureste del Xitle, y en las regiones altas del 
Ajusco. Por último, se dan variedades de ocote, jacalote, oyamel y aile. 

En las zonas montañosas se hallan los bosques de coníferas y diversas especies 
de cedros. La vegetación arbórea está integrada por el madroño, cuchara y 
huejote. Solamente en las cimas de los cerros crece una variedad de helechos y 
musgos.4 

 

Fauna 

La fauna silvestre tiene su pleno desarrollo dentro del Pedregal porque en las 
fisuras de las rocas existe la vegetación del zacatón y palo loco, lo que propicia 
la proliferación de los roedores como el tlacuache, conejo, ardilla, armadillo y 
tuza, aunque en las regiones altas y apartadas existen mamíferos como el zorrillo 
y el coyote. 
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Superficie territorial y altura 

La mayoría del territorio en Tlalpan es rocosa donde destacan numerosas 
estructuras volcánicas y los suelos predominantes son; el feozem, litosol, y 
andosol. 

La máxima altitud es de 3 mil 930 metros y corresponde al Cerro de La Cruz del 
Marqués; la mínima es de 2 mil 260 y se fija en los alrededores del cruce de las 
avenidas Anillo Periférico y Viaducto Tlalpan.5 

Limites demográficos AGEB 201-3 

Norte: AGEB 159-A 

Sur: AGEB 163-6 

Este: AGEB 164-0  

Oeste: AGEB 162-1 

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 
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Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico. Donde podemos observar una mayor densidad poblacional 
en el sexo femenino (sexo 1) en comparación con el masculino (sexo 2), con 
mayor acentuación en el grupo de 29-49 años; al igual que podemos observar 
una mayor incidencia en adultos mayores femeninas a comparación de 
masculinos.  

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico, donde observamos la prevalencia de estudios a nivel básico 
en la población con un predominio entre secundaria, primaria, en menor número 
bachillerato y así sucesivamente. Lo anterior es un parámetro importante para 
este trabajo, ya que podemos establecer una relación entre baja escolaridad con 
aumento en embarazos adolescentes.  
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Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022  

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico. 

Se denota un predominio de unión libre en la población, seguido por el grupo de 
casados; acorde a datos de INEGI 2017 estado civil en delegación Tlalpan se 
observa una distribución semejante en población mayor a 15 años, hasta 70 
años.  

 

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

67%
9%

24%

Tipo de familia

Nuclear Extensa Compuesta
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Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico. En su mayoría las familias del AGEB son de tipo nuclear, lo 
que nos da oportunidad de establecer relación de su salud mediante su red de 
apoyo.  

 

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022  

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico. Se observa en las familias la principal ocupación se trata de 
empleado, una gran cantidad de amas de casa, comerciantes y obreros, a 
comparación con los registros de INEGI 2017, donde se reporta como segunda 
ocupación más frecuente comerciantes y tercer lugar amas de casa.  
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Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se obtuvo 
información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de micro-
diagnóstico. Se observa como en su mayoría los pacientes cuentan con 
gratuidad, y una cuarta parte no cuenta con acceso a ningún servicio de salud, 
y/o desconocen la gratuidad.  

 

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 
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Análisis: Se puede observar como en la población. en su mayoría habitan en 
casa sola, sin embargo, durante las entrevistas refirieron tratarse de casa 
rentada, como se muestra en la siguiente gráfica.  

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico. Una gran proporción de familias practican la religión católica, 
lo que actúa como factor cultural importante para establecer una barrera para el 
uso de anticonceptivos.  
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Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022  

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico.  

Podemos observar que la principal actividad de recreación en las familias es la 
convivencia entre ellos, lo cual es una excelente opción para poder establecer 
un momento de diálogo acerca de la importancia de la salud de cada uno de sus 
miembros, por parte de la población ya sensibilizada. 
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Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

Análisis: El resultado de las gráficas obtenidas por medio de encuestas 
realizadas en el AGEB 201-3 de San Andrés Totoltepec se puede saber que el 
consumo del agua es en su mayoría Hervida, después seguimos con la población 
que su consumo de agua es por llave y por último agua embotellada y en su 
defecto clorada o filtrada. 
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Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022  

Análisis: El aseo personal dentro de la población es un tema de suma 
importancia, y en su mayoría lo realizan de manera adecuada, pero aún existe 
un porcentaje elevado que no lo realiza así, por lo que es de suma importancia 
sensibilizar a la población acerca de esta rutina. 

 

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 
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Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico. 

La recomendación es mediante la ingesta de 3 comidas al día para evitar ayunos 
prolongados, se observa en la población que en su mayoría cumplen con estas 
recomendaciones, aunque aún existen casos de 2 comidas al día. Por lo que es 
importante explicarle la posible repercusión a su estado de salud con estas 
medidas.  

 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvo información de 100 familias por medio de la aplicación de cédulas de 
micro-diagnóstico. 

Obtuvimos como resultado, durante la semana la proporción de alimentos 
sucede en el consumo de carnes en 2/7 días, lácteos 2/7, Grasas 3/7 y Frutas 
3/7; la inadecuada relación de alimentación es importante, ya que la población 
no cuenta con el conocimiento ni con las posibilidades para poder cubrir con el 
plato del buen comer, por lo que se les debe proporcionar información acerca de 
este. 

 

 

 

 

 



25 
 

Presentación de daños a la salud 

Cuadro: Principales 10 causas de morbilidad de la unidad 

Morbilidad Total % 

Diabetes mellitus 2 71 28 

Hipertensión arterial sistémica 62 25 

COVID-19 57 23 

Osteartrosis 31 12 

Complicaciones por enfermedades 

crónicas 10 4 

Infecciones respiratorias agudas 7 3 

Infecciones de vías urinarias 5 2.4 

Infecciones vaginales 4 1.2 

Enfermedad ácido- péptica 2 0.7 

Enfermedades diarreicas agudas 2 0.7 

Total 251 100 
Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

 

Gráfica: Principales 10 causas de morbilidad de la unidad 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022  

Análisis: Se puede observar como en la población estudiada actualmente entra 
en la estadística además de las enfermedades crónico-degenerativas, el COVID-
19, seguido por osteartrosis, continúan siendo un problema de salud la presencia 
de complicaciones por enfermedades crónicas.6 
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Cuadro: Principales 10 causas de mortalidad poblacional del AGEB 201-3 

Mortalidad Total % 

Enfermedades cardiovasculares 98 39 

COVID-19 80 31.9 

Complicaciones crónico-degenerativas 42 16.7 

Cáncer de mama 10 4 

Cáncer de próstata 5 2 

IRA´s 5 2 

Enfermedades cerebrovasculares 4 1 

Agresiones 3 0.5 

Accidentes 3 0.5 

EPOC 1 0.1 

Total 251  

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

 

Gráfica: principales 10 causas de mortalidad poblacional del AGEB 201-3 

 

Fuente: cédulas de micro-diagnóstico de salud AGEB 201-3 Alcaldía Tlalpan febrero 2021-enero 
2022 

Análisis: En la población de San Andrés Totoltepec, en el AGEB 201-3 se 
obtuvieron como principales causas de mortalidad las enfermedades 
cardiovasculares, seguido por COVID-19, esto es un dato importante ya que aún 
encontrarnos dentro de esta pandemia y contingencia; es importante remarcar la 
importancia de continuar con las medidas de prevención. Acorde a datos 
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presentados por INEGI 2020, las principales causas de mortalidad concuerdan 
entre nuestro estudio y los datos nacionales. Posterior a la aplicación y 
recolección de datos mediante la encuesta, los pacientes refirieron fallecimiento 
por COVID-19 por parte de familiares sin mencionar si se trataba de familia 
nuclear.7,8 

 

 

CENTRO DE SALUD T-II SAN ANDRES TOTOLTEPEC 

 

Entidad federativa: Ciudad de México  

Unidad médica: Centro de Salud T-II San Andrés Totoltepec 

Dirección: Calle, Camino Real Al Ajusco S/N, San Andrés Totoltepec, Tlalpan, 
C.P. 14400, Ciudad de México. 

Municipio: Tlalpan  

Teléfono: 5550381700 Ext. 7670-7675. 

El Centro de Salud T-II San Andrés Totoltepec se encuentra en la calle Camino 

Real al Ajusco s/n, casi esquina con la 3a. cerrada de Tlaquexpa, siendo una 

unidad de consulta externa de tipo urbano y se encuentra en la ciudad de México, 

Alcaldía de Tlalpan, C.P. 14400. Situada a 2430 metros sobre el nivel del mar, 

ubicado en las coordenadas geográficas: 19° 14’06 y 19°15’38 latitud norte y 

99°09’18 y 99°11’10 longitud oeste y al pie de las montañas del Ajusco, en el 

kilómetro 22.5 de la carretera federal a Cuernavaca.9’10 

San Andrés Totoltepec es un pueblo ubicado al sur de la Ciudad de México y al 

pie de las montañas del Ajusco. Además, es una localidad perteneciente a los 

ocho pueblos de la alcaldía Tlalpan. 

Al poniente, colinda con los cerros Xitle, Xiquitontli, Cuatzontle, Tlamimiloli, 

Tecubo, La Cantera, Juan Gallina, Piedra Bandera y Techichiquilco, todos aún 

cubiertos de bosques. 
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Al oriente, las lomas del Seminario, Tlayecampa, Chalmetlatitla, Tlalpuente, 

Tlaltepec, La Troje, Zacatotopoxpa, Tetenco, Tlalmille y El Castillo. También al 

oriente del pueblo se encuentran los cerrillos El Parcho, El Amalillo, El Trololi, El 

Huirzto, El Coatetlan y El Tambor, así como las planicies más grandes: Hueyitlali 

(tierra grande), las Mojadas, la Palpa, Tepepetlac y Tepeipic, donde está el 

Heroico Colegio Militar. 

Al sur, se hallan los cerrillos El Cidral, El Hato, Quiltepec y el Totoltepetl, y 

también en esa dirección algunas terrazas o terrenos de cultivo. 

Su punto medio se encuentra aproximadamente a una hora y media del centro 

de la Ciudad de México, y se puede llegar por la Carretera Federal a Cuernavaca, 

o bien por la autopista México-Cuernavaca. 

Al norte, limita con los pueblos de Santa Úrsula Xitla, San Pedro Mártir 

Texopalco. Al sur, limita con los pueblos de San Miguel Xicalco, la Magdalena 

Petlacalco y San Miguel Ajusco. Al oriente, limita con el pueblo de Santiago 

Tepalcatlalpan. Al poniente, limita con el pueblo de San Nicolás Totolapan. 

 

Organigrama interno del centro de salud 

 

 

 

 

 

Director de la unidad: M.C. Carlos Uriel Aguilar Talamantes 

Administrador: Lic. Fernando Ortiz Legorreta 

Epidemiólogo (a): M.C.Y.P. Aide Carmina Peña Cortez 

Gestor de calidad: C.D. Lesslie Andrade Lozada 

Coordinador del servicio dental: C.D. Alberto Brown Pérez 
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Coordinador de atención medica: M.C. y P. Luis Eduardo Cortes Montalvo 

Coordinador de trabajo social: Lic. T.S. Adriana Castillo Prieto 

Coordinador de enfermería: ENF. Aroldo Pérez Pérez11,12 

 

Servicios con los que cuenta la unidad  

Los servicios de salud para la comunidad consisten en 6 consultorios de 
medicina familiar, 2 de atención odontológica y 1 de psicología. 

 A nivel institucional el Centro de Salud T-II San Andrés Totoltepec cubre las 
necesidades de la población en atención primaria de adicciones por medio del 
programa salud en tu vida UNEME-CAPA.13,14 

 

Servicio dental  

Las actividades que realizamos los pasantes de odontología durante el año de 
servicio social son las siguientes: 

• Apoyo en filtro sanitario para ingresar a la unidad médica.  

• Registro de pruebas rápidas COVID-19.  

• Clases y cursos presenciales de diversos temas médicos.  

• Apoyo en jornadas de salud pública.  

• Colaborando como aplicador en jornadas de vacunación ante COVID-19.  

• Brindando consulta odontológica de primera vez en pacientes 
embarazadas, urgencias dentales y realizando actividades preventivas y 
curativas. 
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CAPÍTULO IV  

INFORME NUMERICO NARRATIVO  

 

Introducción 

Realicé mi servicio social en el Centro de Salud TII San Andrés Totoltepec, en el 
periodo de Febrero 2021-Enero 2022, sin embargo el servicio odontológico se 
limitó debido a la pandemia por COVID-19, ya que solo se atendían urgencias y 
pacientes embarazadas y en los últimos meses se realizaron actividades 
curativas, de igual manera tome distintos cursos de manera virtual, apoye en 
registro de datos en pruebas rápidas de COVID-19 y asistí a jornadas de 
vacunación contra COVID-19 participando como aplicador y cargador.  

 

Cuadro de actividades realizadas 

Periodo  Actividad Encargado/Ponente  

Febrero-Marzo  Curso de inducción al 
servicio social 

M.C. Carlos Uriel 
Aguilar Talamantes 

 Capacitación sobre el 
expediente clínico  

C.D. Lesslie 
Andrade Lozada 
 

 Manejo odontológico de la 
paciente embarazada   

C.D. Raúl Arcos  
  

 Periódico mural sobre 
planificación familiar 

 

 Exploración de tejidos 
intra y extrabucales 

C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Filtro sanitario  

 Apoyo administrativo en 
plataforma COVID- 19  

 

 Suspensión del servicio 
dental por motivos de 
pandemia 

 

Mayo-Julio Capacitación sobre las 
medidas de seguridad 
ante la pandemia   

M.C. Carlos Uriel 
Aguilar Talamantes 

 Capacitación sobre 
tuberculosis   

M.C.Y.P. Aide 
Carmina Peña 
Cortez 

 Manejo del paciente 
diabético  

M.C.Y.P. Aide 
Carmina Peña 
Cortez 
ENF. Aroldo Pérez 
Pérez 
 

 Odontología mínimamente 
invasiva en pacientes 
diabéticos e hipertensos 

C.D. Alberto Brown 
Pérez 
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 Platicas en sala de espera 
sobre la importancia de la 
salud bucal 

 

 Lineamientos sobre la 
jornada de salud pública 
2021 

M.C. Carlos Uriel 
Aguilar Talamantes 

 Exploración de tejidos 
intra y extrabucales en 
paciente embarazada 

C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Apoyo administrativo en 
plataforma COVID- 19 

 

 Filtro sanitario  

Agosto-Octubre Capacitación sobre 
bioseguridad odontológica 

C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Atención dental en 
urgencias odontológicas  

C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Actividades preventivas  C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Técnica de cepillado  

 Aplicación tópica de flúor   

 Control de placa 
dentobacteriana  

 

 Promoción a la salud 
bucal  

C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Platicas de salud bucal   

 Actividades curativas  
 
 

C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Amalgamas  

 Resinas   

 Obturación 
semipermanente  

 

Noviembre-Enero Actividades preventivas  C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Técnica de cepillado   

 Aplicación tópica de flúor   

 Odontoxesis   

 Control de placa 
dentobacteriana 

 

 Certificados médicos   

 Promoción a la salud 
bucal 

C.D. Alberto Brown 
Pérez 

 Platicas de salud bucal   

 Periódico mural sobre el 
cepillado dental  

 

 Actividades curativas  C.D. Raúl Arcos  
 

 Amalgamas   

 Resinas   
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 Obturación 
semipermanente  

 

 Extracciones   

 Farmacoterapia 
postoperatoria 

 

 Terapia pulpar   

 Asistente en cirugía de 
mucocele  

 

 

El siguiente cuadro corresponde a los pacientes vacunados durante la jornada 
anti-COVID-19 para adultos de 30 a 39 años, de 40 a 49 años y de 50 a 59 años 
de edad en la alcaldía Tlalpan en la sede INMEGEN, llevada a cabo de octubre 
de 2021 a enero del 2022. 
 

Tabla de vacunas aplicadas 

Fecha Sede  Vacunas aplicadas  

18 de junio 2021 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

62 dosis aplicadas  

12 de octubre 2021 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica  

77 dosis aplicadas  

13 de octubre 2021 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

87 dosis aplicadas  

14 de octubre 2021 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

92 dosis aplicadas  

15 de octubre 2021 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

103 dosis aplicadas  

16 de octubre 2021 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

94 dosis aplicadas  

13 de enero 2022 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

102 dosis aplicadas 

14 de enero 2022 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

89 dosis aplicadas 

15 de enero 2022  Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

95 dosis aplicadas 

16 de enero 2022 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

97 dosis aplicadas 

17 de enero 2022 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

90 dosis aplicadas 

18 de enero 2022 Instituto Nacional De 
Medicina Genómica 

88 dosis aplicadas 

Total, de vacunas aplicadas:1076  
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CAPÍTULO V 

ANALISIS DE LA INFORMACION  

En el periodo como pasante del servicio social me mantuve activo vía digital por 
plataformas como youtube, gmail y zoom en conferencias de distintas 
especialidades odontológicas, de igual manera de forma presencial recibimos 
platicas en los auditorios y aulas del centro de salud, de diferentes temas 
relevantes, como sus principales enfermedades atendidas y sus tratamientos, en 
el mes de octubre a enero se participaron en las jornadas de vacunación contra 
COVID-19 obteniendo un total de 1076 vacunas aplicadas, en dichas jornadas 
se colaboro como registrador de datos, cargador y aplicador, de igual manera 
recibí asesorías de mis tutores y apoyo de los doctores para desarrollar mi 
trabajo final.   

 

CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES  

 

La mayoría de las actividades realizadas durante el servicio social fueron 
administrativas, ya que por la pandemia por COVID-19 se suspendió el servicio 
dental. En este periodo tuve relación directa con las distintas ramas medicas que 
se manejaban en el Centro de Salud San Andrés Totoltepec, y de esta manera 
logré ampliar mi conocimiento sobre otros temas médicos. Mis asesores 
estuvieron en todo momento guiándome para seguir formándome 
profesionalmente ya sea por exposiciones presenciales y cursos en línea.   
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CAPÍTULO VII 

FOTOGRAFIAS  
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