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Introduccién

En México, la problematica que existe entre los jovenes y adolescentes en conflicto con la
ley, constituye un desafio bastante relevante y de gran impacto para las sociedades modernas
o contemporaneas, haciendo mas visible y con casos mas particulares en contextos urbanos,
caracterizados por grandes desigualdades sociales, econdmicas, culturales e incluso politicas.

La adolescencia en México es una etapa de alta vulnerabilidad, en donde existen diversos
factores estructurales, como la pobreza, la exclusion social, la violencia, la desercion escolar
y la falta de oportunidades laborales, influyen de manera significativa en la construccion de
de estas trayectorias de vida que tiene cada joven o adolescente que marcan el contacto que se
tiene con el sistema de justicia; estas condiciones se intensifican en zonas urbanas con indices
altos de marginacion, en donde los jovenes y adolescentes enfrentan y viven en entornos que
de cierta manera limitan su desarrollo integral y hay un aumento en el riesgo de reincidencia

delictiva.

Visto desde un enfoque de Derechos Humanos, la justicia para adolescentes reconoce que la
privacion de la libertad y las sanciones penales que existen, no deben ser o tener un caracter

punitivo, sino que mas bien deben estar orientadas a la reinsercion social y a la restitucion de



derechos. Con relacion a esto, en México, el 18 de junio de 2008, se realizo una reforma a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia penal y de seguridad
publica, en donde se reveld que se necesitaba ampliar el ambito de proteccion de Derechos
Humanos en materia procesal penal, donde en esta modificacion se asentd que la
organizacion del sistema penitenciario tiene como base cinco ejes: el trabajo, la capacitacion,
la educacion, la salud y el deporte, pues de alguna manera con estos ejes se pretende que la
persona que esté sentenciada logre una reinsercion adecuada en la sociedad procurando que

no vuelva a delinquir. (CPEUM, 2018, art. 18)

La reinsercion social implica un proceso complejo y multidimensional que abarca aspectos,
familiares, educativos, psicosociales y comunitarios, el cual su objetivo es facilitar la
integracion de los adolescentes y jovenes a la vida social de manera digna y autonoma; en
este sentido la reinsercion social no sélo debe concebirse como un cumplimiento de una
medida judicial o penal, si no también como un proceso continuo en el que se requiere de un

acompafiamiento institucional y comunitario.

En los tultimos afios, los programas de reinsercion o algunos programas comunitarios, han
empezado a adquirir un papel central como un tipo de estrategia alternativa para la
reinsercion social de adolescentes y jovenes que se encuentran en conflicto con la ley, pues
prioriza la intervencion en el entorno inmediato de estos. Dichos programas son
caracterizados por promover la participacion activa, el fortalecer habilidades para la vida, la
reconstruccion de vinculos sociales y el sentido de pertenencia comunitaria, todos estos son
elementos clave para poder prevenir la reincidencia y favorecer procesos de inclusion social.

A diferencia de los modelos tradicionales institucionales, la intervencion comunitaria busca
generar cambios mas significativos que van desde su contexto cotidiano de los adolescentes y

jovenes, en donde se busca reconocer la influencia de su entorno social en su conducta.

En la Ciudad de México, la implementacion de programas comunitarios se vuelve muy
relevante en alcaldias que tienen altos niveles de marginacion y vulnerabilidad social, como
lo es la alcaldia Cuauhtémoc; datos recopilados por el Centro de Estudios y Accién por la
Justicia Social (2021) la distribucioén de personas que se encuentran privadas de su libertad en
la Ciudad de México. por cada 100 mil habitantes se muestra que la alcaldia Cuauhtémoc
presenta el indice mas alto con una tasa de 445. 1 personas privadas de su libertad, esto

calculado en el afio 2020.



De esta manera dentro de la alcaldia Cuauhtémoc, la colonia Guerrero, ha presentado una
compleja dindmica social, marcada por procesos histéricos de marginacion, desigualdad
econdémica, violencia y estigmatizacién social; factores que siguen incidiendo en las
trayectorias de vida de adolescentes y jovenes. No obstante, la colonia Guerrero también
constituye y cuenta con espacios de organizaciones comunitarias y de intervencion social,
donde organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel fundamental en la atencion

de este tipo de problematicas sociales.

En este contexto se hace visible la labor de la Fundaciéon REINTEGRA, una organizacioén que
implementa programas comunitarios que van orientados a la reinsercion social de
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, a través de técnicas de acompafiamiento
psicosocial, actividades educativas, formacion de habilidades socioemocionales, clinicas de
emprendimiento, talleres de empleabilidad y fortalecimiento con el vinculo comunitario. Si
bien, la fundacion ha desarrollado un trabajo con la comunidad de la Colonia Guerrero, y
resulta necesario analizar de manera sistematica el impacto de programas en los procesos de
reinsercion social de los adolescentes y jovenes beneficiarios, pues es con el fin de evaluar su

efectividad y aportar evidencia empirica en cuanto al campo de la intervencion comunitaria.

Y aunque se ha dado una gran importancia y han crecido este tipo de programas, existe una
limitada produccion de estudios que analicen su impacto desde una perspectiva
contextualizada y centrada en experiencias especificas. Entonces la falta de evaluaciones
profundas, ha dificultado la identificacion de buenas practicas y la mejora de los modelos de
intervencion, asi como la posibilidad de que se pudiesen replicar estrategias exitosas en otros
contextos similares. En este sentido la presente investigacion busca atender esta problematica
mediante el andlisis del impacto de los programas comunitarios implementados por la

Fundacion REINTEGRA en la Colonia Guerrero, Ciudad de México.

La investigacion se orienta en responder la siguiente pregunta central: ;qué impacto tienen
los programas comunitarios implementados por la Fundacion REINTEGRA en los procesos
de reinsercion social de adolescentes y jovenes en la colonia Guerrero, Ciudad de México? A
partir de esta interrogante, el objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de los
programas comunitarios de la Fundacion REINTEGRA en la reinsercion social de
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley en dicho contexto territorial. Para ello se

pretende identificar las caracteristicas de los programas que implementa la fundacion,
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analizar las experiencias de los adolescentes y jovenes participantes, analizar los cambios

percibidos es su integracion social y reconocer los retos del modelo de intervencion.

Este estudio se desarrollard bajo un enfoque cualitativo, utilizando el método de estudio de
caso, lo que permitird la comprension de manera mas profunda los procesos de reinsercion
social, desde la perspectiva de los actores sociales involucrados. Las técnicas de la
investigacion incluye entrevistas semi-estructuradas, analisis documental y observacion, que
posibilitan la recoleccion de informacion mas detallada sobre las practicas comunitarias y las
experiencias de los adolescentes y jovenes. Es asi que este enfoque metodoldgico resulta
pertinente para analizar fendmenos sociales complejos, pues permite contextualizar los

resultados y comprender las dindmicas sociales en las que inscriben.

En cuanto a los alcances del estudio, la investigacion se limita al analisis de los programas
comunitarios de la Fundaciéon REINTEGRA en la colonia Guerrero, por lo que los resultados
no buscan ser generalizados en otros contextos. Entre las principales limitaciones se
encuentra el acceso a la informacion y a la disponibilidad de los participantes, asi como el
caracter subjetivo de las percepciones recogidas. Sin embargo, estas limitaciones no restan
valor al estudio, ya que su principal aporte radica en la comprension profunda de un caso

especifico en la generacion de conocimiento contextualizado.

Finalmente se plantea como hipdtesis de trabajo, que los programas comunitarios
implementados por la Fundacion REINTEGRA, tienen un impacto positivo en los procesos
de reinsercion social de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, al contribuir al
fortalecimiento de sus habilidades socio.emocionales, su integracion comunitaria y su acceso
a la educacion, empleabilidad y a la sociedad en general. De esta manera, la investigacion
busca aportar elementos tedricos y practicos que contribuyan al andlisis de la reinsercion

social desde un enfoque comunitario y territorial.



Capitulo I. Fundamentos teoricos de la reinsercion social juvenil.

1.1 Conflictos con la ley en la CDMX.

El concepto de “conflicto con la ley” se utiliza en el ambito juridico y también social para
referirse a algun tipo de situacion en la que la persona tenga alguna conducta tipificada como
“delito” conforme a los marcos normativos vigentes. Si bien, en el caso de adolescentes y
jovenes, esta expresion adquiere un significado particular, ya que sustituye términos
histéricamente utilizados como “delincuencia juvenil” o también “menor infractor”, los
cuales conllevaban una carga estigmatizante y reduccionista.

La adopcion de este término responde a un cambio de paradigma en la justicia juvenil,
orientando a reconocer a las y los adolescentes como sujetos de derechos en proceso de
desarrollo, y no como si fueran criminales consolidados. Es asi que, el concepto no solo
describe un ambito de situaciones juridicas, sino que refleja una postura ética y politica sobre
coémo el Estado y la sociedad deben abordar las conductas delictivas cometidas por menores
de edad.

En cuanto al contexto mexicano, la regulacion especifica de esta categoria se encuentra
establecida en La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, en
la que se define que son los responsables penalmente las personas mayores de doce afios y
menores de dieciocho afios que realicen una conducta prevista como delito por las leyes
penales. Sin embargo, esta responsabilidad no es equivalente a la que se aplica con las
personas adultas, pues el sistema especializado parte del reconocimiento de que la
adolescencia y la juventud es una etapa de desarrollo fisico, emocional, y cognitivo que dia a
dia estd en construccion. Por ello la ley establece un sistema integral que se basa en
principios como el interés superior de la nifiez, la minima intervencion, la proporcionalidad y
la reinsercion social. Asi el conflicto con la ley no implica una identidad permanente del
joven, sino una situacion juridica especifica que debe atenderse con medidas socioeducativas

orientadas a su desarrollo integral.

Este enfoque juridico contemporaneo tiene su fundamento en instrumentos internacionales de
derechos humanos, particularmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989 y ratificada por México en 1990.
Este tratado establece que cada uno de los paises deben garantizar que cualquier menor

acusado de infringir la ley penal sea tratado, de manera acorde con su dignidad y valor como



persona, fortaleciendo su respeto por los derechos humanos y promoviendo su integracion
social. Ademas, dispone que la privacion de la libertad debe ser utilizada inicamente como
ultimo recurso y durante el periodo mas breve posible. La incorporacion de estos principios al
marco juridico nacional representd una transformacion profunda respecto a modelos

anteriores, en donde se privilegiaba al control tutelar o la sancién punitiva.

Desde un punto de vista socioldgico, el conflicto con la ley no puede entenderse
exclusivamente como un acto individual que se encuentra desvinculado de su entorno. Las
teorias clasicas de la desviacion social, etiquetamiento o incluso la construccion social del
delincuente, ponen en relieve que la desviacion social es subjetiva y que estas percepciones

afectan la formulacién y aplicacion de las leyes penales.

Las teorias del etiquetamiento sostienen que el comportamiento desviado no es inherente a
los actos en si mismos, si no que es una construccion social, que es determinada por la
reaccion de la sociedad ante estos actos, que quiere decir, que su enfoque se centra ya sea en
individuos o en grupos que son definidos y que también son tratados como “desviados” por la
sociedad y las instituciones.

El concepto de etiquetamiento fue desarrollado principalmente por socidlogos como Howard
Becker y Lemert en las década de 1960. Por una parte Becker argumenté que la desviacion no
es un tipo de cualidad de alguna accion cometida, sino que mas bien en una consecuencia de
la aplicacion de reglas y sanciones a un “infractor”. Dicho de otro modo, esta perspectiva
asegura que un acto se considera desviado solo cuando miembros de una sociedad lo perciben
y lo etiquetan como tal. Lemert, entonces, distingue entre la desviacion primaria, que se
refiere a actos desviados iniciales que no son etiquetados. y la desviacion secundaria, que
ocurre segun cuando cada individuo acepta la etiqueta del desviado y act@ia en conformidad

con esa identidad.

Lambert postulaba a la desviacion como un producto de una construccion social y sostenia
que no existe un caracter ontologico de las conductas desviadas que hace que las mismas se
llamen asi, pues porque justo, las conductas se llaman asi porque hay un proceso de
atribucion de significados y se les otorga un sentido. Entonces se dice que “la desviacion
secundaria constituye conducta desviada o roles sociales basados sobre ella que llegan a ser
medios de defensa, ataque o adaptacion a los problemas manifiestos u ocultos creados por la

reaccion de la sociedad al desviacion primaria. En efecto las “causas” originales de la



desviacion desaparecen y ceden lugar a la importancia central de las reacciones de
desaprobacion, degradacion y aislamiento de parte de la sociedad.”

Ahora, visto desde este punto de vista, la creacion de tipos de penales, se ve profundamente
influenciada por este proceso de etiquetamiento; las normales penales, no solo reflejan los
valores y creencias predominantes de una sociedad en un momento dado, sino que también
actian como herramientas para mantener el orden social y la conformidad. Las acciones que
se consideran amenazantes o que son perjudiciales para las relaciones sociales son tipificadas
como “delitos”, y los individuos que las cometen son etiquetados como “delincuentes”. Este
etiquetamiento puede tener consecuencias bastantes significativas, pues una vez que la
persona etiquetada como “desviada” o “criminal”, puede enfrentar ‘“‘estigmatizacion”,
discriminacién y exclusion social, lo que dificulta su reintegracién social y perpetuar sus
conductas delictivas.

Por lo anterior, es preciso mencionar que la teoria del etiquetamiento postula que la
desviacion no es una cualidad intrinseca de ciertas actitudes, mas bien es una consecuencia de

la aplicacion de normas y sanciones por parte de la sociedad.

Robert K. Merton (1938), a través de su teoria de la anomia, en donde su objetivo es dar
cuenta de la distribucion de conductas desviadas entre las posiciones dentro de un sistema
social y de las diferencias de distribucion y tasas de estas conductas entre sistemas.

Dicho de otra manera, Merton explica que en sociedades donde existe una fuerte presion por
alcanzar metas culturalmente valoradas como el éxito econdmico o el reconocimiento social,
pero los medios legitimos para alcanzarlas estdn desigualmente distribuidos, algunos
individuos pueden recurrir a conductas consideradas delictivas como forma de adaptacion. En
contextos urbanos caracterizados por desigualdad social estructural, como ocurre en diversas
zonas de la Ciudad de México, esta tension entre metas y oportunidades puede influir en las

trayectorias juveniles.

De igual manera, la teoria de la desorganizacion social iniciada por Shaw y McKay (1942,
1969), sostiene que la delincuencia juvenil, tiende a concentrarse en areas urbanas con altos
niveles de pobreza, movilidad residencial, fragmentacion familiar y debilitamiento del control
social informal. Desde esta perspectiva, el conflicto con la ley no es simplemente resultado de
decisiones individuales, sino de condiciones comunitarias que limitan las redes de apoyo,
supervision y cohesion social, En barrios donde existen escasas oportunidades educativas,

ausencia de espacios recreativos y presencia de violencia, los jovenes pueden verse expuestos



a dindmicas que normalizan ciertas conductas delictivas como estrategias de supervivencia o
pertenencia grupal.

Esta teoria atribuye las variaciones en la delincuencia a los cambios en la estructura familiar
y la estabilidad de una comunidad, que a su vez se ven influenciados por la proporciéon de
hogares monoparentales, la urbanizacion y las redes familiares. Y es que esta teoria postula
que la desorganizacion familiar, que puede conducir a la falta de tutela o supervision sobre el

comportamiento de los jévenes, puede conducir a mayores tasas de delincuencia.

Es importante también diferenciar el conflicto con la ley de otros conceptos relacionados.

La desviacion social, por ejemplo, hace referencia a comportamientos que se alejan de las
normas sociales que ya estan establecidas, pero que no necesariamente constituyen delitos. Es
asi que la adolescencia es una etapa caracterizada por la exploracion de limites, la busqueda
de identidad y la construcciéon de autonomia. Muchos comportamientos considerados
probleméticos forman parte de este proceso evolutivo y no implican necesariamente
responsabilidad penal.

El conflicto con la ley, en cambio, supone la intervencion formal del sistema de justicia ante
una conducta tipificada como delito. Esta distinciéon es fundamental para evitar la

criminalizacion excesiva de conductas propias del desarrollo adolescente.

En décadas recientes, los enfoques restaurativos han fortalecido la conceptualizacion del
conflicto con la ley desde una perspectiva mas humana integral. Howard Zehr (2002) plantea
que la justicia “restaurativa” desplaza el énfasis del castigo hacia la reparacion del dano y la
reconstruccion de relaciones sociales. Por lo que bajo esta logica, el adolescente no es
definido por el delito que cometid, sino por su capacidad de responsabilizarse, reparar y
transformar su conducta. Este enfoque resulta particularmente relevante porque en sistemas
como en el mexicano, que priorizan medidas socioeducativas orientadas a la reinsercion

social y a la reconstruccion del proyecto de vida del adolescente o joven.

Es entonces que, desde la sociologia critica contempordnea, autores como Loic Wacquant en
su obra Las Carceles de la Miseria en el afio 2000, advierte que los sistemas penales tienden a
concentrarse en poblaciones socialmente vulnerables, reproduciendo desigualdades
estructurales. En este sentido, el conflicto con la ley también puede interpretarse como un
indicador de exclusion social. Las estadisticas muestran que muchos adolescentes y jovenes

que ingresan al sistema de justicia, provienen de contextos de pobreza, desercion escolar,



violencia familiar o falta de oportunidades laborales. Esto no implica justificar las conductas
delictivas, sino, mas bien es el poder reconocer que su analisis debe considerar factores

estructurales que influyen en las trayectorias individuales.

A manera de sintesis, la conceptualizacion del conflicto con la ley en adolescentes y jovenes
integra dimensiones sociales, juridicas y psicologicas. Juridicamente, implica la comision de
una conducta tipificada como delito y la activacion de un sistema especializado de justicia.

Socialmente, se vincula con condiciones estructurales de desigualdad y contextos
comunitarios especificos. Psicologicamente, debe comprenderse dentro de una etapa de
desarrollo caracterizada por procesos de construccion identitaria y maduracion emocional.

Por ello el abordaje contemporaneo privilegia un enfoque de derechos humanos, reinsercion
social y proporcionalidad, entendiendo que el objetivo principal no es la sancién punitiva,
sino la transformacion positiva del adolescente o joven y su buena integracion con la

comunidad.

Es preciso mencionar que los conflictos con la ley en jovenes y adolescentes, constituyen una
serie de fenomenos, con problematicas sociales sumamente complejas que se deben de
analizar desde una perspectiva estructural. En la Ciudad de México diversos factores como la
desigualdad social, la pobreza, la exclusion educativa, la precariedad laboral, la
desintegracion familiar y la violencia comunitaria inciden en que los jovenes y adolescentes

no tengan una participacion favorable, y que sus conductas se tipifiquen como delictivas.

1.2 Jovenes y adolescentes en conflicto con la ley: definiciones y enfoques.

La juventud, es un concepto dificil de manejar porque se presenta ante la sociedad con mucha
diversidad, por lo que cuesta trabajo reconocer que haya algun tipo de relacion o identidad
entre los distintos grupos o sectores de jovenes. Por ejemplo, entre un joven de clase baja y
un joven de clase alta, entre un joven campesino y un joven obrero. Todo esto es
simplemente porque a primera vista, destacan mas las diferencias de clases por encima de las
identidades de la categoria denominada ahora “juventud”. Las de mujer y joven, también es
otra dificultad; otra dificultad estriba en su gran relatividad, ya que uno puede ser mas joven

para hacer algunas cosas y al mismo tiempo puede ser demasiado viejo para otras. La
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juventud no es un tipo de don que se pierde con el tiempo, es més bien una condicidn social
con cualidades especificas que se manifiestan de diferente manera segun su tipo de
caracteristicas historico sociales de cada individuo.

Entonces la juventud es un tipo de producto social, el cual debemos diferenciar de sus

condicionantes biologicas, pues el proceso social sirve para diferenciarse del adulto.

El estudio de los jovenes y adolescentes en conflicto con la ley constituye un campo de
analisis que integra diversas disciplinas, como lo son la propia sociologia, el derecho,
psicologia, criminologia, etc. Es un fenomeno, por lo que su comprension implica reconocer
que la participacion de adolescentes y jovenes en conductas que han sido tipificadas como
delictivas, no puede explicarse unicamente desde la perspectiva individual, sino que responde
a multiples factores sociales, economicos, familiares y culturales que influyen en el desarrollo
de los adolescentes y jovenes.

En este sentido, el concepto de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley se refiere mas a
aquellas personas que, encontrandose dentro del rango de edad establecido por la legislacion,
han cometido o presuntamente han cometido una conducta que es considerada como delictiva
por el ordenamiento juridico. Se considera, ademas adolescente, a toda persona mayor a 12

afios y menor a 18 afios y Joven mayor a 12 afios y menor a 29 afios.

En México, el tratamiento juridico de los adolescentes que cometen delitos se encuentra
regulado por la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, en la
cual se establece que los adolescentes segiin el rango de edad establecido, realicen una
conducta tipificada como delito serdn sujetos de un sistema especializado de justicia.

Este sistema se distingue del sistema penal aplicado a las personas adultas debido a que
reconoce las caracteristicas particulares del desarrollo adolescente y busca garantizar la
proteccion de sus derechos humanos, privilegiando medidas socioeducativas orientadas a la
reinsercion social. De acuerdo con el propio marco legal, el objetivo principal de estas
medidas es favorecer el desarrollo integral del adolescente y promover su integracion social.

(Congreso de la Unidn, 2016).

La adopcion de este modelo especializado responde también a los compromisos
internacionales asumidos por el Estado mexicano, particularmente a partir de la ratificacion
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Este tratado establece que los Estados deben

garantizar que cualquier menor acusado de infringir la ley penal sea tratado de manera acorde
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con su dignidad y con el objetivo de promover su integracion social (Naciones Unidas, 1989).
Asimismo, sefiala que la privacion de la libertad debe aplicarse inicamente como medida de
ultimo recurso y durante el periodo mas breve posible. Estas disposiciones reflejan una
transformacion en la manera de comprender la justicia juvenil, alejandose de enfoques
exclusivamente punitivos para adoptar modelos basados en derechos humanos y desarrollo

integral.

Desde una perspectiva conceptual, el término “adolescentes y jovenes en conflicto con la ley”
busca evitar la estigmatizacion que histéricamente acompafid a expresiones como
“delincuencia juvenil” o “menores infractores”. Dichas categorias tendian a etiquetar a los
jovenes de forma permanente, ignorando que la adolescencia es una etapa de cambios
profundos en la construccion de la identidad y en el desarrollo emocional. Erikson (1968)
explica que durante la adolescencia los individuos atraviesan un proceso de busqueda de
identidad que implica experimentar diferentes roles sociales y enfrentar tensiones entre
autonomia y normas sociales. Por lo que en este proceso de construccion identitaria, los
jovenes pueden enfrentarse a situaciones de conflicto con las normas establecidas, lo cual

debe comprenderse dentro de un contexto de desarrollo psicosocial.

No obstante, cuando dichas conductas constituyen ciertos delitos, el sistema de justicia debe
intervenir de manera proporcional y orientada a la reinsercion social. Por ello, el analisis de
los adolescentes en conflicto con la ley requiere considerar tanto las dimensiones individuales
como los contextos sociales en los que se desarrollan, Diversas investigaciones han
demostrado que muchos jévenes que entran en contacto con el sistema de justicia provienen
de entornos caracterizados por desigualdad social, precariedad econdémica, violencia familiar,
abandono escolar y limitadas oportunidades laborales. Estas condiciones pueden generar
contextos de vulnerabilidad que incrementan la probabilidad de involucramiento en

conductas delictivas.

Las teorias sociologicas han aportado importantes herramientas para comprender este
fenomeno. La teoria de la anomia propuesta por Merton (1938) plantea que las conductas
delictivas pueden surgir cuando existe una discrepancia entre las metas culturalmente
valoradas por la sociedad y los medios legitimados disponibles para alcanzarlas. Cuando las
oportunidades de movilidad social se encuentran restringidas, algunos individuos pueden

recurrir a estrategias alternativas para alcanzar dichas metas. En este sentido, el conflicto con
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la ley puede entenderse como una forma de adaptacion a contextos donde las oportunidades

sociales son limitadas.

Por su parte, la teoria de la desorganizacion, fue la primera perspectiva socioldgica que
atribuyo6 la variacion del crimen y la delincuencia a lo largo del tiempo y entre territorios a la
ausencia o el colapso de las instituciones comunales y las relaciones comunales que
tradicionalmente fomentaban las relaciones cooperativas entre las personas. Este concepto se
define en términos de la ausencia o el colapso de ciertos tipos de relaciones entre las personas
y esta intimamente ligado a las concepciones de aquellas propiedades de las relaciones que
son indicativas de la “organizacion” social o comunal. Es asi que esta teoria sostiene que la
delincuencia juvenil tiende a concentrarse en zonas urbanas caracterizadas por altos niveles
de pobreza, movilidad residencial y debilitamiento de las redes comunitarias. De acuerdo con
los autores, cuando las instituciones sociales, como lo son la familia, la escuela o la
comunidad, pierden capacidad para ejercer control social informal, aumenta la probabilidad
de que los jovenes se involucren en conductas delictivas. Este enfoque permite comprender la

importancia del contexto territorial en el analisis del conflicto con la ley.

En las ultimas décadas, los enfoques contemporaneos han buscado complementar estas
perspectivas estructurales con modelos de intervencion centrados en la reinsercion social.

Uno de los enfoques mas influyentes es el de la justicia restaurativa, el cual propone
transformar la légica del sistema de justicia desplazando el énfasis del castigo, hacia la
reparacion del dafo y la reconstruccion de relaciones sociales. Zehr (2002) sefiala que la
justicia restaurativa busca involucrar tanto a las personas afectadas por el delito como al
propio infractor en procesos de didlogo y responsabilizacion, con el objetivo de promover la

reparacion del dafio y la integracion del adolescente o jéven en su comunidad.

En este sentido, el analisis de los jovenes y adolescentes en conflicto con la ley requiere
adoptar un enfoque integral que considere tanto los factores individuales como los contextos
sociales y comunitarios en los que se desarrollan. La comprension de este fendmeno implica
reconocer que los adolescentes poseen una mayor capacidad de transformacién y aprendizaje
que los adultos, por lo que las politicas publicas deben orientarse hacia la prevencion, la
educacion y la reinsercion social. Como sefialan diversos estudios en materia de justicia

juvenil, la implementacion de programas socioeducativos y comunitarios puede contribuir
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significativamente a reducir la reincidencia delictiva y fortalecer las oportunidades de

desarrollo de los jovenes (Zehr, 2002).

En conclusion, los jovenes y adolescentes en conflicto con la ley representan una poblacion
que requiere atencion especializada desde un enfoque de derechos humanos, desarrollo
integral y responsabilidad social compartida. La conceptualizacion contemporanea de este
fendmeno reconoce que las conductas delictivas cometidas por adolescentes no pueden
entenderse Uinicamente como actos individuales, sino como el resultado de multiples factores
sociales, econdmicos y culturales que influyen en sus trayectorias de vida. Por ello, el
abordaje de esta problematica demanda estrategias integrales que incluyan politicas de
prevencidn, programas comunitarios y procesos de reinsercion social que permitan fortalecer

el tejido social y generar oportunidades reales para los jovenes.

1.3 La reinsercion social como proceso integral.

La reinsercion social constituye uno de los principios fundamentales dentro de los sistemas
contemporaneos de justicia juvenil. Este concepto se refiere al proceso mediante el cual las
personas que han estado en conflicto con la ley pueden integrarse nuevamente a la sociedad
de manera positiva, desarrollando habilidades, oportunidades y condiciones que les permitan
reconstruir su proyecto de vida. En el caso de adolescentes y jovenes, la reinsercion social
adquiere una relevancia particular, ya que se trata de personas que se encuentran en una etapa
de desarrollo en la que atn es posible fortalecer procesos educativos, sociales y emocionales

que favorezcan su integracion comunitaria.

Desde una perspectiva juridica, el principio de reinsercion social se encuentra reconocido en
el marco normativo mexicano a través de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes, la cual establece que las medidas aplicadas a los adolescentes que
han cometido un delito deben tener un caracter principalmente socioeducativo. De acuerdo
con este ordenamiento juridico, el objetivo de dichas medidas es “lograr la reintegracion
social y familiar del adolescente, asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades”
(Congreso de la Unidn, 2016, p. 3). Este principio implica que la respuesta institucional
frente a la conducta delictiva juvenil no debe centrarse tnicamente en la sancidn, sino en la
generacion de oportunidades que permitan al joven modificar sus trayectorias de vida y

participar activamente en la sociedad.

14



El concepto de reinsercion social también se encuentra estrechamente vinculado con los
principios establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifo. Este instrumento
internacional sefiala que los Estados deben promover medidas orientadas a la recuperacion y
reintegracion social de los menores que hayan estado en contacto con el sistema de justicia.
En este sentido, la Convencidn establece que los procesos de intervencion deben favorecer el
respeto por la dignidad del adolescente y fortalecer su papel constructivo dentro de la
sociedad (Naciones Unidas, 1989, p. 17). Este enfoque reconoce que los jovenes poseen una
gran capacidad de aprendizaje y transformacion, por lo que las intervenciones institucionales

deben orientarse a potenciar dichas capacidades.

Desde el ambito de las ciencias sociales, la reinsercion social se entiende como un proceso
complejo que involucra maultiples dimensiones. No se trata unicamente de evitar la
reincidencia delictiva, sino de generar condiciones que permitan a los jovenes acceder a
oportunidades educativas, laborales y comunitarias. Como sefala Howard Zehr (2002), los
sistemas de justicia deben enfocarse en la reconstruccion de las relaciones sociales dafiadas
por el delito, ya que “la justicia restaurativa busca reparar el dafio y restablecer las relaciones
entre las personas afectadas y la comunidad” (Zehr, 2002, p. 37). Desde esta perspectiva, la
reinsercion social implica no solo la transformacion del joven, sino también la participacion

activa de la comunidad en los procesos de reparacion y reconstruccion del tejido social.

Diversos estudios han demostrado que la reinsercion social de los adolescentes depende en
gran medida del contexto social en el que se desarrollan. Factores como el acceso a la
educacion, el acompanamiento familiar, la estabilidad emocional y la participacion
comunitaria influyen significativamente en la posibilidad de que los jovenes puedan
reconstruir sus trayectorias de vida. En este sentido, Wacquant (2009) sefiala que las politicas
centradas exclusivamente en el castigo tienden a reforzar procesos de exclusion social, ya que
muchas veces los sistemas penales afectan principalmente a poblaciones que ya se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad. De acuerdo con este autor, “la expansion del sistema penal
en contextos de desigualdad social suele reforzar las condiciones de marginalidad en lugar de

resolverlas” (Wacquant, 2009, p. 41).

Asimismo, la investigacion criminoldgica ha demostrado que los programas de intervencion
social y comunitaria pueden desempefiar un papel fundamental en la prevencion de la
reincidencia. Shaw y McKay (1942) sostienen que las comunidades con redes sociales fuertes

y con instituciones locales activas tienen mayores capacidades para influir positivamente en
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la conducta de los jovenes. En su estudio sobre delincuencia juvenil en contextos urbanos,
estos autores sefialaron que “las tasas de delincuencia juvenil estan estrechamente
relacionadas con las condiciones sociales y organizativas de la comunidad” (Shaw & McKay,
1942, p. 18). Esto implica que los procesos de reinsercion social no pueden depender
unicamente de las instituciones de justicia, sino que requieren la participacion de la familia, la

escuela y la comunidad.

En el caso de los adolescentes, la reinsercidon social también debe considerar las
caracteristicas propias de su etapa de desarrollo. Erikson (1968) plantea que durante la
adolescencia los individuos se encuentran en una fase de construccion de identidad, en la que
buscan definir su lugar dentro de la sociedad y desarrollar un sentido de pertenencia. En
palabras de este autor, “la adolescencia representa un periodo crucial en el que los individuos
intentan integrar diversas experiencias para construir una identidad coherente” (Erikson,
1968, p. 128). Por ello, las intervenciones orientadas a la reinsercion social deben favorecer
espacios de acompafiamiento, educacion y desarrollo personal que permitan a los jovenes

construir proyectos de vida alternativos.

En este sentido, los programas comunitarios han adquirido una relevancia creciente dentro de
las estrategias de reinsercion social. Estas iniciativas buscan generar espacios de
participacion, formacion y acompafiamiento que permitan a los jovenes desarrollar
habilidades sociales, fortalecer su autoestima y establecer vinculos positivos con su entorno.
La implementacion de talleres educativos, actividades culturales, formacién laboral y
procesos de mediacion comunitaria puede contribuir significativamente a la reconstruccion de

las trayectorias juveniles y a la prevencion de conductas delictivas.

Por lo tanto, la reinsercion social debe entenderse como un proceso integral que involucra la
articulacion de diversas dimensiones: la educativa, la familiar, la comunitaria y la
institucional. No basta con aplicar sanciones o medidas legales; es necesario generar
condiciones estructurales que permitan a los jovenes acceder a oportunidades reales de
desarrollo. La evidencia internacional muestra que los programas basados en la educacion, el
acompafiamiento psicosocial y la participacion comunitaria presentan mayores niveles de
¢xito en la reduccion de la reincidencia delictiva en comparacion con enfoques

exclusivamente punitivos.

16



En conclusion, la reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley
constituye un proceso complejo que requiere la participacion coordinada de instituciones
publicas, organizaciones sociales y comunidades locales. Este enfoque reconoce que los
jovenes poseen un alto potencial de transformacién y que, mediante intervenciones
adecuadas, es posible fortalecer sus capacidades y promover su integracion positiva en la
sociedad. De esta manera, la reinsercion social no solo beneficia al propio adolescente, sino
que contribuye también al fortalecimiento del tejido social y a la construccion de

comunidades mas inclusivas y seguras.

1.4 Programas Comunitarios y su papel en la reinsercion social.

Los programas comunitarios han adquirido una relevancia creciente en el ambito de la
prevencion del delito y la reinsercion social de jovenes y adolescentes en conflicto con la ley.
Estas iniciativas se desarrollan generalmente fuera de las instituciones tradicionales del
sistema de justicia y buscan generar espacios de acompanamiento, formacion y participacion
que contribuyan a la reconstruccion de las trayectorias de vida de los jovenes. En este
sentido, los programas comunitarios representan una alternativa que permite abordar el
fenomeno de la delincuencia juvenil desde una perspectiva integral, considerando tanto los
factores individuales como los contextos sociales y territoriales en los que se desarrollan los

adolescentes.

En términos generales, los programas comunitarios pueden definirse como estrategias de
intervencion social que se implementan dentro de un territorio especifico y que involucran la
participacion de diversos actores, tales como organizaciones civiles, instituciones publicas,
escuelas y miembros de la comunidad. Su objetivo principal es fortalecer el tejido social,
promover oportunidades de desarrollo y generar condiciones que favorezcan la inclusion
social de poblaciones en situacion de vulnerabilidad. De acuerdo con Shaw y McKay (1942),
las comunidades que cuentan con redes sociales solidas y con instituciones locales activas
poseen mayores capacidades para prevenir conductas delictivas entre los jovenes. En su
estudio sobre delincuencia juvenil en contextos urbanos, los autores sefialan que “las tasas de
delincuencia juvenil estan estrechamente vinculadas con el grado de organizacion social de la

comunidad” (Shaw & McKay, 1942, p. 55).

En el caso de los jovenes en conflicto con la ley, los programas comunitarios pueden

desempetiar un papel fundamental en los procesos de reinsercion social, ya que permiten
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generar espacios de apoyo y acompafiamiento que favorecen el desarrollo personal y social
de los adolescentes. A diferencia de las medidas exclusivamente punitivas, estos programas
se enfocan en la construccion de habilidades sociales, educativas y laborales que permitan a
los jovenes integrarse de manera positiva a la sociedad. Como sefiala Zehr (2002), los
enfoques restaurativos buscan promover la responsabilidad individual sin recurrir unicamente
al castigo, ya que “la justicia restaurativa se centra en reparar el dafio y reconstruir las

relaciones entre el infractor, la victima y la comunidad” (Zehr, 2002, p. 37).

Asimismo, diversos estudios han demostrado que la participacion comunitaria es un elemento
clave en la reduccion de la reincidencia delictiva. Cuando los jovenes cuentan con redes de
apoyo dentro de su entorno, es mas probable que puedan desarrollar proyectos de vida
alternativos y evitar la repeticion de conductas delictivas. En este sentido, los programas
comunitarios suelen incluir actividades como talleres educativos, capacitacion laboral,
actividades deportivas, acompafnamiento psicologico y espacios de mediaciéon comunitaria.
Estas acciones buscan fortalecer las habilidades personales de los jovenes, mejorar su

autoestima y fomentar su sentido de pertenencia dentro de la comunidad.

Desde una perspectiva sociologica, el papel de la comunidad en los procesos de reinsercion
social resulta fundamental debido a que el comportamiento individual se encuentra
profundamente influenciado por el entorno social. La teoria de la desorganizacion social
plantea que cuando las comunidades carecen de cohesion social y de instituciones capaces de
gjercer control social informal, aumenta la probabilidad de que se desarrollen conductas
delictivas entre los jovenes (Shaw & McKay, 1942). Por el contrario, cuando existen espacios
comunitarios de participacion y apoyo, se fortalecen las redes sociales que contribuyen a

orientar positivamente el desarrollo de los adolescentes.

Ademas, los programas comunitarios permiten abordar uno de los principales desafios que
enfrentan los jovenes en conflicto con la ley: la estigmatizacion social. Una vez que los
adolescentes han tenido contacto con el sistema de justicia, suelen enfrentar procesos de
exclusion que dificultan su acceso a oportunidades educativas y laborales. De acuerdo con
Wacquant (2009), los sistemas punitivos pueden reforzar procesos de marginalidad social si
no se acompafan de politicas de inclusion y apoyo comunitario. En palabras de este autor,
“las politicas centradas Unicamente en el castigo tienden a profundizar la exclusion social de

las poblaciones mas vulnerables” (Wacquant, 2009, p. 58).
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En este contexto, las organizaciones de la sociedad civil han desempefiado un papel
fundamental en la implementacion de programas comunitarios dirigidos a jovenes en
conflicto con la ley. Estas organizaciones suelen desarrollar modelos de intervencion que
combinan estrategias educativas, acompaiiamiento psicosocial y participacion comunitaria,
con el objetivo de generar procesos de transformacion personal y social en los jovenes. A
través de talleres formativos, actividades culturales, capacitacion para el trabajo y programas
de mentoria, estas iniciativas buscan fortalecer las capacidades individuales de los

adolescentes y facilitar su integracion en la vida comunitaria.

Asimismo, los programas comunitarios contribuyen a la construccion de entornos protectores
para los jovenes. Erikson (1968) sefiala que durante la adolescencia los individuos atraviesan
un proceso de construccion de identidad que se encuentra fuertemente influenciado por las
relaciones sociales y las experiencias que viven en su entorno. En este sentido, la existencia
de espacios comunitarios positivos puede ofrecer a los adolescentes modelos alternativos de
desarrollo y oportunidades para construir un proyecto de vida distinto. Como afirma Erikson,
“la identidad se forma a partir de la interaccion entre el individuo y su entorno social”

(Erikson, 1968, p. 130).

Por lo tanto, los programas comunitarios representan una herramienta clave para fortalecer
los procesos de reinsercion social de jovenes en conflicto con la ley. Estas iniciativas
permiten generar oportunidades de aprendizaje, fortalecer redes de apoyo y promover la
participacion activa de los jovenes en la comunidad. A diferencia de enfoques centrados
unicamente en el control o la sancion, los programas comunitarios parten del reconocimiento
de que los adolescentes poseen un alto potencial de cambio y que, mediante intervenciones

adecuadas, es posible transformar sus trayectorias de vida.

Capitulo I1. Marco social, legal y territorial de la investigacion.

2.1 Marco juridico de la justicia para adolescentes en México.

El marco juridico de la justicia para adolescentes en México se ha desarrollado a partir de un
proceso de transformacion institucional orientado a garantizar la proteccion de los derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley. Durante
gran parte del siglo XX, el tratamiento juridico de los menores que cometian delitos se

sustentaba en un modelo tutelar, el cual concebia a los menores de edad como sujetos que
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debian ser corregidos o protegidos por el Estado sin que necesariamente se les reconocieran
plenamente sus derechos procesales. Bajo este modelo, las decisiones judiciales se basaban
en la discrecionalidad de las autoridades, priorizando la proteccion del menor desde una
logica paternalista, pero sin garantizar procedimientos claros ni el respeto pleno al debido

Proceso.

Sin embargo, a partir de finales del siglo XX y principios del XXI, México comenzd a
incorporar estandares internacionales en materia de derechos humanos que impulsaron una
profunda transformacion en el sistema de justicia juvenil. Este cambio implico el
reconocimiento de los adolescentes como sujetos de derechos y la creaciéon de mecanismos
juridicos especializados para atender los casos en los que los jovenes se encuentran en
conflicto con la ley. En este sentido, el marco juridico actual se fundamenta en principios
como la proteccion integral de los derechos de la infancia, el interés superior del menor y la

reinsercion social.

Uno de los instrumentos internacionales mas importantes que influy6 en esta transformacion
fue la Convencidén sobre los Derechos del Nifo, adoptada por la Organizacion de las
Naciones Unidas en 1989 y ratificada por México en 1990. Este tratado internacional
reconoce a nifias, nifios y adolescentes como sujetos plenos de derechos y establece la
obligacion de los Estados de garantizar su proteccion y desarrollo integral. En materia de
justicia juvenil, el articulo 40 de la Convencion establece que los Estados deben asegurar que
todo nifio acusado de infringir la ley penal sea tratado de manera acorde con su dignidad y
valor como persona, promoviendo su reintegracion social y el respeto por los derechos
humanos. En palabras del propio instrumento, los Estados deben procurar que los
procedimientos aplicados a menores “tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de
promover su reintegracion y que asuma una funcion constructiva en la sociedad” (Naciones

Unidas, 1989, p. 15).

A partir de estos compromisos internacionales, México inici6 un proceso de reformas
juridicas orientadas a la construccion de un sistema especializado de justicia para
adolescentes. Un momento clave en este proceso fue la reforma constitucional realizada en
2005 al articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Esta
reforma estableci6 la obligacion de crear un sistema integral de justicia para adolescentes
aplicable a personas mayores de doce y menores de dieciocho afios que hayan cometido un

delito. Asimismo, la reforma reconocié que los adolescentes deben ser juzgados por
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autoridades especializadas y mediante procedimientos diferenciados del sistema penal de

adultos.

La reforma constitucional también establecid principios fundamentales que orientan el
funcionamiento del sistema de justicia juvenil, entre los cuales destacan la reinsercion social,
la proporcionalidad de las medidas aplicadas y el respeto a los derechos humanos de los
adolescentes. De esta manera, el sistema juridico mexicano comenzd a adoptar un enfoque
garantista que busca equilibrar la responsabilidad de los jovenes frente a la comision de

delitos con la proteccion de su desarrollo integral.

En el marco de estas reformas, en 2016 se promulg6 la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, la cual constituye actualmente el principal instrumento
juridico que regula la justicia juvenil en México. Esta ley establece las bases para la
investigacion, procesamiento y sancion de los delitos cometidos por adolescentes, asi como
los mecanismos institucionales encargados de su aplicacion. Su objetivo principal es
garantizar que los adolescentes en conflicto con la ley sean atendidos mediante
procedimientos especializados que promuevan su desarrollo personal y su reintegracion

social.

De acuerdo con esta legislacion, el sistema de justicia para adolescentes debe regirse por una
serie de principios rectores que orientan la actuacion de las autoridades. Entre estos principios
destaca el interés superior de la nifiez, el cual implica que todas las decisiones relacionadas
con nifias, nifios y adolescentes deben priorizar su bienestar y desarrollo integral. Asimismo,
la ley establece el principio de minima intervencion, el cual sefala que el sistema de justicia
debe intervenir Unicamente cuando sea estrictamente necesario y utilizando las medidas
menos restrictivas posibles. En este sentido, la ley establece que las medidas aplicadas a los
adolescentes deben tener un caracter socioeducativo y buscar su reintegracion familiar y
social. De acuerdo con el propio texto legal, las medidas impuestas deben orientarse a
“favorecer el desarrollo personal del adolescente y su reintegracion familiar y social”

(Congreso de la Unidn, 2016, p. 4).

Otro principio fundamental dentro del marco juridico de la justicia juvenil es el de
proporcionalidad. Este principio establece que las medidas aplicadas deben corresponder
tanto a la gravedad del delito como a las circunstancias personales del adolescente. Esto

implica que las autoridades deben considerar factores como la edad del joven, su contexto
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familiar y social, asi como su grado de participacion en el delito antes de determinar la

medida que se aplicara.

En concordancia con estos principios, el sistema juridico mexicano establece que la privacion
de la libertad debe ser utilizada tnicamente como ultimo recurso. La Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes contempla diversas medidas
socioeducativas que pueden aplicarse a los adolescentes, tales como la orientacién y
supervision, los servicios a la comunidad, la libertad asistida y los programas de tratamiento
especializado. Estas medidas buscan que el adolescente permanezca dentro de su entorno
familiar y comunitario mientras recibe acompafiamiento institucional que favorezca su
desarrollo personal. La internacidn en centros especializados se reserva unicamente para los
casos de mayor gravedad y por el periodo més breve posible, con el fin de evitar los efectos

negativos que puede generar el aislamiento social en el desarrollo de los jovenes.

Ademas del marco constitucional y legal nacional, la justicia para adolescentes en México se
encuentra influenciada por diversos instrumentos internacionales que establecen estdndares
en la materia. Entre estos destacan las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de la Justicia de Menores, conocidas como las Reglas de Beijing. Estas
normas establecen principios orientados a garantizar procedimientos justos y a promover
medidas alternativas a la privacion de la libertad. De acuerdo con estas reglas, “el sistema de
justicia de menores debera hacer hincapié en el bienestar del menor y garantizar que
cualquier respuesta a los menores infractores sea proporcional a las circunstancias del

infractor y del delito” (Naciones Unidas, 1985, p. 2).

Desde una perspectiva social, el marco juridico de la justicia para adolescentes también
reconoce la necesidad de abordar las causas estructurales que influyen en la participacion de
los jovenes en conductas delictivas. Diversos estudios han sefialado que factores como la
pobreza, la desigualdad social, la desercion escolar, la violencia familiar y la falta de
oportunidades laborales pueden influir significativamente en las trayectorias juveniles. En
este sentido, las politicas publicas orientadas a la prevencion del delito juvenil deben incluir
estrategias educativas, sociales y comunitarias que permitan fortalecer las oportunidades de

desarrollo para los adolescentes.

En este contexto, el sistema de justicia para adolescentes busca articular acciones entre

diversas instituciones publicas, organizaciones sociales y comunidades locales con el objetivo
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de promover procesos de reinsercion social efectivos. La participacion de la familia, la
escuela y la comunidad resulta fundamental para garantizar que los adolescentes cuenten con
redes de apoyo que les permitan reconstruir sus trayectorias de vida y evitar la reincidencia
delictiva. De esta manera, el marco juridico no solo establece normas y procedimientos, sino
que también promueve un enfoque integral orientado a la proteccion de los derechos

humanos y al fortalecimiento de politicas de prevencion social del delito.

2.2 Politicas publicas en la reinsercion social en la Ciudad de México.

Las politicas publicas orientadas a la reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley representan un componente fundamental dentro de las estrategias de prevencion del
delito y fortalecimiento del tejido social en México. En el caso de la Ciudad de México, estas
politicas se han desarrollado a partir de un enfoque que combina acciones institucionales,
programas comunitarios y estrategias de intervencidon social dirigidas a atender las
condiciones estructurales que influyen en la participacion de los jévenes en conductas
delictivas. La reinsercion social se entiende, en este sentido, como un proceso integral que
busca generar condiciones para que las personas que han tenido contacto con el sistema de
justicia puedan integrarse nuevamente a la sociedad de manera positiva, reduciendo las

posibilidades de reincidencia y promoviendo su desarrollo personal.

Desde el ambito juridico, la reinsercion social constituye uno de los principios fundamentales
que orientan el sistema de justicia para adolescentes en México. La Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes establece que las medidas aplicadas a los
adolescentes que han cometido un delito deben tener un caracter principalmente
socioeducativo y orientarse a su desarrollo personal. De acuerdo con este ordenamiento
juridico, el objetivo de dichas medidas es “lograr la reintegracion social y familiar del
adolescente, asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades” (Congreso de la
Union, 2016, p. 3). Este principio implica que las instituciones encargadas de la justicia
juvenil deben implementar programas que permitan a los jovenes acceder a oportunidades

educativas, laborales y comunitarias que favorezcan su integracion social.

En el contexto de la Ciudad de México, el desarrollo de politicas publicas en materia de
reinsercion social también se encuentra vinculado con el enfoque de prevencion social del
delito. Este enfoque reconoce que las conductas delictivas no pueden entenderse tinicamente

como decisiones individuales, sino que se encuentran relacionadas con factores sociales,
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econdmicos y territoriales que influyen en las trayectorias de vida de los jovenes. En este
sentido, la prevencion social del delito busca intervenir sobre las causas estructurales que
favorecen la violencia y la criminalidad, mediante politicas orientadas al fortalecimiento de la

educacidn, la inclusion social y el desarrollo comunitario.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México ha sefialado que la prevencion
social del delito requiere la participacion coordinada de diversas instituciones
gubernamentales, organizaciones sociales y comunidades locales. Segun esta institucion, las
estrategias de prevencion deben enfocarse en la atencion de factores de riesgo como la
desercion escolar, la violencia familiar, la falta de oportunidades laborales y la exclusion
social. En este sentido, las politicas publicas en materia de reinsercion social no se limitan a
las acciones del sistema de justicia, sino que incluyen programas sociales, educativos y
comunitarios que buscan generar entornos mas seguros y oportunidades de desarrollo para la

juventud.

Diversos estudios han sefialado que la implementacion de politicas publicas orientadas a la
reinsercion social puede contribuir significativamente a la reduccion de la reincidencia
delictiva. En este sentido, la reinsercion social no solo implica evitar que los jovenes vuelvan
a cometer delitos, sino también promover su participacion activa en la vida social y
comunitaria. Como sefiala Zehr (2002), los procesos de reintegracion deben enfocarse en la
reconstruccion de los vinculos sociales y en la generacion de oportunidades para que las
personas puedan asumir un papel positivo dentro de la sociedad. En palabras de este autor, “la
justicia restaurativa busca reparar el dafio causado por el delito y restaurar las relaciones entre

el infractor, la victima y la comunidad” (Zehr, 2002, p. 37).

En el caso de la Ciudad de México, las politicas publicas dirigidas a la reinsercion social
también han incorporado programas de intervencién comunitaria que buscan fortalecer las
capacidades de los jovenes y generar espacios de participacién social. Estas iniciativas
incluyen talleres educativos, programas de capacitacion laboral, actividades culturales y
deportivas, asi como procesos de acompafiamiento psicosocial dirigidos a adolescentes que
han tenido contacto con el sistema de justicia. Estas acciones buscan generar condiciones que
permitan a los jovenes desarrollar habilidades personales y sociales que favorezcan su

integracion en la sociedad.
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La importancia de las politicas publicas orientadas a la reinsercion social también se
relaciona con el reconocimiento de que muchos jovenes que entran en conflicto con la ley
provienen de contextos de vulnerabilidad social. Diversos estudios han sefialado que factores
como la pobreza, la desigualdad social, la violencia comunitaria y la falta de acceso a
oportunidades educativas pueden influir en las trayectorias juveniles. En este sentido,
Wacquant (2009) advierte que los sistemas penales suelen concentrar su intervencion en
sectores socialmente vulnerables, lo que puede reforzar procesos de exclusion social si no se
implementan politicas de reinsercion adecuadas. De acuerdo con este autor, “la expansion de
las politicas punitivas en contextos de desigualdad social tiende a reforzar la marginalidad en

lugar de reducirla” (Wacquant, 2009, p. 41).

En este contexto, las politicas publicas de reinsercion social buscan promover estrategias de
inclusion que permitan a los jovenes acceder a oportunidades educativas, laborales y
comunitarias. La educacion constituye uno de los elementos mas importantes dentro de estas
politicas, ya que diversos estudios han demostrado que la permanencia en el sistema
educativo reduce significativamente las probabilidades de involucramiento en conductas
delictivas. Asimismo, los programas de capacitacion laboral pueden contribuir a mejorar las
condiciones de empleabilidad de los jovenes, permitiéndoles acceder a alternativas

econdmicas legitimas.

Por otro lado, la participacion comunitaria representa un elemento clave en los procesos de
reinsercion social. Shaw y McKay (1942) sefialaron que las comunidades con redes sociales
fuertes y con instituciones locales activas tienen mayores capacidades para influir
positivamente en la conducta de los jovenes. En su estudio sobre delincuencia juvenil en
contextos urbanos, estos autores afirmaron que “las tasas de delincuencia juvenil estan
estrechamente relacionadas con las condiciones sociales y organizativas de la comunidad”
(Shaw & McKay, 1942, p. 18). Esto implica que las politicas publicas deben considerar el
fortalecimiento de las comunidades como un elemento central dentro de las estrategias de

prevencion y reinsercion social.

En la Ciudad de México, diversas instituciones gubernamentales han impulsado programas
orientados a la prevencion social del delito y a la atencién de jovenes en situacion de riesgo.
Estas iniciativas buscan articular acciones entre diferentes dependencias del gobierno local,
organizaciones de la sociedad civil y comunidades locales con el objetivo de generar entornos

mas seguros y oportunidades de desarrollo para los jovenes. La implementacion de estos
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programas refleja el reconocimiento de que la reinsercion social requiere un enfoque integral

que combine acciones educativas, sociales y comunitarias.

En conclusion, las politicas publicas en materia de reinsercion social en la Ciudad de México
representan una estrategia fundamental para atender las problematicas relacionadas con la
delincuencia juvenil y la exclusion social. Estas politicas buscan promover procesos de
integracién social mediante la implementacion de programas educativos, comunitarios y
laborales que permitan a los jovenes reconstruir sus trayectorias de vida. Asimismo,
reconocen la importancia de abordar las causas estructurales que influyen en la participacion
de los jovenes en conductas delictivas, promoviendo estrategias de prevencion social del
delito que fortalezcan las oportunidades de desarrollo y la cohesién comunitaria. De esta
manera, la reinsercion social no solo contribuye a reducir la reincidencia delictiva, sino que
también fortalece el tejido social y promueve la construccion de comunidades mas inclusivas

y seguras.

2.3 Condiciones sociales de la juventud en contextos urbanos.

El analisis de las condiciones sociales de la juventud en contextos urbanos requiere
comprender los procesos historicos que han dado forma a las ciudades contemporaneas y a
las dinamicas sociales que se desarrollan en ellas. A lo largo del siglo XX y principios del
XXI, las ciudades latinoamericanas experimentaron procesos acelerados de urbanizacion,
crecimiento demografico y transformacion econdmica que modificaron profundamente las
formas de vida de sus habitantes. Estos procesos influyeron de manera significativa en las
oportunidades, desafios y experiencias que enfrentan los jovenes que viven en espacios

urbanos.

Durante la primera mitad del siglo XX, muchos paises de América Latina iniciaron procesos
de industrializacion que impulsaron la migracion masiva de poblacion rural hacia las
ciudades. Este fendmeno transformo la estructura social y territorial de las principales urbes
de la region, generando un crecimiento acelerado de zonas urbanas que, en muchos casos, no
fue acompafiado por una adecuada planificacion urbana ni por el desarrollo suficiente de
infraestructura y servicios publicos. Como resultado, surgieron barrios populares y
asentamientos con condiciones precarias de vivienda, servicios limitados y altos niveles de

desigualdad social (Castells, 2004, p. 97).

26



En el caso de México, el proceso de urbanizacion se intensificd particularmente a partir de la
segunda mitad del siglo XX. La expansion de las ciudades estuvo vinculada con la
industrializacion, la centralizacion econdmica y la busqueda de oportunidades laborales en
los centros urbanos. La Ciudad de México se convirtié6 en uno de los principales polos de
atraccion migratoria del pais, lo que provoco un crecimiento acelerado de su poblacion y la

expansion de colonias populares en diferentes zonas de la ciudad (Garza, 2010, p. 54).

Este crecimiento urbano generd nuevas dindmicas sociales que influyeron directamente en la
vida de las juventudes. Por un lado, las ciudades ofrecian mayores oportunidades educativas,
culturales y laborales; pero por otro lado, también reproducian profundas desigualdades
sociales y territoriales. De acuerdo con estudios sobre urbanizaciéon en América Latina, las
ciudades se caracterizan por la coexistencia de espacios con altos niveles de desarrollo junto a

zonas marcadas por la pobreza, la marginacion y la exclusion social (CEPAL, 2018, p. 61).

En este contexto, la juventud urbana se encuentra en una posicion particular dentro de las
dindmicas sociales de la ciudad. Los jovenes atraviesan una etapa de transicion entre la
infancia y la vida adulta en la que construyen su identidad, desarrollan proyectos de vida y
establecen vinculos con instituciones sociales como la escuela, el trabajo y la comunidad. Sin
embargo, las condiciones sociales en las que se desarrollan influyen de manera importante en

las oportunidades disponibles para ellos (Reguillo, 2012, p. 52).

A lo largo de las ultimas décadas, diversos investigadores han sefialado que las
transformaciones econdmicas y sociales han modificado significativamente las trayectorias
juveniles. La globalizacion, los cambios en el mercado laboral y la creciente precarizacion
del empleo han generado escenarios de incertidumbre para muchos jovenes, especialmente
aquellos que viven en contextos urbanos caracterizados por la desigualdad social. En este
sentido, la transicion hacia la vida adulta se ha vuelto mas compleja y prolongada,
particularmente para quienes enfrentan condiciones de exclusion econémica y social (Saravi,

2009, p. 93).

Uno de los principales desafios que enfrentan las juventudes urbanas es el acceso desigual a
oportunidades educativas. Aunque las ciudades suelen concentrar una mayor oferta educativa
en comparacion con las zonas rurales, esta oferta no siempre es accesible para todos los

sectores sociales. Factores como la pobreza, la necesidad de incorporarse tempranamente al
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trabajo o las condiciones familiares pueden influir en la permanencia de los jovenes dentro

del sistema educativo (Urteaga, 2011, p. 118).

El abandono escolar constituye una problematica relevante dentro de los contextos urbanos,
ya que limita las oportunidades de desarrollo personal y profesional de los jovenes. Diversos
estudios han sefialado que la desercion escolar se encuentra asociada con condiciones
estructurales como la desigualdad social, la falta de recursos econdmicos y la escasa
vinculacién entre la educacion y las oportunidades laborales disponibles para la juventud

(Tenti Fanfani, 2008, p. 74).

Ademas de los desafios educativos, muchos jovenes en contextos urbanos enfrentan
dificultades para acceder a empleos formales y estables. El mercado laboral contemporaneo
se caracteriza por altos niveles de competencia, precariedad laboral y la expansion del empleo
informal, lo que afecta particularmente a los sectores juveniles. En muchos casos, los jovenes
deben incorporarse a actividades laborales informales o de baja remuneracion que ofrecen

escasas oportunidades de desarrollo profesional (Weller, 2014, p. 38).

Estas condiciones econdmicas influyen de manera significativa en las trayectorias de vida de
los jovenes y en sus posibilidades de construir proyectos de vida estables. La falta de
oportunidades laborales puede generar sentimientos de frustracion, exclusion o incertidumbre
sobre el futuro, lo cual impacta en la manera en que los jovenes se relacionan con su entorno

social y con las instituciones (Saravi, 2009, p. 121).

Otro elemento importante para comprender las condiciones sociales de la juventud en
contextos urbanos es la relacion entre territorio, identidad y desigualdad social. Los barrios y
colonias en los que viven los jovenes influyen en sus experiencias cotidianas, en las redes
sociales que construyen y en las oportunidades disponibles en su entorno. En muchas
ciudades latinoamericanas, las desigualdades territoriales generan contextos diferenciados de
acceso a servicios publicos, espacios culturales, seguridad y oportunidades educativas

(CEPAL, 2018, p. 84).

En este sentido, algunos barrios urbanos se encuentran marcados por procesos de
estigmatizacion social que afectan particularmente a las juventudes que habitan en ellos. La
asociacion entre ciertos territorios y problematicas como la violencia o la delincuencia puede
generar percepciones negativas hacia los jovenes de estas zonas, lo cual contribuye a

procesos de discriminacion y exclusion social. Como sefiala Valenzuela, “la estigmatizacion
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territorial produce representaciones sociales que vinculan a determinados sectores juveniles

con el riesgo, la marginalidad o la violencia” (Valenzuela, 2015, p. 69).

La violencia urbana constituye otro factor que influye en la vida cotidiana de muchos jovenes
que habitan en contextos urbanos vulnerables. Esta violencia puede manifestarse en
diferentes formas, incluyendo conflictos comunitarios, presencia de economias ilegales,
violencia interpersonal o interaccion con instituciones de control social. En muchos casos, los
jovenes se encuentran expuestos a estos contextos desde edades tempranas, lo cual puede
influir en sus trayectorias sociales y en su relacion con el sistema de justicia (Moser y

Mcllwaine, 2014, p. 81).

Sin embargo, es importante sefialar que las juventudes urbanas no deben ser comprendidas
unicamente desde perspectivas asociadas al riesgo o la vulnerabilidad. Los jovenes también
desempefian un papel activo en la construccion de dinamicas culturales, sociales y
comunitarias dentro de las ciudades. A través de expresiones culturales, movimientos
sociales, actividades deportivas y proyectos comunitarios, las juventudes urbanas generan
formas de participacion que contribuyen a la transformacion de su entorno social (Reguillo,

2012, p. 141).

En diversos contextos urbanos han surgido iniciativas juveniles orientadas a fortalecer la
cohesion social, promover el acceso a la cultura y generar alternativas frente a contextos de
exclusion social. Estas experiencias muestran que los jovenes no solo enfrentan desafios
estructurales, sino que también desarrollan estrategias de resistencia, creatividad y
organizacion colectiva que permiten construir espacios de participacion y reconocimiento

social (Urteaga, 2011, p. 165).

Por ello, diversos organismos internacionales han sefialado la importancia de disefiar politicas
publicas integrales orientadas a la juventud en contextos urbanos. Estas politicas deben
considerar factores como la educacion, el empleo, la participacion social, la seguridad y el
acceso a espacios culturales y recreativos. Asimismo, deben reconocer a los jovenes como
actores sociales capaces de contribuir al desarrollo de sus comunidades y no tnicamente

como poblacion vulnerable (O1J, 2019, p. 41).

En conclusién, las condiciones sociales de la juventud en contextos urbanos se encuentran
profundamente influenciadas por procesos historicos de urbanizacion, desigualdad social y

transformacion econdmica. Las trayectorias de vida de los jovenes se desarrollan en
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contextos complejos en los que interactiian factores como el acceso a la educacion, las
oportunidades laborales, las redes comunitarias y las dindmicas territoriales de la ciudad.
Comprender estas condiciones resulta fundamental para el andlisis de problematicas
relacionadas con la exclusion social, la violencia urbana y el contacto de algunos jovenes con
el sistema de justicia. Asimismo, permite reconocer la importancia de promover politicas
publicas y programas comunitarios que fortalezcan la inclusion social, la participacion juvenil

y el desarrollo integral de las juventudes en las ciudades.

2.4 Caracterizacion social de la colonia Guerrero, CDMX.

El andlisis del contexto territorial constituye un elemento fundamental dentro de las
investigaciones sociales, ya que permite comprender las condiciones histdricas, urbanas y
sociales en las que se desarrollan los sujetos de estudio. En el caso de la presente
investigacion, resulta relevante analizar el contexto de la colonia Guerrero, ubicada en la
zona centro de la Ciudad de México, debido a que este espacio urbano ha sido histéricamente
un territorio caracterizado por procesos de transformacion social, desigualdad urbana y
dindmicas comunitarias complejas que influyen en la vida cotidiana de sus habitantes,

particularmente de adolescentes y jovenes.

La colonia Guerrero forma parte de la alcaldia Cuauhtémoc y se localiza dentro de una de las
zonas histdéricas mas antiguas de la Ciudad de México. Su origen se remonta al siglo XIX,
periodo en el cual la ciudad comenz6 a expandirse mas alla de los limites del centro histérico.
Durante esta etapa, la zona donde actualmente se encuentra la colonia Guerrero estaba
conformada por antiguos terrenos agricolas y haciendas que con el paso del tiempo fueron
subdivididos para dar origen a nuevos barrios urbanos destinados principalmente a sectores

populares y trabajadores (Morales, 2014, p. 67).

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, la colonia Guerrero comenzd a
consolidarse como un espacio habitacional para obreros, artesanos y trabajadores que se
empleaban en los distintos sectores productivos de la capital. Este proceso estuvo vinculado
al crecimiento econdémico y urbano que experiment6 la Ciudad de México durante el periodo
del Porfiriato, caracterizado por el desarrollo de infraestructura, la expansion del transporte

urbano y la modernizacion de algunos sectores industriales (Garza, 2010, p. 81).
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Durante este periodo, muchas de las viviendas construidas en la colonia Guerrero consistian
en vecindades, un tipo de vivienda colectiva caracteristico de los barrios populares de la
ciudad. Las vecindades estaban formadas por multiples habitaciones organizadas alrededor de
patios comunes, lo que favorecia la convivencia comunitaria entre los habitantes, pero
también reflejaba las condiciones de hacinamiento y precariedad que enfrentaban amplios

sectores de la poblacion urbana (Monnet, 1993, p. 142).

A lo largo del siglo XX, la colonia Guerrero se consolidé como uno de los barrios populares
mas representativos de la Ciudad de México. Su cercania con el centro historico y con
importantes zonas comerciales y laborales favorecié el establecimiento de una poblacién
mayoritariamente trabajadora. Sin embargo, el crecimiento urbano acelerado de la ciudad
también trajo consigo procesos de desigualdad social, deterioro urbano y transformacion del

tejido comunitario (Hiernaux, 2006, p. 103).

Durante las décadas de 1940 a 1970, la Ciudad de México experimentd un crecimiento
demografico muy acelerado debido a la migracion interna proveniente de diferentes regiones
del pais. Muchas familias migrantes se establecieron en barrios populares del centro de la
ciudad, incluyendo la colonia Guerrero. Este fendomeno gener6 una mayor densidad
poblacional en la zona y aument6 la presion sobre los servicios publicos, la infraestructura

urbana y las condiciones de vivienda (Garza, 2010, p. 122).

Otro momento clave en la historia de la colonia Guerrero fue el terremoto de 1985, el cual
provoco graves dafios en numerosas zonas del centro de la Ciudad de México. Muchas
edificaciones de la colonia resultaron afectadas o colapsaron, lo que generd una crisis
habitacional para miles de habitantes. Este desastre natural también impulsé procesos de
organizacion comunitaria y movilizacion social entre los residentes, quienes exigieron la

reconstruccion de viviendas y mejores condiciones urbanas (Davis, 2007, p. 214).

A partir de este momento, diversas organizaciones vecinales y movimientos urbanos
comenzaron a desempeiar un papel importante en la defensa del derecho a la vivienda y en la
reconstruccion de la zona. Estas experiencias de organizaciéon comunitaria fortalecieron el
tejido social del barrio y permitieron que los propios habitantes participaran activamente en

los procesos de transformacion urbana (Davis, 2007, p. 219).

En las ultimas décadas, la colonia Guerrero ha experimentado diversos procesos de cambio

urbano vinculados con transformaciones econdémicas y sociales mas amplias en la Ciudad de
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Meéxico. Por un lado, algunas zonas cercanas al centro historico han sido objeto de proyectos
de renovacion urbana, inversion inmobiliaria y revalorizacidon del espacio urbano. Por otro
lado, amplios sectores del barrio contintian enfrentando problematicas relacionadas con la

pobreza, la precariedad laboral y la desigualdad social (Hiernaux, 2006, p. 118).

Estas condiciones sociales influyen directamente en la vida cotidiana de los habitantes del
barrio, particularmente de adolescentes y jovenes que crecen en este contexto urbano. La
colonia Guerrero, como muchos otros barrios populares de la ciudad, presenta dinamicas
sociales complejas en las que coexisten redes comunitarias de apoyo, tradiciones culturales y
formas de organizacion vecinal junto con problematicas sociales como la desigualdad

econdmica, la violencia urbana y la falta de oportunidades laborales (Reguillo, 2012, p. 96).

En este contexto, los jovenes que habitan en la colonia Guerrero enfrentan diversos desafios
relacionados con su proceso de desarrollo social. Factores como el acceso limitado a
oportunidades educativas, la precariedad laboral, la desigualdad econémica y la exposicion a
contextos de violencia pueden influir en sus trayectorias de vida. Diversos estudios han
seflalado que los jovenes que crecen en barrios urbanos con condiciones de desigualdad
social pueden enfrentar mayores obstdculos para construir proyectos de vida estables y

acceder a oportunidades de movilidad social (Saravi, 2009, p. 129).

Sin embargo, es importante reconocer que las juventudes que habitan en estos territorios
también desarrollan diversas estrategias de adaptacion, resistencia y participacion social. En
barrios populares como la colonia Guerrero existen multiples expresiones culturales,
deportivas y comunitarias impulsadas por jovenes que buscan generar espacios de

convivencia, identidad y organizacion colectiva (Urteaga, 2011, p. 173).

Asimismo, diferentes programas sociales y comunitarios han surgido en la zona con el
objetivo de fortalecer la inclusion social de adolescentes y jovenes, promover actividades
educativas y culturales, asi como prevenir problematicas asociadas con la violencia o la
exclusion social. Estas iniciativas buscan generar alternativas de desarrollo personal y

comunitario para las juventudes que habitan en el barrio.

En el caso especifico de los jovenes que han tenido contacto con el sistema de justicia para
adolescentes, el contexto territorial adquiere una relevancia particular. Las condiciones

sociales, econdmicas y comunitarias del entorno en el que viven pueden influir en sus
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trayectorias de vida, en sus oportunidades de reinsercion social y en las redes de apoyo

disponibles para su proceso de desarrollo personal (Azaola, 2015, p. 112).

Por esta razon, comprender el contexto territorial de la colonia Guerrero resulta fundamental
para analizar las experiencias de adolescentes y jovenes que participan en programas de
reinsercion social. El territorio no debe entenderse tinicamente como un espacio fisico, sino
como un entorno social en el que se construyen relaciones, identidades y oportunidades que

influyen en la vida de las personas.

En conclusion, la colonia Guerrero constituye un territorio urbano con una profunda historia
social vinculada al desarrollo de la Ciudad de México y a los procesos de urbanizacion que
han caracterizado a la capital del pais. Desde su origen como barrio popular en el siglo XIX
hasta las transformaciones urbanas contemporaneas, este espacio ha sido escenario de
dinamicas sociales complejas que reflejan tanto las desigualdades urbanas como las formas
de organizacion comunitaria presentes en la ciudad. Analizar este contexto territorial permite
comprender mejor las condiciones sociales en las que se desarrollan adolescentes y jovenes
que habitan en la zona, asi como los desafios y oportunidades que enfrentan en sus

trayectorias de vida.

2.5 Contexto institucional: programas de reinsercion social juvenil (Fundacién

REINTEGRA)

Dentro del andlisis de la reinsercion social juvenil en la Ciudad de México, resulta
fundamental considerar el papel que desempefian las organizaciones de la sociedad civil en la
atencion de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. En este sentido, la Fundacion
REINTEGRA se ha consolidado como una de las instituciones mdas relevantes en el
desarrollo de programas orientados a la reinsercion social, particularmente en contextos

urbanos caracterizados por la desigualdad social y la exclusion.

La Fundaciéon REINTEGRA, A.C. es una organizacion de la sociedad civil creada en 1982
con el objetivo de brindar atencion a adolescentes y jovenes que han tenido contacto con el
sistema de justicia penal, asi como a aquellos que se encuentran en situaciones de riesgo
social. Desde sus inicios, la organizacion ha trabajado bajo un enfoque centrado en los
derechos humanos, buscando generar alternativas que permitan a los jovenes reconstruir sus

trayectorias de vida y evitar la reincidencia delictiva (REINTEGRA, 2020, p. 5).
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A lo largo de su historia, REINTEGRA ha desarrollado un modelo de intervencion que se
distingue por su enfoque integral, el cual no se limita inicamente a la atencion del joven, sino
que también considera su entorno familiar y comunitario. Este enfoque parte de la idea de que
las conductas delictivas no pueden entenderse de manera aislada, sino que estan vinculadas a
condiciones sociales, economicas y familiares que influyen en la vida de los adolescentes.
Como senala la propia institucién, “la reinserciéon social requiere atender de manera
simultanea las dimensiones personales, familiares y comunitarias del joven” (REINTEGRA,

2020, p. 12).

Uno de los elementos centrales del trabajo de la Fundacion REINTEGRA es su modelo de
atencion basado en procesos socioeducativos. A diferencia de enfoques punitivos, la
organizacion promueve estrategias orientadas al desarrollo de habilidades personales,
emocionales y sociales que permitan a los jovenes integrarse de manera positiva a la
sociedad. Este enfoque coincide con lo establecido en la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, la cual sefiala que las medidas aplicadas deben tener un
cardcter formativo y orientarse a la reintegracion social del adolescente (Cémara de

Diputados, 2016, p. 7).

En este sentido, REINTEGRA desarrolla diversos programas dirigidos a adolescentes y
jovenes, los cuales incluyen actividades educativas, capacitacion para el trabajo, talleres
formativos, acompafiamiento psicologico y procesos de orientacion familiar. Estos programas
buscan fortalecer las capacidades de los jovenes y brindarles herramientas que les permitan
enfrentar los desafios de su entorno social. De acuerdo con Azaola, los programas de
reinsercion social que incorporan componentes educativos y comunitarios tienden a tener

mejores resultados en términos de reduccion de la reincidencia (Azaola, 2015, p. 119).

Asimismo, uno de los aspectos mas relevantes del modelo de intervencion de REINTEGRA
es el trabajo con las familias de los jovenes. La organizacion reconoce que el entorno familiar
desempefia un papel fundamental en los procesos de reinsercion social, por lo que
implementa estrategias orientadas a fortalecer las relaciones familiares, mejorar la
comunicacion y generar redes de apoyo que favorezcan el desarrollo del adolescente. En este
sentido, diversos estudios han sefialado que el acompafiamiento familiar es un factor clave en
los procesos de reintegracion social, ya que contribuye a la estabilidad emocional y social de

los jovenes (UNICEEF, 2013, p. 58).
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Otro elemento importante dentro del trabajo de REINTEGRA es su enfoque comunitario. La
organizacion desarrolla actividades en espacios comunitarios con el objetivo de generar
entornos de inclusidon social, promover la participacion juvenil y fortalecer el tejido social.
Este enfoque reconoce que la comunidad no solo es el espacio donde se desarrollan los
jovenes, sino también un actor clave en los procesos de reinsercion social. Como sefala Zehr,
“la reintegracion efectiva implica la reconstruccion de los vinculos entre el individuo y su

comunidad” (Zehr, 2002, p. 37).

En el caso especifico de la Ciudad de México, el trabajo de organizaciones como
REINTEGRA adquiere una relevancia particular debido a las condiciones sociales que
enfrentan muchos jovenes en contextos urbanos. Como se ha sefialado en apartados
anteriores, factores como la desigualdad social, la precariedad laboral, la violencia urbana y
la falta de oportunidades educativas influyen en las trayectorias de vida de los adolescentes.
En este contexto, los programas de reinsercion social buscan generar alternativas que
permitan a los jovenes acceder a oportunidades de desarrollo personal y social (Saravi, 2009,

p. 134).

Ademas, la intervencidon de organizaciones de la sociedad civil complementa el trabajo de las
instituciones gubernamentales en materia de justicia para adolescentes. Mientras que el
sistema de justicia establece el marco legal y las medidas aplicables, organizaciones como
REINTEGRA desarrollan procesos de acompafiamiento mds cercanos y personalizados que
permiten atender las necesidades especificas de cada joven. Esta articulacion entre el sector
publico y la sociedad civil resulta fundamental para fortalecer los procesos de reinsercion

social (CIDH, 2019, p. 102).

No obstante, también es importante reconocer que los programas de reinsercion social
enfrentan diversos desafios. Entre ellos se encuentran la falta de recursos, la necesidad de
ampliar la cobertura de atencion, asi como las dificultades para garantizar la continuidad de
los procesos de acompanamiento a largo plazo. Asimismo, las condiciones estructurales de
desigualdad social pueden limitar el impacto de estas intervenciones si no se acompanan de

politicas publicas mas amplias orientadas a la inclusion social (Wacquant, 2009, p. 52).

A pesar de estos retos, la experiencia de la Fundacion REINTEGRA muestra que es posible
desarrollar modelos de intervencidon efectivos que contribuyan a la reintegracion social de

adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. A través de un enfoque integral que combina
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el trabajo individual, familiar y comunitario, la organizacion ha logrado generar procesos de
cambio en las trayectorias de vida de los jovenes, promoviendo su desarrollo personal y su

participacion en la sociedad.

En conclusion, el contexto institucional de la reinsercion social juvenil en la Ciudad de
México esta conformado por una diversidad de actores, entre los cuales las organizaciones de
la sociedad civil desempefian un papel fundamental. La Fundacion REINTEGRA representa
un ejemplo relevante de intervencidn comunitaria orientada a la reintegracion social de
adolescentes y jovenes, destacando por su enfoque integral, su trabajo con familias y
comunidades, y su énfasis en el desarrollo de habilidades socioeducativas. Analizar este tipo
de experiencias permite comprender la importancia de fortalecer estrategias de intervencion
que vayan mas alld de lo punitivo y que contribuyan a la construccion de oportunidades

reales para las juventudes en contextos urbanos.

Capitulo III. La intervencion comunitaria como estrategia de reinsercion social

3.1 Programas comunitarios: conceptos, caracteristicas y enfoque de resiliencia

En el andlisis de la reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, los
programas comunitarios han adquirido una importancia fundamental como estrategias que
buscan ir mas alld de enfoques punitivos y centrarse en el desarrollo integral de las personas.
Estos programas parten de la idea de que la comunidad no solo es el espacio donde ocurren
las problematicas sociales, sino también un escenario clave para generar procesos de cambio,

inclusion y reconstruccion de trayectorias de vida.

De manera general, los programas comunitarios pueden definirse como un conjunto de
acciones organizadas que se desarrollan en un territorio especifico con la participacion de
diversos actores sociales, con el objetivo de atender necesidades colectivas y mejorar las
condiciones de vida de una poblacién determinada. Estos programas se caracterizan por su
enfoque participativo, su vinculacion con el contexto local y su orientacion hacia la

transformacion social (Ander-Egg, 2003, p. 29).

A diferencia de modelos asistencialistas, los programas comunitarios buscan que las personas
involucradas participen activamente en los procesos de intervencion, reconociéndolas como

sujetos capaces de generar cambios en su entorno. En este sentido, la intervencion
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comunitaria implica no solo la implementacion de actividades, sino también la construccion
de vinculos, la generacion de confianza y el fortalecimiento del tejido social (Montero, 2004,

p. 92).

Dentro del ambito de la reinsercion social juvenil, estos programas adquieren una relevancia
particular, ya que permiten atender de manera mas integral las problematicas que enfrentan
los adolescentes en conflicto con la ley. En lugar de centrarse Uinicamente en la sancion, los
programas comunitarios promueven el desarrollo de habilidades personales, sociales y
emocionales que favorecen la integracion del joven en su entorno familiar y comunitario.
Como senala Azaola, “los procesos de reinsercion social requieren intervenciones que
consideren tanto las condiciones individuales como las sociales en las que se desarrollan los

jovenes” (Azaola, 2015, p. 108).

En este contexto, el concepto de resiliencia se ha incorporado como un elemento central
dentro de los programas comunitarios orientados a la reinsercion social. La resiliencia puede
entenderse como la capacidad de las personas para enfrentar situaciones adversas, adaptarse a
ellas y, en algunos casos, transformarlas en oportunidades de desarrollo personal. Este
concepto comenzd a desarrollarse dentro del campo de la psicologia en la segunda mitad del
siglo XX, particularmente a partir de estudios realizados por investigadores como Emmy
Werner y Michael Rutter, quienes analizaron el desarrollo de nifios y adolescentes en

contextos de riesgo social (Rutter, 1987, p. 316).

Rutter sefiala que la resiliencia no es una caracteristica innata o fija, sino un proceso dindmico
que se construye a lo largo del tiempo a partir de la interaccidon entre factores individuales,
familiares y sociales. En sus palabras, “la resiliencia implica la presencia de mecanismos que
permiten a las personas resistir y superar situaciones de adversidad” (Rutter, 1987, p. 320).
Este enfoque resulta especialmente relevante en el trabajo con jovenes en conflicto con la ley,
ya que permite comprender que, a pesar de haber enfrentado condiciones dificiles, existen

posibilidades reales de cambio y desarrollo.

Posteriormente, autores como Boris Cyrulnik ampliaron el concepto de resiliencia al sefialar
que esta capacidad se construye a través de los vinculos afectivos y de las experiencias
significativas que permiten a las personas resignificar situaciones adversas. Cyrulnik afirma
que “la resiliencia es el resultado de un proceso en el que el individuo, apoyado por su

entorno, logra reconstruirse después de una experiencia traumatica” (Cyrulnik, 2001, p. 45).
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Este planteamiento destaca la importancia del contexto social y de las relaciones humanas en

los procesos de recuperacion y desarrollo.

En el marco de los programas comunitarios, la resiliencia se convierte en un enfoque clave
para el disefio de intervenciones dirigidas a adolescentes y jovenes. Estos programas buscan
fortalecer factores protectores como la autoestima, las habilidades sociales, el sentido de
pertenencia y el acceso a redes de apoyo, los cuales contribuyen a que los jovenes puedan
enfrentar de manera mas efectiva las dificultades de su entorno. De acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas, “los programas que fortalecen habilidades personales y
redes comunitarias favorecen la resiliencia y reducen la probabilidad de reincidencia

delictiva” (ONU, 2010, p. 61).

Asimismo, la resiliencia no se limita al ambito individual, sino que también puede
desarrollarse a nivel comunitario. Las comunidades que cuentan con redes de apoyo solidas,
espacios de participacion y recursos sociales adecuados tienen mayores capacidades para
enfrentar problematicas sociales y generar entornos protectores para sus integrantes. En este
sentido, los programas comunitarios contribuyen a fortalecer la resiliencia tanto de los

individuos como de la comunidad en su conjunto (Montero, 2004, p. 110).

Dentro de las caracteristicas principales de los programas comunitarios con enfoque de
resiliencia se encuentran su caracter integral, su orientacion preventiva y su énfasis en el
desarrollo de capacidades. Estos programas suelen incluir actividades educativas, culturales,
deportivas y de capacitacion laboral que permiten a los jovenes explorar nuevas formas de
relacion con su entorno y construir alternativas frente a contextos de riesgo social. Ademas,
incorporan procesos de acompafiamiento psicoldgico y trabajo con familias, reconociendo la

importancia del entorno en el desarrollo de los adolescentes (UNICEF, 2013, p. 66).

Otro aspecto relevante es que estos programas buscan generar procesos a mediano y largo
plazo, entendiendo que la reinsercién social no es un evento inmediato, sino un proceso
continuo que requiere tiempo, acompanamiento y condiciones adecuadas. En este sentido, la
resiliencia se construye a través de experiencias repetidas de apoyo, aprendizaje y
participacion social que permiten a los jovenes fortalecer sus capacidades y reconstruir sus

proyectos de vida (Cyrulnik, 2001, p. 52).

Sin embargo, también es importante reconocer que el desarrollo de la resiliencia no depende

unicamente de la voluntad individual, sino que estad condicionado por las oportunidades
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disponibles en el entorno social. Como sefala Wacquant, las condiciones estructurales de
desigualdad pueden limitar las posibilidades de desarrollo de los joévenes si no se
implementan politicas publicas que promuevan la inclusion social (Wacquant, 2009, p. 76).
Por ello, los programas comunitarios deben articularse con estrategias mas amplias que

atiendan las causas estructurales de la exclusion social.

En conclusion, los programas comunitarios representan una estrategia fundamental para la
reinsercion social juvenil, ya que permiten desarrollar intervenciones integrales centradas en
la participacion, el contexto territorial y el fortalecimiento de capacidades. La incorporacion
del enfoque de resiliencia dentro de estos programas permite comprender que los jovenes no
solo enfrentan situaciones de riesgo, sino que también poseen recursos y potencialidades que
pueden ser fortalecidos a través de procesos de acompafiamiento y apoyo social. De esta
manera, la intervencién comunitaria se configura como un espacio clave para la construccion
de oportunidades, la reconstruccion de trayectorias de vida y la promocion de la inclusion

social en contextos urbanos.

3.2 Modelos de intervencion comunitaria con adolescentes y jovenes

El estudio de la intervencidon comunitaria en el &mbito de la reinsercion social juvenil implica
comprender los distintos modelos tedricos y metodoldgicos que orientan las précticas
dirigidas a adolescentes y jovenes en contextos de vulnerabilidad. Estos modelos permiten
estructurar las acciones de intervencion, definir objetivos y establecer estrategias que
favorezcan el desarrollo integral de los jovenes, asi como su integracion en la vida social y

comunitaria.

En primer lugar, es importante sefialar que los modelos de intervencion comunitaria surgen
como una respuesta a las limitaciones de enfoques tradicionales centrados en el castigo o la
institucionalizacion. En el caso de adolescentes en conflicto con la ley, diversos autores han
seflalado que las medidas exclusivamente punitivas resultan insuficientes para generar
cambios duraderos en las trayectorias de vida de los jovenes. Como sefiala Azaola, “las
respuestas centradas Unicamente en la sancidén no logran atender las causas estructurales que

originan la conducta delictiva” (Azaola, 2015, p. 113).

A partir de esta critica, se han desarrollado distintos modelos de intervencidon que buscan

incorporar una vision mas integral, considerando factores individuales, familiares, sociales y
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comunitarios. Entre los principales modelos destacan el modelo ecoldgico, el modelo
sistémico, el modelo de justicia restaurativa y el enfoque basado en resiliencia, los cuales han

sido ampliamente utilizados en programas de reinsercion social juvenil.

Uno de los modelos mas relevantes es el modelo ecologico, propuesto por Urie
Bronfenbrenner, el cual plantea que el desarrollo humano est4 influido por multiples sistemas
que interactian entre si, como la familia, la escuela, la comunidad y las instituciones. Desde
esta perspectiva, el comportamiento de los jovenes no puede entenderse de manera aislada,
sino como resultado de la interaccidn entre estos distintos niveles. Bronfenbrenner sefiala que
“el desarrollo humano es el producto de la interaccion progresiva entre el individuo y los

entornos en los que participa” (Bronfenbrenner, 1987, p. 40).

Este modelo resulta especialmente util en la intervencién comunitaria, ya que permite diseiar
estrategias que no solo se centran en el individuo, sino también en su entorno. En el caso de
jovenes en conflicto con la ley, esto implica trabajar no solo con el adolescente, sino también
con su familia, su comunidad y las instituciones con las que interactiia. De esta manera, se

busca generar cambios en los distintos niveles que influyen en su comportamiento.

Por otro lado, el modelo sistémico también ha tenido una gran influencia en la intervencion
con adolescentes. Este modelo parte de la idea de que los problemas individuales estan
relacionados con las dindmicas familiares y sociales en las que se desarrolla la persona.
Desde esta perspectiva, la conducta delictiva puede entenderse como una manifestacion de
desequilibrios en el sistema familiar o social. Como sefiala Minuchin, “los problemas
individuales deben analizarse dentro del contexto de las relaciones familiares, ya que estas

influyen directamente en el comportamiento de sus miembros” (Minuchin, 1986, p. 78).

En este sentido, la intervencion comunitaria basada en el enfoque sistémico busca fortalecer
las relaciones familiares, mejorar la comunicacion y generar cambios en las dinamicas que
pueden estar influyendo en la conducta del joven. Este tipo de intervencion resulta clave en
los procesos de reinsercion social, ya que el entorno familiar puede actuar tanto como un

factor de riesgo como un factor protector.

Otro modelo fundamental es el de la justicia restaurativa, el cual propone una forma distinta
de abordar el delito, centrada en la reparacion del dafo, la responsabilidad del infractor y la
participacion de la comunidad. A diferencia de los modelos punitivos tradicionales, la justicia

restaurativa busca reconstruir los vinculos sociales afectados por el delito. De acuerdo con
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Zehr, “la justicia restaurativa se enfoca en reparar el dafio causado y en restaurar las

relaciones entre las personas involucradas” (Zehr, 2002, p. 37).

Este modelo ha sido especialmente relevante en el dmbito de la justicia juvenil, ya que
permite que los adolescentes comprendan las consecuencias de sus acciones y participen
activamente en procesos de reparacion. Ademas, fomenta el didlogo, la empatia y la
responsabilidad, elementos fundamentales para la reinsercion social. La incorporacion de
practicas restaurativas en programas comunitarios ha mostrado resultados positivos en la

reduccidn de la reincidencia y en la construccion de entornos mas inclusivos.

En relacion con lo anterior, el enfoque de resiliencia se ha consolidado como un eje
transversal en los modelos de intervencion comunitaria. Como se menciond en el apartado
anterior, la resiliencia hace referencia a la capacidad de las personas para enfrentar
situaciones adversas y desarrollar estrategias de adaptacion positiva. Este enfoque permite
cambiar la perspectiva sobre los jovenes en conflicto con la ley, dejando de verlos
unicamente como sujetos en riesgo para reconocer también sus capacidades y

potencialidades.

Rutter sefiala que “la resiliencia no es una cualidad fija, sino un proceso dinamico que
depende de la interaccion entre factores individuales y contextuales™ (Rutter, 1987, p. 319).
Esto implica que los programas de intervencion deben centrarse en fortalecer los factores
protectores presentes en la vida de los jovenes, como el apoyo familiar, las redes sociales, la

educacion y las oportunidades de desarrollo.

Por su parte, Cyrulnik enfatiza el papel de los vinculos afectivos en la construccion de la
resiliencia, sefialando que “la posibilidad de reconstruirse después de una adversidad depende
en gran medida de la presencia de relaciones significativas que brinden apoyo y sentido”
(Cyrulnik, 2001, p. 47). En este sentido, los programas comunitarios desempefian un papel

fundamental al generar espacios de acompanamiento, confianza y pertenencia.

La integracion del enfoque de resiliencia en los modelos de intervencion comunitaria implica
disefiar estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales, la
construccion de proyectos de vida y la participacion activa de los jovenes en su comunidad.
Actividades como talleres, programas educativos, capacitacion laboral y espacios culturales
permiten a los jovenes desarrollar competencias que fortalecen su capacidad de enfrentar

adversidades.
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Asimismo, estos modelos coinciden en la importancia de la participacion comunitaria como
un elemento clave en los procesos de reinsercion social. La comunidad no solo es el contexto
en el que se desarrollan los jovenes, sino también un actor fundamental en la generacion de
oportunidades y en la construccion de redes de apoyo. Como seiiala Montero, “la
participacion comunitaria permite a las personas reconocerse como actores sociales capaces

de transformar su realidad” (Montero, 2004, p. 102).

Sin embargo, la implementacion de estos modelos enfrenta diversos desafios. Entre ellos se
encuentran la falta de recursos, la limitada articulacion entre instituciones y las condiciones
estructurales de desigualdad que afectan a muchos contextos urbanos. Como advierte
Wacquant, “las intervenciones sociales pueden verse limitadas si no se acompafian de
politicas publicas que atiendan las causas estructurales de la exclusion” (Wacquant, 2009, p.

80).

A pesar de estas dificultades, los modelos de intervencion comunitaria han demostrado ser
herramientas fundamentales para la reinsercion social juvenil. Su enfoque integral, su énfasis
en la participacion y su capacidad para fortalecer la resiliencia permiten generar procesos de

cambio mas profundos y sostenibles en la vida de los jovenes.

3.3 El papel de la comunidad en los procesos de reinsercion social

El andlisis de la reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley no puede
comprenderse de manera completa sin considerar el papel que desempena la comunidad
como espacio de socializacion, interaccion y construccion de oportunidades. La comunidad
no solo constituye el entorno inmediato en el que se desarrollan los individuos, sino también
un actor fundamental en la configuracion de sus trayectorias de vida, ya que en ella se
establecen relaciones, normas, valores y redes de apoyo que influyen directamente en su

comportamiento.

Desde la perspectiva de la intervencion comunitaria, la comunidad es entendida como un
conjunto de relaciones sociales que se desarrollan en un territorio determinado y que
permiten la construccion de identidades colectivas. De acuerdo con Montero, “la comunidad
no es Unicamente un espacio geografico, sino un entramado de relaciones, significados y

practicas compartidas” (Montero, 2004, p. 95). Esta definicion permite comprender que la
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reinsercion social no depende Unicamente del individuo, sino también de las condiciones

sociales y de las dinamicas que se generan en su entorno.

En el caso de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, la comunidad puede desempefiar
tanto un papel de riesgo como de proteccion. Por un lado, contextos caracterizados por la
violencia, la exclusion social y la falta de oportunidades pueden favorecer la reproduccion de
conductas delictivas. Por otro lado, comunidades que cuentan con redes de apoyo, espacios
de participacion y recursos sociales pueden convertirse en entornos que promueven la
integracion social y el desarrollo de los jovenes. Como sefala Saravi, “las condiciones de
desigualdad en los contextos urbanos influyen de manera significativa en las oportunidades

de desarrollo de la juventud” (Saravi, 2009, p. 137).

En este sentido, la intervencion comunitaria busca fortalecer el papel de la comunidad como
un espacio de inclusion social, promoviendo la participacion activa de sus integrantes y la
construccion de redes que favorezcan el bienestar colectivo. La participacion comunitaria se
convierte asi en un elemento clave, ya que permite a los jovenes involucrarse en procesos
sociales que les otorgan sentido de pertenencia y reconocimiento. Como menciona Montero,
“la participacion es un proceso mediante el cual las personas se reconocen como sujetos

activos en la transformacion de su realidad” (Montero, 2004, p. 102).

La construccion de redes sociales dentro de la comunidad también representa un aspecto
fundamental en los procesos de reinsercion social. Estas redes pueden incluir relaciones
familiares, vinculos con amigos, participacion en organizaciones comunitarias y acceso a
instituciones educativas o laborales. Desde la perspectiva del capital social, estas relaciones
constituyen recursos que pueden facilitar el acceso a oportunidades y mejorar las condiciones
de vida de las personas. Putnam sefiala que “las redes sociales tienen valor, ya que facilitan la

cooperacion y la coordinacion para el beneficio mutuo” (Putnam, 2000, p. 19).

En el caso de jovenes en conflicto con la ley, el fortalecimiento del capital social puede
contribuir a reducir la reincidencia y a favorecer su integraciéon en la comunidad. La
posibilidad de contar con redes de apoyo, figuras de referencia positivas y espacios de
participacion permite a los jovenes construir nuevas formas de relacion con su entorno. De
acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas, “los programas que promueven la
inclusion social y la participacion comunitaria fortalecen los procesos de reintegracion de los

jovenes” (ONU, 2010, p. 63).
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Otro aspecto relevante del papel de la comunidad en la reinsercion social es su funciéon como
espacio de reconocimiento y legitimacion social. Para muchos jovenes en conflicto con la ley,
la experiencia de estigmatizacion y exclusion puede dificultar su reintegracion. En este
sentido, la comunidad puede contribuir a modificar estas dindmicas mediante la generacion
de espacios de aceptacion, didlogo y convivencia. Como seiiala Goffman, “el estigma social
puede limitar las oportunidades de los individuos y afectar su identidad” (Goffman, 2006, p.

15).

Frente a ello, las intervenciones comunitarias buscan generar procesos que permitan
resignificar la imagen de los jovenes y promover su reconocimiento como sujetos con
capacidades y potencialidades. Esto implica no solo trabajar con los jovenes, sino también
con la comunidad en su conjunto, sensibilizando a sus integrantes y promoviendo practicas
inclusivas. En este sentido, la reinsercion social se configura como un proceso bidireccional

en el que tanto el individuo como la comunidad participan activamente.

La relacion entre comunidad y resiliencia también resulta fundamental en este analisis. Como
se ha mencionado en apartados anteriores, la resiliencia no es Unicamente una capacidad
individual, sino un proceso que se construye en interaccion con el entorno social. En este
sentido, la comunidad puede actuar como un factor protector que favorece el desarrollo de la
resiliencia en los jovenes. Rutter sefiala que “los factores protectores, como el apoyo social y
las relaciones significativas, desempefian un papel clave en la capacidad de las personas para

enfrentar la adversidad” (Rutter, 1987, p. 321).

Por su parte, Cyrulnik enfatiza la importancia de los vinculos afectivos en la construccion de
la resiliencia, sefialando que “es en la relacion con otros donde el individuo encuentra
recursos para reconstruirse después de una experiencia adversa” (Cyrulnik, 2001, p. 50). En
este sentido, la comunidad puede ofrecer espacios de apoyo emocional, reconocimiento y

acompainamiento que contribuyen al proceso de reinsercion social de los jovenes.

Asimismo, los programas comunitarios orientados a la reinsercion social suelen incorporar
estrategias que buscan fortalecer la relacion entre los jovenes y su comunidad. Estas
estrategias pueden incluir actividades culturales, deportivas, educativas y de participacion
social, las cuales permiten a los jovenes integrarse en dinamicas colectivas y desarrollar

habilidades sociales. De acuerdo con UNICEF, “la creacion de espacios seguros y de

44



participacion comunitaria es fundamental para el desarrollo de los adolescentes” (UNICEF,

2013, p. 70).

Sin embargo, también es importante reconocer que el papel de la comunidad en la reinsercién
social se encuentra condicionado por factores estructurales como la desigualdad social, la
pobreza y la falta de acceso a servicios basicos. Como advierte Wacquant, “las condiciones
de marginalidad urbana pueden limitar las posibilidades de integracidon social si no se
abordan desde politicas publicas integrales” (Wacquant, 2009, p. 82). Esto implica que los
procesos de reinsercion social no pueden depender tUnicamente de la intervencidon

comunitaria, sino que requieren la articulacion con politicas publicas mas amplias.

En este contexto, la colaboracion entre instituciones, organizaciones de la sociedad civil y
actores comunitarios resulta fundamental para fortalecer los procesos de reinsercion social.
La articulacion de esfuerzos permite ampliar la cobertura de atencidon, mejorar la calidad de
los programas y generar estrategias mas integrales que respondan a las necesidades de los
jovenes. La comunidad, en este sentido, se configura como un espacio de encuentro entre

distintos actores que trabajan por el bienestar colectivo.

De esta manera, el papel de la comunidad en los procesos de reinsercion social de
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley se manifiesta en multiples dimensiones: como
espacio de socializacion, como red de apoyo, como agente de cambio y como entorno que
puede facilitar o limitar las oportunidades de desarrollo. La comprension de estas dindmicas
resulta fundamental para el disefio de estrategias de intervencion que promuevan la inclusion

social y el fortalecimiento de la resiliencia en contextos urbanos.

3.4 Experiencias y antecedentes de intervencidon comunitaria

El desarrollo de programas comunitarios orientados a la reinsercion social de adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley no es un fendmeno reciente, sino que responde a una
evolucion histérica en la forma de comprender la delincuencia juvenil y las estrategias para
atenderla. A lo largo del tiempo, distintos paises y contextos han implementado modelos de
intervencion que buscan superar enfoques punitivos, apostando por alternativas centradas en
la inclusion social, la participacion comunitaria y el fortalecimiento de capacidades

individuales y colectivas.
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En este sentido, los antecedentes de la intervencion comunitaria pueden rastrearse en las
propuestas de prevencion social del delito que comenzaron a desarrollarse con mayor fuerza a
partir de la segunda mitad del siglo XX. Estas propuestas surgieron como respuesta a la
evidencia de que el encarcelamiento y las medidas estrictamente sancionadoras no lograban
reducir de manera significativa la reincidencia delictiva, especialmente en el caso de
adolescentes. Como sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas, “las estrategias de
prevencion del delito deben abordar las causas sociales que lo generan, incluyendo la

desigualdad, la exclusion y la falta de oportunidades” (ONU, 2010, p. 22).

A partir de este cambio de enfoque, comenzaron a desarrollarse experiencias de intervencion
comunitaria que incorporaban elementos educativos, sociales y familiares en el trabajo con
jovenes. En paises como Estados Unidos y Reino Unido, durante las décadas de 1970 y 1980,
se implementaron programas comunitarios dirigidos a jovenes en riesgo, los cuales incluian
actividades extracurriculares, tutorias, orientacion psicoldgica y capacitacion laboral. Estas

experiencias sentaron las bases para el desarrollo de modelos mas integrales de intervencion.

Uno de los antecedentes mas relevantes en el ambito internacional es el desarrollo de
programas basados en la justicia restaurativa, particularmente en paises como Nueva Zelanda.
En este contexto, se implementaron mecanismos como las “conferencias familiares”, en las
cuales participan el joven, su familia, la victima y miembros de la comunidad para dialogar
sobre el dafio causado y buscar formas de reparacion. Segin Zehr, “la justicia restaurativa
representa un cambio de paradigma al centrarse en la reparaciéon del dafio y en la
participacion activa de la comunidad” (Zehr, 2002, p. 39). Estas experiencias han sido
ampliamente reconocidas por su efectividad en la reduccién de la reincidencia y en la

reconstruccion de vinculos sociales.

En América Latina, los programas de intervencion comunitaria han estado profundamente
vinculados a contextos de desigualdad social y exclusion. En este sentido, las organizaciones
de la sociedad civil han desempefiado un papel fundamental en la implementacion de
estrategias orientadas a la inclusion de jovenes en situacion de vulnerabilidad. Como sefiala
Saravi, “las trayectorias de los jovenes en contextos urbanos estan marcadas por
desigualdades estructurales que limitan sus oportunidades de desarrollo” (Saravi, 2009, p.
142). Frente a este panorama, los programas comunitarios buscan generar alternativas que

permitan a los jovenes construir proyectos de vida alejados de la violencia y el delito.
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En el caso de México, las experiencias de intervencion comunitaria en el ambito de la
reinsercion social juvenil han cobrado mayor relevancia en las ultimas décadas,
particularmente a partir de reformas en el sistema de justicia para adolescentes. Estas
reformas han promovido un enfoque basado en los derechos humanos, en el que se prioriza la
reintegracion social por encima del castigo. De acuerdo con UNICEF, “la justicia para
adolescentes en México ha evolucionado hacia un modelo que reconoce la importancia de la

reinsercion social y el acompafiamiento integral” (UNICEF, 2013, p. 45).

Dentro de este contexto, diversas organizaciones han desarrollado programas comunitarios
dirigidos a jovenes en conflicto con la ley o en riesgo de estarlo. Estas iniciativas suelen
incluir componentes educativos, culturales, deportivos y de capacitacion laboral, asi como
procesos de acompafamiento psicologico y trabajo con familias. Este tipo de intervencion
reconoce que la conducta delictiva no puede explicarse unicamente desde el individuo, sino

que esta relacionada con factores sociales y estructurales.

Un elemento clave en muchas de estas experiencias es la incorporacion del enfoque de
resiliencia, el cual permite comprender que, a pesar de las condiciones adversas, los jévenes
tienen la capacidad de desarrollar habilidades y recursos para transformar sus vidas. Como
sefiala Rutter, “la resiliencia se construye a partir de la interaccion entre factores de riesgo y
factores protectores” (Rutter, 1987, p. 318). En este sentido, los programas comunitarios
buscan fortalecer aquellos elementos que favorecen el desarrollo positivo de los jovenes,

como el apoyo social, la educacion y las oportunidades de participacion.

Por su parte, Cyrulnik enfatiza que la resiliencia se desarrolla a través de los vinculos
afectivos y las experiencias significativas, sefialando que “el apoyo de otras personas es
fundamental para que el individuo pueda reconstruirse después de una experiencia adversa”
(Cyrulnik, 2001, p. 48). Esta perspectiva ha sido ampliamente incorporada en programas de
intervencion comunitaria, los cuales buscan generar espacios de acompafiamiento y

contencidon emocional para los jovenes.

Asimismo, en el ambito latinoamericano se han desarrollado experiencias que integran el
enfoque comunitario con la prevencién de la violencia juvenil. Estas iniciativas suelen
centrarse en la creacion de espacios seguros, el fortalecimiento del tejido social y la

promocion de la participacion juvenil. De acuerdo con la CEPAL, “las politicas orientadas a
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la juventud deben considerar la participacion activa de los jovenes como un elemento clave

para su desarrollo” (CEPAL, 2012, p. 67).

En este sentido, los programas comunitarios no solo buscan intervenir en situaciones de
conflicto con la ley, sino también prevenir la violencia y promover la inclusion social.
Actividades como talleres culturales, proyectos artisticos, deportes y capacitacion laboral
permiten a los jovenes desarrollar habilidades, construir identidad y generar sentido de
pertenencia. Estas experiencias contribuyen a fortalecer la resiliencia y a generar alternativas

frente a contextos de riesgo.

Otro aspecto importante en los antecedentes de la intervencién comunitaria es la articulacion
entre distintos actores sociales. La colaboracién entre instituciones gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil y comunidades permite desarrollar estrategias mas
integrales y efectivas. Como sefiala Montero, “la intervencion comunitaria requiere la
participacion conjunta de distintos actores para generar procesos de transformaciéon social”

(Montero, 2004, p. 107).

Sin embargo, también es importante reconocer que estas experiencias enfrentan diversos
desafios. Entre ellos se encuentran la falta de recursos, la limitada cobertura de los programas
y las dificultades para garantizar la continuidad de las intervenciones a largo plazo. Ademas,
las condiciones estructurales de desigualdad social pueden limitar el impacto de estas
iniciativas si no se abordan de manera integral. Como advierte Wacquant, “la exclusion social
y la marginalidad urbana requieren respuestas que vayan mas alla de intervenciones aisladas”

(Wacquant, 2009, p. 85).

A pesar de estos retos, las experiencias y antecedentes de intervencion comunitaria han
demostrado que es posible generar procesos de cambio significativos en la vida de
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. La incorporacion de enfoques como la
resiliencia, la participacion comunitaria y la justicia restaurativa ha permitido desarrollar

modelos de intervencion mas humanos, inclusivos y efectivos.

Capitulo IV. La Fundacion REINTEGRA y su modelo de intervencion

4.1 Antecedentes y objetivos de la Fundacion REINTEGRA
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La atencion a adolescentes y jovenes en conflicto con la ley en México ha requerido la
participacion no solo de instituciones gubernamentales, sino también de organizaciones de la
sociedad civil que han desarrollado modelos de intervencion enfocados en la reinsercion
social y la prevencion de la reincidencia. En este contexto surge Fundacion Reintegra, una
organizacion que ha desempefiado un papel relevante en la atencion de jovenes en conflicto
con la ley en la Ciudad de México, mediante programas orientados a la inclusion social, el

desarrollo personal y el fortalecimiento de habilidades para la vida.

La Fundacion Reintegra fue creada en la década de 1980 en respuesta a la necesidad de
generar alternativas al modelo tradicional de justicia juvenil, el cual se caracterizaba por un
enfoque punitivo y limitado en términos de reinsercion social. Desde sus inicios, la
organizacion ha buscado promover un enfoque centrado en los derechos humanos y en la
construccion de oportunidades para adolescentes y jovenes que han tenido contacto con el
sistema de justicia. En este sentido, su trabajo se ha alineado con las transformaciones del
marco juridico nacional e internacional que reconocen la importancia de la reintegracion

social como eje fundamental del sistema de justicia para adolescentes (Azaola, 2015, p. 102).

El surgimiento de este tipo de organizaciones también se encuentra vinculado con los
cambios en la concepciéon de la delincuencia juvenil y las estrategias para su atencion.
Durante las ultimas décadas, diversos estudios han sefialado que los modelos exclusivamente
punitivos han mostrado limitaciones para reducir la reincidencia delictiva, lo que ha
impulsado la busqueda de enfoques alternativos basados en la educacion, la inclusion social y
la intervencion comunitaria. Como sefiala Azaola, “la reinsercion social de los adolescentes

requiere intervenciones integrales que consideren su contexto familiar, social y comunitario”

(Azaola, 2015, p. 118).

En este contexto, la Fundacién Reintegra se ha posicionado como una organizacidon que busca
atender estas necesidades mediante la implementacion de programas orientados a la
reintegracion social de jovenes en conflicto con la ley. Su modelo de intervencion parte del
reconocimiento de que los adolescentes no deben ser definidos inicamente por las conductas
delictivas que han cometido, sino por sus capacidades, potencialidades y posibilidades de
desarrollo. Este enfoque se vincula con la perspectiva de justicia restaurativa, la cual plantea
que los procesos de intervencion deben orientarse a la reparacion del daio, la responsabilidad

y la reconstruccion de vinculos sociales (Zehr, 2015, p. 45).
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Uno de los elementos centrales en los antecedentes de la Fundacion Reintegra es su trabajo
con jovenes que han sido canalizados por autoridades del sistema de justicia para
adolescentes, asi como con aquellos que se encuentran en situacién de riesgo social. A lo
largo de su trayectoria, la organizacion ha desarrollado programas que buscan ofrecer
alternativas educativas, capacitacion para el trabajo, acompanamiento psicoldgico y
actividades comunitarias que favorezcan la construccién de proyectos de vida alejados de la

violencia o la delincuencia.

El trabajo de la Fundacion también se enmarca dentro de un contexto social caracterizado por
la desigualdad urbana y la exclusion social que afecta a diversos sectores juveniles en la
Ciudad de México. Como se ha sefnalado en apartados anteriores, muchos jévenes que entran
en conflicto con la ley provienen de contextos marcados por la precariedad econdmica, la
desercion escolar, la violencia familiar o la falta de oportunidades laborales. En este sentido,
las intervenciones de organizaciones como Reintegra buscan incidir no solo en el
comportamiento individual, sino también en las condiciones sociales que influyen en las

trayectorias de vida de los jovenes (Saravi, 2009, p. 137).

En cuanto a sus objetivos, la Fundacion Reintegra tiene como propdsito principal contribuir a
la reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley mediante programas
integrales que promuevan su desarrollo personal, educativo y social. De manera especifica, la
organizacion busca fortalecer habilidades para la vida, fomentar la continuidad educativa,
facilitar la insercion laboral y promover la reconstruccion de vinculos familiares y

comunitarios.

Asimismo, uno de los objetivos centrales de la Fundacion es prevenir la reincidencia delictiva
a través de la generacion de oportunidades y el acompanamiento continuo de los jovenes
durante su proceso de reintegracion. Esto implica no solo brindar herramientas individuales,
sino también generar redes de apoyo que permitan a los adolescentes desenvolverse en
entornos sociales mas favorables. En este sentido, la reinsercion social se entiende como un
proceso que requiere la participacion activa del joven, su familia, la comunidad y las

instituciones (Zehr, 2015, p. 52).

Otro aspecto relevante dentro de los objetivos de la Fundacion es la promocion de un enfoque
de derechos humanos en la atencion de adolescentes en conflicto con la ley. Este enfoque

reconoce que los jovenes tienen derecho a la educacion, al desarrollo integral y a la inclusion
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social, independientemente de su situacion juridica. De acuerdo con UNICEF, “los sistemas
de justicia juvenil deben garantizar el respeto a los derechos de los adolescentes y promover

su desarrollo integral” (UNICEF, 2013, p. 28).

Ademas, la Fundacion Reintegra busca incidir en la transformacién de las percepciones
sociales sobre los jovenes en conflicto con la ley, promoviendo una visidon que reconozca sus
capacidades y potencialidades en lugar de estigmatizarlos. Este objetivo resulta fundamental
en contextos urbanos donde la juventud suele ser asociada con la violencia o la delincuencia,

lo cual puede dificultar sus procesos de reintegracion social (Reguillo, 2012, p. 135).

A lo largo de su trayectoria, la Fundacion ha consolidado un modelo de intervencidon que
combina elementos educativos, psicoldgicos y comunitarios, orientados a generar cambios
significativos en la vida de los jovenes participantes. Este modelo reconoce que la reinsercion
social no es un proceso inmediato, sino un camino que requiere acompafiamiento,

seguimiento y la generacion de oportunidades sostenidas en el tiempo.

4.2 Contexto territorial de intervencion: la Colonia Guerrero

El contexto territorial en el que se desarrollan los programas de intervencidn social constituye
un elemento fundamental para comprender su alcance, sus estrategias y los resultados que
pueden generar en la poblacion beneficiaria. En el caso de la Fundacion Reintegra, su labor
se situa principalmente en la colonia Guerrero, ubicada en la alcaldia Cuauhtémoc de la
Ciudad de México, un espacio urbano que se caracteriza por su compleja historia social, su
diversidad cultural y la presencia de dinamicas de desigualdad que influyen en la vida

cotidiana de sus habitantes.

La colonia Guerrero forma parte de una de las zonas mas antiguas de la ciudad y su
desarrollo estd estrechamente vinculado con los procesos de urbanizacion que se
intensificaron durante el siglo XIX. Como se ha sefialado en el analisis territorial previo, este
barrio surgié como un espacio habitacional destinado principalmente a sectores populares,
integrando a trabajadores, artesanos y migrantes que se establecieron en la capital en busca de
oportunidades laborales. Este origen histérico ha dejado una huella importante en la
configuracion social del territorio, caracterizado por la presencia de viviendas colectivas,

como las vecindades, y por una fuerte tradicion de vida comunitaria (Garza, 2010, p. 81).
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A lo largo del siglo XX, la colonia Guerrero experimentd diversas transformaciones
derivadas del crecimiento urbano de la Ciudad de México. El aumento de la poblacion, la
expansion de la mancha urbana y los procesos de migracion interna contribuyeron a la
consolidacion del barrio como un espacio densamente poblado, con una alta concentracion de
sectores trabajadores. Sin embargo, estos procesos también generaron problematicas
relacionadas con la saturacion de servicios, el deterioro de la infraestructura urbana y la

persistencia de condiciones de desigualdad social (Hiernaux, 2006, p. 118).

El terremoto de 1985 represent6 un punto de inflexion en la historia de la colonia Guerrero,
ya que provocO dafios significativos en la infraestructura habitacional y evidencio las
condiciones de vulnerabilidad en las que vivia una parte importante de la poblacion. Este
acontecimiento dio lugar a procesos de organizacion vecinal y movilizacion social orientados
a la reconstruccion del barrio y a la defensa del derecho a la vivienda. Estas formas de

organizacion comunitaria han sido un elemento clave en la configuracion del tejido social de

la colonia (Davis, 2007, p. 219).

En la actualidad, la colonia Guerrero presenta un escenario social caracterizado por la
coexistencia de procesos de renovacion urbana y dinamicas de desigualdad. Por un lado, su
cercania con el centro historico y otras zonas estratégicas de la ciudad ha propiciado ciertos
procesos de revalorizacion urbana; por otro lado, persisten condiciones de precariedad
econémica, informalidad laboral y limitaciones en el acceso a oportunidades educativas y

sociales para amplios sectores de la poblacion (Monnet, 1993, p. 142).

Estas condiciones territoriales influyen directamente en la vida de adolescentes y jovenes que
habitan en la colonia. Como se ha sefialado en estudios sobre juventudes urbanas, los
contextos de desigualdad social pueden limitar las oportunidades de desarrollo y generar
trayectorias marcadas por la exclusion social. En este sentido, Saravi sefiala que “las
condiciones territoriales de desigualdad influyen en la construccion de oportunidades y en las

trayectorias sociales de los jovenes” (Saravi, 2009, p. 137).

En la colonia Guerrero, los jovenes enfrentan diversos desafios relacionados con el acceso a
la educacion, la insercion laboral y la construccion de proyectos de vida. La desercion
escolar, la participacion en economias informales y la exposicion a contextos de violencia son
algunos de los factores que pueden influir en sus trayectorias. Sin embargo, también existen

redes comunitarias, espacios culturales y formas de organizacion social que contribuyen a
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generar alternativas de desarrollo y participacion para las juventudes del barrio (Reguillo,

2012, p. 96).

En este contexto, la intervencion de la Fundacion Reintegra adquiere una relevancia
particular, ya que sus programas se desarrollan en un territorio donde convergen factores de
riesgo social con recursos comunitarios que pueden ser potenciados en los procesos de
reinsercion. La organizacidon no solo interviene a nivel individual con los jovenes, sino que
también considera las condiciones del entorno social en el que se desenvuelven, reconociendo

la importancia del territorio en la construccion de sus trayectorias de vida.

El enfoque territorial adoptado por la Fundacion implica comprender que la reinsercion social
no puede lograrse Uinicamente a través de acciones dirigidas al individuo, sino que requiere
considerar el contexto comunitario en el que este se encuentra. En este sentido, las
intervenciones buscan articular acciones que fortalezcan los vinculos sociales, promuevan la

participacion comunitaria y generen oportunidades de desarrollo dentro del propio territorio.

Asimismo, la colonia Guerrero, al ser un espacio con una fuerte identidad barrial, ofrece
condiciones particulares para el desarrollo de intervenciones comunitarias. Las relaciones de
vecindad, las redes familiares y las dindmicas sociales propias del barrio pueden funcionar
tanto como factores de proteccion como de riesgo, dependiendo de las condiciones
especificas en las que se desarrollen. Por ello, la intervencion de la Fundacion busca incidir
en estos espacios mediante estrategias que favorezcan la integracion social y la construccion

de entornos mas seguros para los jovenes.

Otro elemento relevante del contexto territorial es la presencia de instituciones publicas,
organizaciones sociales y espacios comunitarios que operan en la zona. La articulacion entre
estos actores resulta fundamental para el desarrollo de programas de reinsercion social, ya
que permite generar redes de apoyo que amplian las oportunidades disponibles para los
jovenes. En este sentido, la intervencion de la Fundacion Reintegra se inserta en un

entramado institucional y comunitario que contribuye a fortalecer sus acciones.

La comprension del contexto territorial de la colonia Guerrero también permite identificar la
importancia de desarrollar estrategias diferenciadas de intervencion que respondan a las
caracteristicas especificas del entorno. Como sefialan diversos estudios sobre intervencion

social, los programas que consideran las particularidades del territorio tienen mayores
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posibilidades de generar impactos positivos en la poblacion beneficiaria (Azaola, 2015, p.

121).

En este sentido, el trabajo de la Fundacion Reintegra en la colonia Guerrero se orienta a
generar procesos de acompafiamiento que reconozcan las condiciones sociales de los jovenes,
sus redes de apoyo y las oportunidades disponibles en su entorno. Este enfoque permite no
solo atender las necesidades individuales de los participantes, sino también contribuir al

fortalecimiento del tejido social del barrio.

4.3 Programas y acciones desarrolladas por la Fundacion

La intervencion de la Fundacion Reintegra se caracteriza por el desarrollo de programas
integrales orientados a la reinsercion social de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley,
asi como de aquellos que se encuentran en situaciones de riesgo social. Estos programas
parten de un enfoque que reconoce la complejidad de las trayectorias juveniles y la necesidad
de intervenir en multiples dimensiones de la vida de los participantes, incluyendo el &mbito

personal, familiar, educativo, laboral y comunitario.

Uno de los elementos centrales de las acciones desarrolladas por la Fundacion es el
acompanamiento psicosocial, el cual se orienta a fortalecer las capacidades emocionales,
cognitivas y sociales de los jovenes. Este tipo de intervencién reconoce que muchos
adolescentes que han tenido contacto con el sistema de justicia han experimentado contextos
de violencia, exclusiéon o vulnerabilidad que influyen en su comportamiento y en sus
decisiones. En este sentido, el acompafiamiento psicologico no solo busca atender
problematicas especificas, sino también promover procesos de reflexion y construccion de
identidad. Como sefiala Azaola, “los programas que incorporan apoyo psicosocial
contribuyen a modificar patrones de conducta y a fortalecer habilidades para la vida”

(Azaola, 2015, p. 123).

De manera complementaria, la Fundacion desarrolla acciones orientadas a la reinsercion
educativa, considerando que la continuidad en los estudios es un factor clave para la
construccion de proyectos de vida alejados de la delincuencia. En muchos casos, los jovenes
que participan en estos programas han experimentado trayectorias educativas interrumpidas o
marcadas por el rezago escolar. Por ello, las estrategias implementadas incluyen la

regularizacion académica, el acompafiamiento escolar y la vinculacion con instituciones
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educativas que faciliten su permanencia en el sistema educativo. En este sentido, diversos
estudios han sefialado que “la educacion constituye un elemento fundamental en los procesos

de inclusién social y en la prevencion de la reincidencia delictiva” (UNICEF, 2013, p. 31).

Otro componente relevante de los programas de la Fundacién es la capacitacion para el
trabajo y la insercion laboral. Este eje reconoce que la falta de oportunidades econdémicas es
uno de los factores que inciden en la reincidencia delictiva, por lo que se busca dotar a los
jovenes de herramientas que les permitan acceder a empleos formales o desarrollar
actividades productivas. Las acciones en este ambito incluyen talleres de formacion laboral,
desarrollo de habilidades técnicas y vinculacién con empresas o iniciativas de empleo. Como
seflala Wacquant, “la exclusion del mercado laboral formal constituye un factor clave en la

reproduccion de la marginalidad urbana” (Wacquant, 2009, p. 89).

Asimismo, la Fundacion promueve actividades orientadas al desarrollo de habilidades para la
vida, tales como la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, la comunicacion asertiva y
el trabajo en equipo. Estas habilidades son fundamentales para que los jovenes puedan
enfrentar los desafios de su entorno y construir relaciones sociales positivas. Este enfoque se
vincula con las perspectivas de intervencion comunitaria que enfatizan la importancia de
fortalecer las capacidades individuales como parte de procesos mas amplios de inclusion

social (Bergman, 2018, p. 167).

Un aspecto distintivo de los programas de la Fundacion Reintegra es la incorporacion del
trabajo con las familias de los jovenes. Este componente reconoce que el entorno familiar
juega un papel fundamental en los procesos de reinsercion social, ya que puede funcionar
como una red de apoyo o, en algunos casos, como un espacio de conflicto. Por ello, las
acciones incluyen orientacion familiar, mediacion de conflictos y fortalecimiento de vinculos
afectivos, con el objetivo de generar condiciones mas favorables para el desarrollo de los
adolescentes. En este sentido, Saravi sefiala que “las redes familiares influyen de manera
significativa en las trayectorias juveniles, especialmente en contextos de vulnerabilidad”

(Saravi, 2009, p. 142).

En relacion con el ambito comunitario, la Fundacion impulsa actividades que buscan
fortalecer la participacion social de los jovenes y su integracion en el entorno en el que viven.
Estas acciones incluyen proyectos comunitarios, actividades culturales, deportivas y espacios

de convivencia que promueven la construccion de relaciones positivas y el sentido de
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pertenencia. Este tipo de intervenciones se basa en la idea de que la reinsercion social no solo
implica la modificaciéon de conductas individuales, sino también la reconstruccion de
vinculos sociales. Como sefala Zehr, “la reintegracion requiere reconstruir relaciones y

fortalecer el tejido social” (Zehr, 2015, p. 52).

Ademas, la Fundacion desarrolla acciones de mediacion y justicia restaurativa, orientadas a
promover la responsabilidad por el dafio causado y la reparacion de las relaciones afectadas
por el delito. Este enfoque busca que los jovenes comprendan las consecuencias de sus actos
y participen activamente en procesos de cambio. La justicia restaurativa se plantea como una
alternativa al modelo punitivo tradicional, privilegiando el didlogo, la reparacion y la
reintegracion social. En palabras de Zehr, “la justicia restaurativa ofrece una manera de
abordar el delito centrada en las personas y en la reconstruccion de relaciones” (Zehr, 2015,

p. 37).

Otro elemento importante dentro de las acciones de la Fundacion es la coordinacion con
instituciones publicas y privadas, lo que permite ampliar el alcance de sus programas y
generar redes de apoyo para los jovenes. Esta articulacion institucional facilita el acceso a
servicios educativos, de salud, empleo y asistencia social, contribuyendo a la construccion de
procesos de reinsercion mas integrales. En este sentido, Azaola sefala que “la coordinacion
interinstitucional es fundamental para garantizar procesos efectivos de reintegracion social”

(Azaola, 2015, p. 129).

Las acciones desarrolladas por la Fundaciéon Reintegra se caracterizan también por su
flexibilidad y adaptacion a las necesidades especificas de cada joven. A diferencia de
modelos estandarizados, la intervencién se construye a partir del reconocimiento de las
particularidades de cada caso, considerando aspectos como la trayectoria de vida, el contexto
familiar y las condiciones del entorno. Este enfoque permite generar procesos mas
personalizados y, por lo tanto, con mayores posibilidades de éxito en términos de reinsercion

social.

Finalmente, es importante sefialar que los programas de la Fundacion no se limitan a la
atencion de problematicas, sino que también buscan potenciar las capacidades y talentos de
los jovenes, promoviendo su desarrollo integral. Esta perspectiva se aleja de enfoques

asistencialistas y se orienta hacia la construccion de autonomia, responsabilidad y
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participacion social, elementos fundamentales para la integracion plena en la vida

comunitaria.

4.4 Perfil de la poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria de los programas desarrollados por la Fundacion Reintegra esta
conformada principalmente por adolescentes y jovenes que han tenido algun tipo de contacto
con el sistema de justicia, asi como por aquellos que se encuentran en situaciones de riesgo
social en contextos urbanos caracterizados por la desigualdad, la exclusion y la limitada
disponibilidad de oportunidades. Este perfil responde a las condiciones estructurales que
afectan a amplios sectores juveniles en la Ciudad de México, particularmente en zonas como

la colonia Guerrero, donde convergen diversos factores de vulnerabilidad social.

En términos generales, la poblacion atendida se encuentra en un rango de edad que abarca
aproximadamente de los 12 a los 24 anos, etapa que corresponde a procesos fundamentales
de desarrollo personal, social e identitario. Durante este periodo, los jovenes enfrentan
multiples transiciones relacionadas con la educacién, el trabajo y la construccion de
proyectos de vida, lo que puede verse significativamente afectado por las condiciones del
entorno. Como sefiala Reguillo, “la juventud es una categoria social atravesada por procesos
de desigualdad que condicionan las trayectorias y oportunidades de los sujetos” (Reguillo,

2012, p. 78).

Un rasgo caracteristico de la poblacion beneficiaria es su procedencia de contextos
socioeconomicos marcados por la precariedad. Muchos de los jovenes que participan en los
programas de la Fundacion provienen de hogares con ingresos limitados, condiciones de
hacinamiento o empleos informales, lo que influye en sus posibilidades de acceso a servicios
basicos, educacion de calidad y oportunidades laborales. En este sentido, Saravi sefiala que
“las desigualdades estructurales inciden directamente en las trayectorias juveniles,

restringiendo sus oportunidades de movilidad social” (Saravi, 2009, p. 135).

En el ambito educativo, una proporcion significativa de los beneficiarios presenta trayectorias
escolares interrumpidas o marcadas por el rezago académico. La desercion escolar, el bajo
rendimiento y la desvinculacion del sistema educativo son problematicas recurrentes entre los
jovenes en conflicto con la ley, las cuales se relacionan con factores como la necesidad de

incorporarse tempranamente al trabajo, la falta de apoyo familiar o las condiciones del
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entorno social. De acuerdo con UNICEF, “los adolescentes en conflicto con la ley presentan,
en su mayoria, antecedentes de exclusion educativa y trayectorias escolares irregulares”

(UNICEF, 2013, p. 33).

Otro elemento relevante en el perfil de la poblacion beneficiaria es su vinculacion, directa o
indirecta, con situaciones de violencia. Muchos de estos jovenes han crecido en contextos
donde la violencia forma parte de la vida cotidiana, ya sea a nivel familiar, comunitario o
institucional. Esta exposicion puede influir en la normalizacion de ciertas conductas y en la
reproduccion de dindmicas conflictivas. Como sefiala Azaola, “los adolescentes en conflicto
con la ley suelen haber estado expuestos a multiples formas de violencia a lo largo de su

vida” (Azaola, 2015, p. 110).

En cuanto a su situacion juridica, una parte importante de los beneficiarios ha sido canalizada
a la Fundacién como parte de medidas impuestas por el sistema de justicia para adolescentes,
tales como medidas en libertad asistida o programas de seguimiento. Sin embargo, también se
atiende a jovenes que, sin haber cometido un delito, se encuentran en situaciones de riesgo
social que podrian derivar en conductas delictivas si no se interviene de manera oportuna.
Este enfoque preventivo permite ampliar el alcance de la intervencion y atender factores de

riesgo antes de que se consoliden trayectorias delictivas.

El entorno familiar de los beneficiarios constituye otro elemento clave en la configuracion de
su perfil. En muchos casos, los jovenes provienen de familias que enfrentan diversas
problematicas, como desintegracion familiar, violencia intrafamiliar, consumo de sustancias o
ausencia de figuras parentales. Estas condiciones pueden debilitar las redes de apoyo y
afectar el desarrollo emocional y social de los adolescentes. En este sentido, Saravi sefiala
que “las condiciones familiares influyen de manera significativa en la construccion de

trayectorias juveniles, especialmente en contextos de vulnerabilidad” (Saravi, 2009, p. 142).

Asimismo, es importante considerar que los jovenes beneficiarios no constituyen un grupo
homogéneo, sino que presentan una gran diversidad de experiencias, capacidades y
aspiraciones. A pesar de las condiciones adversas que enfrentan, muchos de ellos muestran
interés por retomar sus estudios, incorporarse al &mbito laboral y construir proyectos de vida
diferentes. Este aspecto resulta fundamental para comprender el potencial de transformacion

que guia las intervenciones de la Fundaciéon. Como senala Reguillo, “las juventudes no
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pueden entenderse Unicamente desde la carencia, sino también desde sus capacidades de

agencia y creacion” (Reguillo, 2012, p. 84).

En relacion con el &mbito laboral, una parte de los jovenes se encuentra inserta en actividades
informales o precarias, lo que limita su estabilidad econdmica y sus posibilidades de
desarrollo. La falta de experiencia laboral, la baja escolaridad y la discriminacién social
constituyen barreras importantes para su insercion en el mercado formal de trabajo. Como
plantea Wacquant, “la exclusion laboral es uno de los principales mecanismos de

reproduccion de la marginalidad urbana” (Wacquant, 2009, p. 91).

Otro rasgo importante del perfil de la poblacion beneficiaria es la presencia de procesos de
estigmatizacion social. Los jovenes en conflicto con la ley suelen ser objeto de prejuicios y
discriminacién, lo que dificulta su acceso a oportunidades educativas, laborales y sociales.
Esta estigmatizacion no solo afecta su integracion social, sino que también puede influir en la
construccion de su identidad y en la percepcion que tienen de si mismos. En este sentido,
Reguillo sefiala que “los discursos sociales tienden a construir a ciertos sectores juveniles

como peligrosos, reforzando su exclusion” (Reguillo, 2012, p. 135).

A pesar de estas condiciones, la poblacion beneficiaria también cuenta con recursos
personales y comunitarios que pueden ser fortalecidos a través de procesos de intervencion
adecuados. La existencia de redes de apoyo, vinculos familiares positivos, intereses
personales y habilidades especificas constituye una base importante para el desarrollo de
estrategias de reinsercion social. En este sentido, los programas de la Fundacién Reintegra
buscan identificar y potenciar estos recursos como parte de un enfoque que reconoce a los

jovenes como sujetos activos en su propio proceso de cambio.

Capitulo V. Evaluacion del impacto de los programas comunitarios

5.1 Diseno metodoldgico de la investigacion

El disefio metodologico de la presente investigacion se estructura a partir de un enfoque
cualitativo, orientado a comprender de manera profunda las experiencias, percepciones y
significados que los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley atribuyen a su

participacion en programas comunitarios de reinsercion social, particularmente aquellos
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desarrollados por la Fundacion Reintegra. Este enfoque permite analizar no solo los
resultados observables de la intervencion, sino también los procesos subjetivos que

acompaian las trayectorias de reintegracion social.

La eleccion de un enfoque cualitativo responde a la necesidad de explorar fendmenos sociales
complejos que no pueden ser reducidos a variables cuantificables, como es el caso de la
reinsercion social, la cual implica dimensiones emocionales, familiares, comunitarias y
estructurales. En este sentido, Hernandez Sampieri sefiala que “el enfoque cualitativo se
utiliza para comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus experiencias y significados” (Herndndez Sampieri, 2014, p.

358).

El tipo de investigacion es de cardcter descriptivo-interpretativo, ya que busca, por un lado,
describir las caracteristicas de los programas comunitarios y de la poblacion beneficiaria, y
por otro, interpretar los efectos que estos programas tienen en los procesos de reinsercion
social de los jovenes. Este enfoque permite articular la descripcion de los contextos y las
practicas con el andlisis de los significados que los sujetos construyen a partir de su
experiencia. De acuerdo con Taylor y Bogdan, “la investigacion cualitativa se centra en la
comprension de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados”

(Taylor & Bogdan, 1987, p. 20).

Asimismo, la investigacion adopta un disefio no experimental, ya que no se manipulan
variables ni se establecen condiciones controladas, sino que se observan los fendmenos en su
contexto natural. Este tipo de disefio es adecuado cuando se busca analizar procesos sociales
en escenarios reales, como es el caso de la intervencidn comunitaria con jévenes en conflicto
con la ley. En palabras de Hernandez Sampieri, “los estudios no experimentales se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y se enfocan en observar los fendmenos tal como

ocurren en su contexto” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 152).

En cuanto al alcance temporal, la investigacion se desarrolla desde una perspectiva
transversal, ya que se centra en el analisis de la informacidn recolectada en un momento
especifico del tiempo, sin pretender dar seguimiento longitudinal a los casos. Sin embargo, a
través de las entrevistas y relatos de los participantes, es posible reconstruir aspectos de sus

trayectorias de vida, lo que permite incorporar una dimension retrospectiva en el analisis.
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El método utilizado es el estudio de caso, enfocado en la Fundacién Reintegra como unidad
de analisis principal. Este método permite examinar de manera detallada y contextualizada un
fendomeno particular, considerando sus multiples dimensiones y relaciones. Yin sefiala que “el
estudio de caso es una estrategia de investigacidon que permite analizar fendomenos
contemporaneos dentro de su contexto real” (Yin, 2009, p. 18). En este sentido, la Fundacion
Reintegra se presenta como un caso relevante para analizar el impacto de los programas

comunitarios en procesos de reinsercion social en contextos urbanos.

La poblacion de estudio esta conformada por adolescentes y jovenes que participan o han
participado en los programas de la Fundacion, asi como por personal que forma parte de la
organizacion, incluyendo facilitadores, psicologos y coordinadores. Esta seleccion permite
obtener una vision integral del proceso de intervencidn, considerando tanto la perspectiva de

los beneficiarios como la de los actores que implementan los programas.

La muestra es de tipo no probabilistica y se selecciona mediante criterios intencionales,
priorizando la participacion de jovenes que hayan tenido experiencias significativas dentro de
los programas de reinsercion social. Este tipo de muestreo es comun en investigaciones
cualitativas, ya que permite seleccionar casos que aporten informacion relevante para el
analisis del fenomeno. Como sefiala Herndndez Sampieri, “en los estudios cualitativos la
muestra se selecciona de manera intencional, buscando casos ricos en informacion”

(Hernandez Sampieri, 2014, p. 384).

En términos de técnicas de recoleccion de informacion, la investigacion se apoya
principalmente en entrevistas semiestructuradas, las cuales permiten explorar de manera
flexible las experiencias de los participantes, manteniendo al mismo tiempo una guia tematica
que orienta la conversacion. Este tipo de entrevistas facilita la obtencion de informacion
detallada sobre las trayectorias de vida de los jovenes, sus percepciones sobre los programas
y los cambios que identifican en su proceso de reinsercion. De acuerdo con Taylor y Bogdan,
“la entrevista cualitativa permite acceder a la perspectiva de los sujetos y comprender el

significado que atribuyen a sus experiencias” (Taylor & Bogdan, 1987, p. 101).

Adicionalmente, se contempla el uso de andlisis documental, a partir de la revision de
materiales institucionales de la Fundacidn, informes, programas y otros documentos

relevantes que permiten contextualizar la intervencion y complementar la informacion
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obtenida a través de las entrevistas. Esta técnica contribuye a fortalecer la validez del estudio

mediante la triangulacion de fuentes.

En cuanto al andlisis de la informacion, se emplea un enfoque de andlisis tematico, el cual
consiste en identificar, organizar e interpretar patrones o categorias dentro de los datos
cualitativos. Este proceso implica la codificacion de la informacion, la construccion de
categorias analiticas y la interpretacion de los significados emergentes. Como sefiala Braun y
Clarke, “el andlisis temdatico es un método flexible que permite identificar patrones

significativos dentro de los datos cualitativos” (Braun & Clarke, 2006, p. 79).

Finalmente, es importante sefalar que la investigaciébn se rige por principios éticos
fundamentales, como el consentimiento informado, la confidencialidad de la informacion y el
respeto a la dignidad de los participantes. Dado que se trabaja con adolescentes y jovenes en
situaciones de vulnerabilidad, se presta especial atencidon a garantizar que su participacion sea
voluntaria y que la informacidén proporcionada sea utilizada exclusivamente con fines

académicos.

5.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion, orientada a analizar el impacto de los
programas comunitarios en la reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto con la
ley, particularmente en el contexto de la Fundacion Reintegra, se emplearon diversas técnicas
e instrumentos de recoleccidon de datos propios del enfoque cualitativo. Estas herramientas
permitieron obtener informacion detallada sobre las experiencias, percepciones y trayectorias
de los participantes, asi como sobre las caracteristicas de la intervencion desarrollada por la

organizacion.

La principal técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada, la cual se considera una
herramienta fundamental en la investigacion cualitativa debido a su flexibilidad y capacidad
para profundizar en los significados que los sujetos atribuyen a sus experiencias. Este tipo de
entrevista se caracteriza por la existencia de una guia previa de preguntas, pero permite al
investigador adaptar el desarrollo de la conversacion en funcion de las respuestas del
entrevistado, favoreciendo la exploracion de temas emergentes. En este sentido, Hernandez

Sampieri senala que “las entrevistas semiestructuradas permiten al investigador mantener el
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control del tema, al tiempo que otorgan libertad al participante para expresar sus ideas y

experiencias” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 403).

Las entrevistas fueron dirigidas principalmente a adolescentes y jovenes que participan o han
participado en los programas de la Fundacion, con el objetivo de conocer sus trayectorias de
vida, su experiencia dentro del sistema de justicia juvenil, su percepcion sobre los programas
comunitarios y los cambios que identifican en su proceso de reinsercion social. Asimismo, se
contemplo la realizacion de entrevistas a personal de la Fundacion, incluyendo facilitadores y
profesionales del area psicosocial, con el fin de obtener informacion sobre la implementacioén

de los programas y los enfoques de intervencion utilizados.

Como instrumento para la aplicacion de esta técnica, se disend una guia de entrevista que
incluy6 preguntas abiertas organizadas en distintos ejes tematicos, tales como: antecedentes
personales y familiares, experiencia en el sistema de justicia, participacion en los programas
de la Fundacion, relaciones sociales, educacion, trabajo y expectativas a futuro. Este
instrumento permiti6 asegurar la coherencia en la recoleccion de datos, al tiempo que facilitd
la comparaciéon de la informacidn obtenida entre los distintos participantes. De acuerdo con
Taylor y Bogdan, “las guias de entrevista permiten estructurar la interaccion sin limitar la

riqueza de las respuestas cualitativas” (Taylor & Bogdan, 1987, p. 105).

Otra técnica utilizada fue el analisis documental, el cual consistié en la revision de materiales
institucionales proporcionados por la Fundacion Reintegra, tales como informes,
descripciones de programas, documentos metodologicos y registros internos. Esta técnica
permitio complementar la informacion obtenida a través de las entrevistas, proporcionando
un contexto mas amplio sobre la intervencion y sus objetivos. El andlisis de documentos
resulta especialmente util en investigaciones cualitativas, ya que permite acceder a
informacion sistematizada y contrastarla con los discursos de los participantes. Como sefiala
Bowen, “el analisis documental es una fuente importante de datos que puede ser utilizada

para corroborar y ampliar la informacion obtenida por otros medios” (Bowen, 2009, p. 29).

Adicionalmente, se recurrid6 a la elaboracion de notas de campo, las cuales permitieron
registrar observaciones relevantes durante el proceso de investigacion, tales como el contexto
en el que se realizaron las entrevistas, las actitudes de los participantes y elementos no
verbales que enriquecen la interpretacion de la informacién. Las notas de campo constituyen

un recurso importante para el analisis cualitativo, ya que aportan detalles que no siempre
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quedan registrados en los instrumentos formales. En este sentido, Taylor y Bogdan afirman
que “las notas de campo permiten documentar el proceso de investigacion y capturar aspectos

contextuales que enriquecen el analisis” (Taylor & Bogdan, 1987, p. 74).

En cuanto a los instrumentos de registro de la informacién, se utilizaron grabaciones de
audio, previa autorizacion de los participantes, con el fin de asegurar la fidelidad de los datos
recopilados. Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas de manera textual, lo que
permitid un andlisis detallado de los discursos y facilito la identificacion de categorias
tematicas. Este procedimiento es fundamental en la investigacion cualitativa, ya que garantiza
que el andlisis se base en informacion precisa y completa. Como sefiala Herndndez Sampieri,
“la transcripcion de las entrevistas permite al investigador trabajar directamente con los datos

y realizar un andlisis riguroso” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 425).

Es importante destacar que la seleccion de estas técnicas e instrumentos responde a la
necesidad de obtener una comprension integral del fendmeno estudiado, mediante la
triangulacion de fuentes y métodos. La combinacion de entrevistas, andlisis documental y
notas de campo permite contrastar la informacion y fortalecer la validez de los resultados, al
reducir la posibilidad de sesgos derivados de una sola fuente de datos. En este sentido,
Denzin sefiala que “la triangulacion consiste en el uso de multiples métodos o fuentes de
datos para estudiar un mismo fenémeno, con el objetivo de aumentar la credibilidad de la

investigacion” (Denzin, 1978, p. 291).

Finalmente, la aplicacion de estas técnicas se llevd a cabo bajo principios éticos
fundamentales, garantizando el consentimiento informado de los participantes, la
confidencialidad de la informacion y el uso responsable de los datos. En el caso de los
adolescentes, se prestd especial atencion a asegurar que su participacion fuera voluntaria y
que comprendieran los objetivos de la investigacion, evitando cualquier tipo de afectacion a

su bienestar.

5.3 Presentacion y andlisis de resultados

La presentacion y andlisis de los resultados de la presente investigacion se construye a partir
de la informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a adolescentes y
jovenes participantes de los programas de la Fundacion Reintegra, asi como del analisis de

materiales institucionales. A partir de estos insumos, se identificaron una serie de categorias
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analiticas que permiten comprender el impacto de los programas comunitarios en los
procesos de reinsercion social, considerando tanto las experiencias individuales de los

jovenes como los elementos estructurales que influyen en sus trayectorias.

Una de las primeras categorias identificadas corresponde a las trayectorias de vida previas al
ingreso a los programas, las cuales se caracterizan por la presencia de multiples factores de
vulnerabilidad. Los testimonios de los jovenes reflejan contextos familiares complejos,
marcados por la violencia, la desintegracion familiar o la ausencia de figuras de apoyo.
Asimismo, se identifican experiencias de abandono escolar y participacién en actividades
informales o ilicitas desde edades tempranas. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por
Azaola, quien afirma que “los adolescentes en conflicto con la ley suelen provenir de
entornos de alta vulnerabilidad social y con trayectorias marcadas por la exclusion” (Azaola,

2015, p. 110).

En este sentido, los relatos evidencian que el ingreso al sistema de justicia no puede
entenderse de manera aislada, sino como parte de procesos sociales mas amplios relacionados
con la desigualdad estructural. Como menciona uno de los participantes, “yo dejé la escuela
porque tenia que trabajar, y luego empecé a juntarme con amigos que ya andaban en otras
cosas”, lo cual refleja la forma en que las condiciones del entorno influyen en la construccion
de trayectorias juveniles. Este tipo de experiencias confirman que, como sefiala Saravi, “las
oportunidades desiguales estructuran las posibilidades de accion de los jévenes en contextos

urbanos” (Saravi, 2009, p. 138).

Una segunda categoria relevante se refiere a la experiencia de los jovenes dentro de los
programas comunitarios, donde se identifican cambios significativos en su forma de
percibirse a si mismos y en su relacion con el entorno. Los participantes destacan el
acompafiamiento recibido por parte del personal de la Fundacion como un elemento central
en su proceso de cambio, especialmente en lo relacionado con el apoyo emocional y la
orientacién personal. En palabras de uno de los jovenes entrevistados, “aqui fue la primera
vez que alguien me escuchd sin juzgarme”, lo que evidencia la importancia de generar

espacios de confianza dentro de los procesos de intervencion.

El acompanamiento psicosocial emerge como un componente clave en los resultados, ya que
permite a los jovenes reflexionar sobre sus experiencias, reconocer sus emociones y

desarrollar habilidades para la toma de decisiones. Este hallazgo coincide con lo planteado
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por Hernandez Sampieri, quien sefiala que los enfoques cualitativos permiten comprender
w . e . . . .

los significados que los individuos atribuyen a sus experiencias y como estos influyen en su
comportamiento” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 358). En este caso, los significados
construidos a partir de la participacion en los programas contribuyen a la resignificacion de

sus trayectorias de vida.

Otra categoria importante es la relacionada con la reinsercion educativa y laboral, donde se
observan avances significativos en algunos de los participantes. Varios jovenes sefialan haber
retomado sus estudios o haber desarrollado interés por continuar su formacion académica,
mientras que otros destacan la adquisicion de habilidades que les han permitido acceder a
oportunidades laborales. Sin embargo, también se identifican dificultades persistentes, como
la necesidad de generar ingresos inmediatos o la falta de oportunidades en el mercado laboral
formal. En este sentido, UNICEEF sefiala que “la reinsercion educativa y laboral es un proceso

complejo que requiere condiciones estructurales favorables” (UNICEF, 2013, p. 34).

En relacion con las relaciones familiares y sociales, los resultados muestran que la
participacion en los programas ha contribuido, en algunos casos, a la mejora de los vinculos
familiares y a la reconstruccion de relaciones afectivas. Los jovenes destacan la importancia
de aprender a comunicarse de manera diferente y a resolver conflictos sin recurrir a la
violencia. No obstante, también se identifican casos en los que las condiciones familiares
contintan siendo un factor de riesgo, lo que evidencia la necesidad de intervenciones mas
amplias que incluyan el entorno familiar. Como senala Saravi, “las redes sociales y familiares

pueden actuar tanto como factores de proteccion como de riesgo” (Saravi, 2009, p. 142).

Asimismo, se identificd la categoria de construccion de proyecto de vida, la cual resulta
fundamental para comprender el impacto de los programas en la reinsercion social. Los
jovenes expresan cambios en sus expectativas a futuro, manifestando interés por continuar
estudiando, trabajar o alejarse de contextos delictivos. Este proceso de construccion de
nuevas aspiraciones refleja un cambio en la forma en que los participantes se perciben a si
mismos y en las posibilidades que identifican para su futuro. Como sefiala Reguillo, “las
juventudes construyen sus identidades en relacion con las oportunidades y los horizontes que

perciben como posibles” (Reguillo, 2012, p. 84).

Otra dimension relevante del analisis corresponde a la percepcion sobre la reinsercion social,

donde los jovenes destacan que este proceso no depende unicamente de su esfuerzo
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individual, sino también de las oportunidades disponibles en su entorno. Algunos
participantes mencionan la dificultad de enfrentar estigmas sociales asociados a su pasado, lo
que limita sus posibilidades de acceso a empleo o educacion. Este aspecto confirma lo
sefalado por Wacquant, quien afirma que “la estigmatizacion social constituye un obstaculo

importante para la integracion de los sectores marginados” (Wacquant, 2009, p. 91).

Finalmente, el andlisis de los resultados permite identificar que los programas comunitarios
desarrollados por la Fundacion Reintegra tienen un impacto positivo en diversos aspectos de
la vida de los jovenes, particularmente en el ambito personal, emocional y social. Sin
embargo, también se evidencia que la reinsercion social es un proceso complejo que depende
de multiples factores, incluyendo las condiciones estructurales del entorno, las redes de apoyo

y las oportunidades disponibles.

En conjunto, los hallazgos de la investigacion permiten comprender que los procesos de
reinsercion social no son lineales ni homogéneos, sino que se construyen a partir de la
interaccion entre las experiencias individuales de los jovenes y las condiciones sociales en las
que se desarrollan. En este sentido, los programas comunitarios representan una herramienta
importante para acompafiar estos procesos, aunque su impacto se encuentra condicionado por

factores que van mas alla del ambito individual.

5.4 Impacto de los programas en la reinsercion social

El analisis del impacto de los programas comunitarios desarrollados por la Fundacion
Reintegra en los procesos de reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto con la
ley permite identificar una serie de transformaciones significativas en distintos ambitos de la
vida de los participantes. Dicho impacto no se limita a cambios inmediatos o visibles, sino
que se manifiesta como un proceso gradual que involucra dimensiones personales, sociales y
estructurales, en el que intervienen tanto las acciones de la organizaciéon como las

condiciones del entorno en el que se desarrollan los jovenes.

En primer lugar, uno de los impactos mas relevantes se observa en el &mbito personal y
emocional de los participantes. A partir del acompafiamiento psicosocial brindado por la
Fundacion, los jovenes reportan cambios en la forma en que se perciben a si mismos, en su
capacidad para gestionar emociones y en la toma de decisiones. Este proceso implica una

resignificacion de su identidad, en la que dejan de verse inicamente como sujetos asociados a
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conductas delictivas y comienzan a reconocerse como personas con capacidades y
posibilidades de cambio. Como sefiala Azaola, “los procesos de reinsercion social implican
transformaciones en la identidad de los jovenes y en la manera en que interpretan su

experiencia” (Azaola, 2015, p. 125).

En relacion con lo anterior, se identifica un fortalecimiento de habilidades para la vida, tales
como la comunicacién asertiva, la resolucion de conflictos y la capacidad de establecer
relaciones interpersonales positivas. Estas habilidades resultan fundamentales para la
integracion social, ya que permiten a los jovenes enfrentar de manera distinta las situaciones
de conflicto y reducir la probabilidad de reincidir en conductas delictivas. En este sentido, los
resultados coinciden con lo sefialado por diversos estudios que destacan la importancia del
desarrollo de competencias socioemocionales en los procesos de reinsercion (Bergman, 2018,

p. 172).

Otro ambito en el que se observan impactos importantes es el educativo. La participacion en
los programas de la Fundacion ha contribuido a que algunos jovenes retomen sus estudios o
desarrollen interés por continuar su formacion académica. Si bien este proceso no es
homogéneo y enfrenta diversas dificultades, como la necesidad de trabajar o las limitaciones
econdmicas, representa un avance significativo en la construccion de trayectorias de vida
distintas. Como sefiala UNICEF, “la reinsercion educativa es un componente clave para la

inclusion social de adolescentes en conflicto con la ley” (UNICEF, 2013, p. 34).

En el dmbito laboral, los programas de capacitacion y vinculacidon han permitido a algunos
participantes adquirir habilidades que facilitan su incorporacién a actividades productivas. No
obstante, este proceso se encuentra condicionado por factores estructurales, como la falta de
oportunidades laborales formales y la discriminacion hacia jovenes con antecedentes en el
sistema de justicia. En este sentido, Wacquant advierte que “las barreras estructurales del
mercado laboral limitan las posibilidades de integraciéon de los sectores marginados”

(Wacquant, 2009, p. 91).

Asimismo, el impacto de los programas se refleja en la mejora de las relaciones familiares y
sociales de los jovenes. En varios casos, se observa una reconstruccion de vinculos afectivos
y una mayor disposicion al didlogo y la resolucion pacifica de conflictos. Sin embargo,
también se identifican situaciones en las que el entorno familiar contintia siendo un factor de

riesgo, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer las intervenciones dirigidas a las
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familias. Como sefiala Saravi, “las redes familiares pueden ser determinantes en el éxito o

fracaso de los procesos de reinsercion social” (Saravi, 2009, p. 142).

En el ambito comunitario, los programas han contribuido a fortalecer el sentido de
pertenencia y la participacion social de los jovenes. A través de actividades comunitarias,
culturales y deportivas, los participantes han podido integrarse de manera mas activa en su
entorno, lo que favorece la construccion de relaciones positivas y la reduccion de conductas
de riesgo. Este aspecto resulta fundamental, ya que la reinsercién social implica no solo
cambios individuales, sino también la reconstruccion del vinculo entre el joven y la
comunidad. Como senala Zehr, “la reintegracion social requiere restablecer las relaciones

entre el individuo y su entorno social” (Zehr, 2015, p. 52).

Por otra parte, uno de los impactos mas relevantes identificados en la investigacion es la
transformacion en las expectativas y proyectos de vida de los jovenes. A partir de su
participacion en los programas, muchos de ellos comienzan a visualizar alternativas distintas
a las trayectorias delictivas, plantedndose metas relacionadas con la educacion, el trabajo o el
desarrollo personal. Este cambio en la proyeccion hacia el futuro constituye un elemento
clave en los procesos de reinsercion, ya que influye en la toma de decisiones y en la
construccion de nuevas trayectorias. En este sentido, Reguillo sefiala que “la posibilidad de

imaginar futuros distintos es fundamental en la construccion de identidades juveniles”
g J

(Reguillo, 2012, p. 84).

No obstante, el andlisis también permite identificar limitaciones en el alcance de los
programas, particularmente en lo que respecta a los factores estructurales que condicionan la
reinsercion social. La persistencia de la desigualdad, la falta de oportunidades laborales, la
estigmatizacion social y las condiciones de violencia en ciertos contextos urbanos representan
obstaculos importantes que no pueden ser resueltos Unicamente a través de la intervencion
comunitaria. Esto evidencia la necesidad de articular los programas con politicas publicas

mas amplias que aborden estas problematicas de manera integral.

En conjunto, los resultados muestran que los programas comunitarios desarrollados por la
Fundacion Reintegra tienen un impacto positivo en la reinsercion social de los jovenes,
especialmente en el ambito personal, emocional y relacional. Sin embargo, también ponen de

manifiesto que la reinsercion es un proceso complejo y multidimensional que requiere la
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interaccion de diversos factores, incluyendo el acompafnamiento institucional, las redes de

apoyo y las condiciones estructurales del entorno.

Conclusione

En la presente investigacion se tuvo como proposito analizar el impacto de los programas
comunitarios en los procesos de reinsercion social de adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley, tomando como caso de estudio la intervencién desarrollada por la fundacion
REINTEGRA en la Ciudad de México. A lo largo de los distintos capitulos se logrd construir
una vision mas integral del fendmeno, articulando elementos tedricos, contextuales,
metodoldégicos y empiricos que permiten comprender la complejidad de la reinsercion social

en contextos urbanos marcados por la desigualdad.

En primer lugar, el andlisis tedrico permitié reconocer que la reinsercion social no puede
entenderse como si fuese un proceso aislado ni exclusivamente individual, sino como un
fenomeno multidimensional que involucra factores sociales, econdmicos, familiares y
también comunitarios. Los adolescentes y jévenes en conflicto con la ley no solo enfrentan
las consecuencias de sus actos, sino también las condiciones estructurales que han influido en
sus trayectorias de vida, tales como la pobreza, la exclusion educativa, la violencia y la falta
de oportunidades. En este sentido, se reafirma la necesidad de adoptar enfoques integrales
que superen las visiones punitivas tradicionales y que promuevan el desarrollo de

capacidades, la inclusion social y el reconocimiento de los jovenes como sujetos de derechos.

El analisis del contexto social y territorial permitié identificar que espacios urbanos como la
colonia Guerrero presentan condiciones que, por un lado, pueden favorecer la reproduccion
de dindmicas de exclusion y riesgo social, pero que, por otro, también cuentan con recursos
comunitarios y redes sociales que pueden ser fortalecidas a través de intervenciones
adecuadas. Esto pone en evidencia la importancia de considerar el territorio como un
elemento central en el disefio e implementacién de programas de reinsercion social, ya que
las condiciones del entorno influyen directamente en las oportunidades y limitaciones de los

jovenes.

En cuanto al modelo de intervencion de la Fundacion Reintegra, se pudo observar que sus
programas se caracterizan por un enfoque integral que articula el acompanamiento

psicosocial, la reinsercion educativa, la capacitacion laboral y el fortalecimiento de vinculos
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familiares y comunitarios. Este modelo reconoce la complejidad de las trayectorias juveniles
y busca atender las multiples dimensiones que intervienen en los procesos de reintegracion.
Asimismo, se identific6 que la poblacion beneficiaria presenta condiciones de alta
vulnerabilidad, pero también capacidades y potencialidades que pueden ser desarrolladas

mediante procesos de acompafiamiento adecuados.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion permitid recuperar las voces y
experiencias de los propios jovenes, lo cual resulta fundamental para comprender los
significados que atribuyen a su proceso de reinsercion. El enfoque cualitativo facilito el
analisis de dimensiones subjetivas que dificilmente podrian ser captadas mediante métodos
cuantitativos, evidenciando la importancia de considerar la perspectiva de los actores

involucrados en el disefio y evaluacion de programas sociales.

En relacion con los resultados, se identificaron impactos positivos de los programas
comunitarios en distintos ambitos de la vida de los jovenes, particularmente en el desarrollo
personal y emocional, la construccion de habilidades para la vida, la mejora de relaciones
sociales y la redefinicion de sus proyectos de vida. Estos cambios reflejan procesos de
transformacion que, si bien no son inmediatos ni homogéneos, constituyen avances

significativos en la construccion de trayectorias alejadas de la reincidencia delictiva.

No obstante, también se evidencid6 que los procesos de reinsercion social enfrentan
importantes limitaciones derivadas de factores estructurales, como la desigualdad social, la
falta de oportunidades laborales, la estigmatizacion y las condiciones de violencia presentes
en ciertos contextos urbanos. Estos elementos ponen de manifiesto que los programas
comunitarios, si bien son fundamentales, no son suficientes por si solos para garantizar una
reintegracion plena, por lo que resulta necesario fortalecer la articulaciéon con politicas

publicas mas amplias que atiendan estas problematicas de manera integral.

En este sentido, la investigacion permite concluir que la reinsercion social debe ser entendida
como un proceso continuo, dindmico y multidimensional, en el que intervienen tanto las
acciones institucionales como las condiciones del entorno y la participacion activa de los
propios jovenes. Los programas comunitarios, como los desarrollados por la Fundacion
Reintegra, representan una herramienta clave para acompafar estos procesos, al generar
espacios de apoyo, reflexion y desarrollo personal; sin embargo, su impacto se encuentra

condicionado por el contexto en el que se implementan.
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Finalmente, se considera que este estudio aporta elementos relevantes para la comprension de
la reinsercion social juvenil en contextos urbanos, asi como para el disefio de estrategias de
intervencion mas efectivas y sensibles a las realidades de los jovenes. Asimismo, abre la
posibilidad de futuras investigaciones que profundicen en el analisis de estos procesos desde
perspectivas longitudinales o comparativas, con el fin de ampliar el conocimiento sobre los

factores que favorecen o limitan la reintegracion social.
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Anexos

Entrevistas

Entrevista 1

F: ;Cuantos afios tienes?

J:18

F: Ehehehe, tiempo en el que estuviste participando en el programa cuando estuviste en
reinsercion

J: 7 meses

F: Okay, eehehe, ;actividad o taller en el que participabas?

J: Antes de todo, ;cuenta con lo que estuve internado?

F: Aja, si ti quieres contarme...

J: si, diez y medio

F:;Diez y medio? okay, ;y alla qué actividad hacias?

J: Dibujaba, tocaba la guitarra, ehh.. panaderia, estudios, educacion fisica, y ya, creo
F: (Y aqui en Reintegra?

J: eheh aqui panaderia, dibujo, dos talleres de dibujo...

F: { Apoco aqui dan dibujo?, No sabia.

J:Pero ya deje de dibujar hace 4 meses

F: ;Por qué trabajas?

J: No por que ya no me gusta dibujar

F: ;Ya no te gusta dibujar?

J: No...

F: ;Por qué?

J: No sé, ya me estaban quedando feos los dibujos

F: {Ya no les ponias el mismo entusiasmo?

J: No pues es que, pues venia por proceso y era como que, era como mi forma de
entretenimiento

F: jClaro!

J: Ahorita como ya trabajo, pues ya me compro mis cosas

F: Ya te enfocas también en otras cosas

J: Aja, siii, amm, que mas... Aqui también me daban ayuda para las drogas, para dejar las
sustancias

F: {Con los psicologos?

J: Aja... También una que se llamaba “Tradelito”, algo asi se era, era para prevencion al
delito
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F: Okay

J: Era para no cometer los mismos errores que me trajeron aqui, intentar cambiar y gestionar
paciencia

F: Sobre todo hay que gestionar paciencia

J: Eyy, eso ya no lo hago, desde temprano ya ando gritando

F: jajaja, okay, a ver, en cuanto a tu trayectoria de vida, si quieres y si puedes podrias contar
un poquito sobre tu historia antes de que participaras en Reintegra

J: ¢ Desde chiquillo?

F: No, antes de participar aqui en Reintegra, ;Qué hacias?

J: Este, pues, era, bueno, no se podria decir que era trabajo, por que era ilegal

F: Bueno pero al final de cuentas todo es un trabajo

J: Pues si pero te tenias que andar cuidando la espalda, era extorsionar personas, despojo de
vivienda y de vender sustancias ilicitas

F: OKay...

J: De todo un poco

F: ;Y vives aqui en la colonia?

J: No, vivo en el Estado, en Ecatepec

F: Okay. ;Y antes de que entraras al programa como era tu vida escolar?

J: No estudie, bueno, no acabé ni la secundaria, le tuve que pagar a la directora para que me
pasaran de afio y me expulsaron porque... €s que no me gusta jaja

F: Sino lo quieres decir esta bien

J: No, si, fue por sacarle el dedo malo a la maestra, ese dia me sentia mal y le dije a la
directora, me dijo que no, que ella si queria me iba y si no no. y pues yo era un nifio rejego,
que no sabia qué hacer y pues que le hago una sefia no, hay... y pues me termina
expulsando.. Me dio unas vacaciones

F: Okay. pero, ;Actualmente ya no estudias?

J: No, apenas me voy a meter a estudiar y a clases de inglés

F: Okay, felicidades, ;Y en cuanto a tu vida familiar antes del programa como era?

J: Pues vivia solo, mi mama me abandoné a los 13, 14 afios yo creo, no, no me acuerdo. y de
ahi me adoptod, bueno, me tipo adopt6 un sefior, que era como el que me metia a trabajar
luego, primero le lavaba sus carros, y pus, limpiaba su casa, luego ya empecé, pues ya queria
mas dinero y le dije que queria trabajar ya en otra cosa, y ya.

Pues primero me empezo a entrega, pues droga, no, sustancias ilicitas

F: Si, algo como pequeno. por asi decirlo.

J: Aja, y luego ya se llegaron las extorsiones y luego ya el despojo, ya cuando termine con el
despojo, ya nada mas me encargaba de meter a otros chavos, como tipo contratar a chavos y
ya namas me pagaban por eso, o sea ya no hacia nada, pero...

F: {Como reclutador?

J: Aja, pero queria mas dinero, mas dinero y me meti en otros problemas y con los que me
meti su familia no me querian, entonces fueron los que me pusieron y pus, ya.

Me agarro la policia después me metieron a internamiento y ya de ahi me vine pa’ca.

F: Y ya después estuviste aqui, okay... entonces, mas o menos supongo que tienes que ya
tienes una nocion o ya tienes mas claras tus ideas a lo mejor de qué tipo de factores fueron los
que tu crees que influyeron para que, pues cayeras en alguna situacion en conflicto con la ley
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(Qué factores crees que influyeron para que tu llegaras hasta ese punto?

J: Pues es que a mi me gusto mas que nada el dinero

F: (T crees entonces que fue por eso? ;Te gustd el dinero?

J: Pues si, siempre lo he dicho, primero fue el dinero, dinero, dinero, luego ya, tener una vida
como mas sociable, luego pues salir con alguna chava, salir a.. divertirme con mis amigos,
fiestas, cosas asi...

A mi desde chiquito me encant6 el dinero, pero pues la forma en la que lo busque pues no, no
fue la adecuada

F: ;Entonces tu crees que fue eso?, que te gusto el dinero y que fue facil...

Entonces, ya llendonos a otro rubro, en tu experiencia cuando estuviste en proceso. ehehe, las
mismas personas con las que estuviste en proceso, ¢ fueron las que te canalizaron aqui a
Reintegra? ;o fue por otro lado?, ;Como llegaste aqui a Reintegra?

J: Yo aqui llegué por extorsion, no, no, por narcomenudeo, lo de extorsiéon me dejaron ir
porque no tenian pruebas, pero del narcomenudeo si, porque pues ya me habian investigado,
ya sabian que vendia sustancias.

Y ya por eso fue que mi carpeta fue por narcomenudeo, bueno, dafios a la salud... Aqui
llegue por eso...

F: Okay, y dentro de tu estancia aqui en Reintegra, ;qué es lo que més te ha gustado o que es
lo que mas has dicho que ha ayudado en tu persona? o ;Qué es lo que mas te ha gustado de
Reintegra?

J: ahaha pues mas que nada su personal, como que no te critican.

Cuando vine la primera vez, yo pensé que me iban a criticar y ya me queria ir, me queria dar
a la fuga, pero luego me cayeron bien, como que se centran en hablar conmigo y ya ahorita ya
SOy otra cosa...

F: Okay, entonces desde que participas en el programa, ;qué cambios has notado en tu vida?
J: Bueno el ya no pensar en las sustancias ilicitas, y ya no meterme en broncas. ..

F: (Y desde que estas aqui ehehe, sientes que tu forma de pensar sobre tu futuro ha
cambiado?

J: Aahah si, quiero poner mi panaderia

F: (Y antes?

J: Ah no, antes pensaba en vender mas sustancias ilicitas, hacer mas dinero y asi...

F: Okay, (Y que habilidades o aprendizajes consideras que has desarrollado dentro de
Reintegra?

J: Mas o menos, mas o menos, y eso fue porque yo dije esa frase, porque nadie se la sabia
antes de que llegara acé, es “gestionar paciencia”.

F: okay, jqué gusto!

Ya vamos a terminar, ;Como ha cambiado la relacion con tu familia o amigos en tu entorno?
J: Pues que volvi a ver a mi mama, no tiene mucho que la vi

F: { Vives ahorita con tu abuelita?

J: Aja

F (Y como te llevas ahorita con ella?

J: Ah bien, ya no me he querido dar a la fuga

F: (Y con tus amigos?, ; Ya cambiaste de amistades?
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J: No ahorita no tengo amigos,nada mas 1, 2, pero estan internados otra vez, uno se llama
Ulises y el otro Ethan

F: (Y por otro lado de qué manera crees que el programa ayudé para que siguieras con tu
vida y salieras adelante?...

J: A ver otra vez la pregunta?

F: {Qué de qué manera crees que el programa te ha ayudado a salir adelante, ha seguir con tu
vida? sin violencia, sin delito, ;que herramientas son las que te da Reintegra?, a lo mejor el
trabajo, a lo mejor todo el apoyo psicoldgico, a lo mejor por parte de la directora

J: No se que decir... En creer en mi, y hacerme entender que hay segundas oportunidades de
intentar, por todo lo que has pasado, de intentar arreglar tu vida, como se le diria...

F: Pues si, como de estabilizar tu vida

J: Ajé de estabilizar tu vida y hacer lo que tu quieras, no lo que; porque en esos momentos
que me meti en €so era porque, no vivia con mi mama, mas a parte lo mucho que me gustaba
el dinero y otra era de que me valia lo que la gente decia de mi, porque en ese momento mi
familia, bueno mi tia, me decia que era un nifio drogadicto y pues yo le decia que mientras no
me lo comprara, no me tenia que criticar; despues me aleje de toda mi familia...

Y de la ayuda de Reintegra, pues confiaron en mi todos, no... Yo pensaba que al terminar
este proceso, pues ya me iban a decir, pues ya vete, y no pues me dijeron, pues te damos un
trabajo o sea...

F: O sea como que no te dejaron a la deriva saliendo de tu proceso, /te dieron como un apoyo
y un seguimiento?

J: Aja.. De hecho ahorita me van a dar cursos de ingles, gratis, mi escuela también va a ser
gratis, de hecho me han dicho que si quiero tomar mas cursos, como corte de cabello o
serigrafia, también gratis, y que las puertas estan abiertas para todo lo que quiera entrar,
gratis, pero que después que le siga echando ganas...

F: (Y como te imaginas en los proximos afios?

J: (Poniendo mi panaderia?

F: (O sea que se podria decir que una meta que tienes? ;Actualmente tener una panaderia?

J: Y una barberia, y uno de tatuajes...

F: ;Y para lograr tus metas que necesitas?, ;Para lograr tener esa panaderia que necesitas?

J: Pues primero salud, luego ganas de trabajar, luego tengo que dejar de pelearme con todo
mundo, luego, echarle ganas y ya.

F: Okay, hay algo més que quieras agregar sobre tu proceso y sobre tu estancia que has estado
aqui...

J: Es a los nifios que no se droguen, por que tu pensaras que la sustancia es buena, pero puede
que sea por problemas de familia, situacion de calle o diferentes cosas, pero la droga en los
primero dias es felicidad, relajacion, y es en cualquier tipo de droga, marihuana, cristal, coca,
activo, el activo pues te dafia la nariz, al rato vas a tener nariz fea, el cristal, si inhalas cristal
al rato se te va a ver el huesito de la nariz y pues hace mucho dafio, yo digo que mejor este,
confien en si mismo, que una sustancia no les gane, que una sustancia no les puede ganar a un
cerebro inteligente, como decia mi abuelito, este, tu eres inteligente, que te hagas pendejo, es
otra cosa, que si de verdad quieres drogarte, pues que no te maneje la sustancia, que tu debes
hacer hasta bien inteligente para drogarse, que no te maneje la sustancia, porque te puede
derrotar y al rato vas a estar como los tios ahi en la calle... ya despues tu no vas a dirigir tu
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cuerpo, entonces pues que gesionen paciencia, que Reintegra esta para apoyarlos, pero pues si
tampoco quieren cambiar, pues tampoco eso ayuda mucho, y que las personas cambian
porque quieren no por que las obliguen...

F: Eso seria todo y enserio muchas gracias por brindarme un poco de tu tiempo y
compartirme esta trayectoria. ..

Entrevista 2

F: (Cuantos anos tienes?
C: Tengo 17 anos

F: ;Cuanto tiempo estuviste participando en el programa cuando estuviste en proceso de
reinsercion?

C: Como 6 meses, casi 7... al principio no iba tan seguido, pero ya después si empecé a ir
mas constante

F: {Antes de eso estuviste en internamiento?
C: Si, estuve como 8 meses... ahi fue donde empecé como a darme cuenta de varias cosas

F: {Qué actividades hacias alla?

C: Pues tenia escuela, educacion fisica y talleres... primero estuve en carpinteria, pero no me
gusto tanto, después me meti a cocina y ahi si me gustdé mas porque aprendias cosas que si
podias usar afuera

F: (Y aqui en Reintegra qué actividades realizabas?

C: Aqui estuve en panaderia, también en serigrafia y en un taller que era como de habilidades
para la vida... ahi nos ensefiaban como a controlar emociones, a pensar antes de actuar y todo
€so

F: (Te gustaban esos talleres?
C: Si, més la panaderia... porque aparte de que me gustaba, sentia que si podia dedicarme a
eso después, no era como algo nada mas por pasar el tiempo

F: ; Actualmente sigues en alguno?
C: No, ahorita ya no porque empecé a trabajar, pero lo que aprendi si lo sigo usando

F: (En qué trabajas actualmente?
C: Trabajo en una panaderia... de hecho me ayudaron aqui a conseguirlo, porque yo no sabia
ni por donde empezar

F: Si quieres contarme un poco, ;co6mo era tu vida antes de entrar al programa?
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C: Pues la verdad no estaba bien... ya no estudiaba, me la pasaba mas en la calle que en mi
casa y me juntaba con amigos que ya andaban en cosas malas... al principio eran cosas
pequefias, como encargos, pero luego ya me fui metiendo mas en robos

F: {Como era tu vida escolar en ese momento?
C: Dejé la secundaria... ya no me gustaba ir, sentia que no me servia y también faltaba
mucho, entonces pues mejor ya no segui

F: (Y tu vida familiar como era?
C: Habia muchos problemas... discutia mucho con mi mama, no le hacia caso y casi no
estaba en la casa... a veces me iba varios dias y regresaba como si nada

F: {Qué crees que influyo para que llegaras a esa situacion?

C: Pues yo creo que varias cosas... las amistades, porque te jalan, pero también el querer
dinero rapido... yo veia que otros traian cosas, ropa, dinero y pues uno también quiere eso,
pero sin pensar en las consecuencias

F: ;T dirias que fue mas por presion o por decision propia?
C: Mas por decision mia... o sea, si hay influencia, pero al final uno decide si lo hace o no

F: ;Como llegaste aqui a Reintegra?

C: Después de salir del internamiento me canalizaron... me dijeron que tenia que seguir un
proceso y asi fue como llegué

F: Ya dentro del programa, ;qué fue lo que mas te gustd?

C: Que no te juzgan... yo pens¢€ que me iban a tratar como delincuente todo el tiempo, pero
no... te hablan bien, te escuchan y te apoyan, eso cambia mucho coémo te sientes

F: (Te costd adaptarte al inicio?
C: Si... al principio no confiaba mucho, pensaba que era lo mismo que otros lugares, pero ya
después vi que no

F: Desde que participas en el programa, ;qué cambios has notado en tu vida?

C: Pues ya pienso mas antes de hacer las cosas... ya no reacciono tan rapido cuando me
enojo y también dejé de juntarme con personas que sabia que no me ayudaban

F: (Ha cambiado tu forma de ver el futuro?
C: Si... antes no pensaba en eso, vivia al dia, pero ahora si quiero tener algo estable

F: {Qué habilidades o aprendizajes consideras que desarrollaste?

C: Tener mas paciencia, controlar mi caracter y también aprender un oficio... eso me ayudo
mucho porque ahora ya puedo trabajar en algo legal
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F: {Coémo ha cambiado la relacion con tu familia?
C: Mejor... ya hablo mas con mi mama, ya no discutimos tanto y trato de estar mas en la casa

F: (Y tus amistades?
C: Cambié muchas... ahorita tengo pocos amigos, pero prefiero eso a volver a lo mismo

F: ({De qué manera crees que el programa te ayudo a seguir adelante?

C: Pues me dieron apoyo en todo... no solo emocional, también para conseguir trabajo... y
mas que nada te hacen ver que si puedes cambiar, que no todo esta perdido

F: ;Como te imaginas en los proéximos afios?
C: Trabajando bien, con mi propio negocio, algo de panaderia o comida

F: {Qué necesitas para lograrlo?
C: Disciplina, seguirle echando ganas y no regresar a lo mismo

F: (Hay algo mas que quieras agregar sobre tu proceso?

C: Pues que si se puede cambiar, pero uno tiene que querer... si no quieres, nadie te va a
obligar, pero si de verdad quieres salir adelante, si hay apoyo

Resultados Preliminares de ambas entrevistas.

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas a jovenes participantes del programa de la
Reintegra, se identificaron diversos elementos relevantes en torno a sus trayectorias de vida,

factores de riesgo, asi como los cambios percibidos durante su proceso de reinsercion social.

En primer lugar, se observa que ambos jovenes presentan trayectorias de vida marcadas por
condiciones de vulnerabilidad, tales como la desvinculacion escolar, conflictos familiares y
una fuerte influencia del entorno social. En los dos casos, el abandono o desinterés por la
escuela aparece como un elemento constante, acompafiado de una progresiva insercion en

dinamicas delictivas.

En relacién con los factores que influyeron en su involucramiento en actividades ilicitas, los
entrevistados coinciden en sefialar el deseo de obtener dinero de forma rapida como un factor
central. Este elemento se encuentra reforzado por la influencia de pares y la normalizacién de

ciertas conductas dentro de sus contextos inmediatos. Asimismo, se identifica una toma de
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decisiones individual, donde, aunque existen presiones externas, los jovenes reconocen su

participacion activa en dichas conductas.

Respecto a su paso por el sistema de justicia juvenil y su posterior ingreso al programa,
ambos casos reflejan que la canalizacion hacia Reintegra se dio como parte de su proceso

institucional, lo que permitio dar continuidad a su proceso de reinsercion.

En cuanto a la experiencia dentro del programa, los entrevistados destacan de manera
consistente la importancia del trato recibido por parte del personal. En particular, resaltan la
ausencia de juicios, el acompafiamiento cercano y el apoyo integral, lo cual favorece la
generacion de confianza y la permanencia en el programa. Ademads, los talleres (como
panaderia, dibujo o serigrafia) son percibidos no solo como actividades ocupacionales, sino

como herramientas utiles para su desarrollo personal y laboral.

En términos de cambios personales, ambos jovenes reportan transformaciones significativas,
principalmente en la regulacién emocional, la toma de decisiones y el alejamiento de
conductas de riesgo. También se observa una resignificacion de su proyecto de vida, pasando
de una visidn centrada en el dinero inmediato a la construccién de metas a largo plazo, como

emprender un negocio o continuar con su formacion.

En el ambito de las redes de apoyo, se identifican mejoras en las relaciones familiares,
particularmente en la comunicacion y convivencia. Asimismo, se evidencia una
reconfiguracion de las amistades, donde los jovenes optan por distanciarse de entornos que

consideran negativos.

Finalmente, los entrevistados coinciden en que el programa ha contribuido a su proceso de
reinsercion al brindarles herramientas emocionales, oportunidades laborales y
acompafiamiento continuo. Destacan especialmente el fortalecimiento de la autoconfianza y

la idea de que es posible reconstruir su trayectoria de vida.
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