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Introduccién

El servicio social representa una de las etapas mas importantes en la formacion de
un estudiante universitario, ya que constituye el vinculo entre los conocimientos

adquiridos durante la formacion académica y las necesidades reales de la sociedad.

Con el propdsito de fortalecer mi formacion profesional y contribuir al bienestar de la
poblacién, realicé mi servicio social en la organizacion TECHO durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 1 de julio de 2026, acumulando un total de 480 horas
de servicio. Durante este tiempo participé en el programa de implementacion de
Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia (SCALLS), el cual brinda una alternativa

de abastecimiento de agua a familias que no cuentan con acceso a este recurso.

Las actividades se desarrollaron en la comunidad de Las Tinajas, ubicada en el
municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, donde colaboré en distintas
etapas del proyecto, desde la identificacion y seleccion de familias beneficiarias

hasta la instalacién, seguimiento y entrega de los sistemas de captacion pluvial.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue comprender que, mientras para gran
parte de la poblacion el acceso al agua potable es una condicion cotidiana, existen
comunidades donde este recurso representa una preocupacion constante. Conocer
esta realidad modificé mi perspectiva sobre el papel de la arquitectura y me permitié
entender que la infraestructura basica también forma parte de una vivienda digna y

del desarrollo integral de las personas.

Finalmente, la realizacion del servicio social reafirmé mi interés por ejercer la
arquitectura con un enfoque social, generando soluciones que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las comunidades mediante proyectos sostenibles,

responsables y con un impacto positivo en el entorno.



Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la Licenciatura en Arquitectura, con el
propésito de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de familias en
situacion de vulnerabilidad y fortalecer mi formaciéon profesional con un enfoque
social y humanitario mediante la participacion en proyectos de desarrollo

comunitario implementados por TECHO.

-Objetivos especificos

* Verificar la factibilidad de las viviendas para la instalacion de Sistemas de

Captacion de Agua de Lluvia, considerando sus condiciones fisicas y constructivas.

* Participar en las jornadas de instalacion y entrega de los SCALLS, colaborando

con personal técnico, voluntarios y habitantes de la comunidad.

* Fortalecer habilidades profesionales relacionadas con el trabajo en equipo, la

comunicacioén efectiva, la organizacion, el liderazgo y la responsabilidad social.

Actividades realizadas

El desarrollo de mi servicio social comprendié diversas actividades de campo,
administrativas y de apoyo técnico que permitieron atender de manera integral el
proceso de implementacién de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia. Cada
una de estas actividades representd una oportunidad para aplicar conocimientos
adquiridos durante la carrera, asi como para desarrollar nuevas competencias
profesionales relacionadas con la atencion comunitaria y la gestion de proyectos

sociales.



Una de mis primeras responsabilidades consistié en desempefiarme como promotor
comunitario, realizando recorridos en la comunidad de Las Tinajas para identificar a
las familias que presentaban mayores necesidades relacionadas con el acceso al
agua. Durante estas visitas se establecia un primer acercamiento con los
habitantes, explicando los objetivos del programa y resolviendo las dudas que
surgian respecto a su funcionamiento, ya que en diversas ocasiones existia
desconfianza por parte de los vecinos al pensar que podia tratarse de algun tipo de

fraude o promesa sin fundamento.

Posteriormente se realizaban entrevistas y censos informativos con las familias
interesadas, recopilando informacion sobre las caracteristicas de la vivienda, el
numero de habitantes, las condiciones de abastecimiento de agua y otros aspectos
necesarios para determinar la viabilidad del apoyo. Esta informaciéon era
documentada mediante formatos digitales, registros fotograficos y herramientas
colaborativas como Google Forms y Google Drive, facilitando la integracién de

expedientes y el seguimiento de cada caso.

Después de concluir la etapa de identificacion de las familias interesadas, participé
en la evaluacién técnica de cada vivienda para determinar si era viable la instalacién

del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia (SCALLS). Este proceso requeria

observar diversos aspectos de la construccion, principalmente las condiciones de la
cubierta, el espacio disponible para la instalacion de los componentes, la estabilidad
de la estructura y la posibilidad de conducir adecuadamente el agua de lluvia hacia

el sistema de almacenamiento.

Una vez seleccionadas las viviendas beneficiarias, colaboré en la organizacion de
los expedientes correspondientes, integrando la informacion obtenida durante las
visitas de campo. Para ello se utilizaron herramientas digitales como Microsoft
Excel, Google Forms y Google Drive, las cuales facilitaron el registro, clasificacion y

consulta de la informacion por parte del equipo responsable del proyecto.



Posteriormente participé en la cuantificacion de materiales necesarios para la
implementacion de los sistemas, verificando que cada familia contara con los
insumos requeridos para llevar a cabo la instalacion. Esta actividad permitié
comprender la importancia de una adecuada planeacion de recursos, ya que una
cuantificacion precisa evita retrasos durante la ejecucidbn y optimiza el

aprovechamiento de los materiales disponibles.

Asimismo, colaboré en las actividades logisticas relacionadas con la recepcion,
descarga, clasificacion y distribucion de materiales dentro de la comunidad. Debido
a la ubicacion de Las Tinajas y a las condiciones de acceso, fue necesario coordinar
esfuerzos entre el personal de TECHO, voluntarios y habitantes de la comunidad
para garantizar que los materiales llegaran oportunamente a cada vivienda

beneficiaria.

Una de las etapas mas enriquecedoras del servicio social fue mi participacion en la
instalacion de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia. Durante estas jornadas
colaboré en diversas actividades relacionadas con el montaje de los componentes
del sistema, siguiendo las capacitaciones impartidas previamente por el personal
técnico de la organizacion. Estas capacitaciones fueron indispensables para
asegurar que todos los participantes conocieran los procedimientos de instalacion,
las medidas de seguridad y el funcionamiento general del sistema, especialmente

considerando que gran parte del trabajo se realizaba con el apoyo de voluntarios.

La participaciéon en la instalacion me permiti6 comprender la importancia de la
coordinacion entre los diferentes integrantes del equipo de trabajo. Cada actividad
requeria comunicacion constante, organizaciéon y colaboracion para cumplir los

tiempos establecidos y garantizar que las instalaciones se realizaran correctamente.

Una vez concluidas las instalaciones, participé en el seguimiento de las familias
beneficiadas, verificando el adecuado funcionamiento de los sistemas y resolviendo

dudas relacionadas con su uso y mantenimiento.



Ademas de las actividades desarrolladas en campo, también colaboré en diversas
tareas administrativas que contribuyeron a la correcta organizacion del proyecto.
Entre ellas se encontraba la captura y actualizacion de informacion, la organizacion
de expedientes digitales, el seguimiento de reportes y la preparacion de

documentacion necesaria para el control interno del programa.

Durante el servicio social asisti a reuniones presenciales y virtuales con el equipo de
trabajo, en las cuales se revisaban avances, se establecian estrategias de
intervencidon y se coordinaban las actividades que se realizarian en la comunidad.
Estas reuniones fortalecieron mi capacidad de comunicacion, planeacion y trabajo
colaborativo, permitiéendome comprender la importancia de la coordinacion

institucional para el éxito de los proyectos sociales.

Uno de los principales retos que enfrenté fue generar confianza entre las familias
durante las primeras visitas. En diversas ocasiones los habitantes manifestaban
desconfianza, ya que habian sido victimas de promesas incumplidas por parte de
otras personas u organizaciones. Por ello fue necesario desarrollar una
comunicacion clara, respetuosa y transparente, explicando detalladamente los
objetivos del programa, los requisitos para participar y el proceso que se seguiria

hasta la instalacion de los sistemas.

En conjunto, todas estas actividades me permitieron participar de manera integral en
el desarrollo del proyecto, desde la identificacion de las necesidades de la
comunidad hasta la entrega y seguimiento de los sistemas instalados. Como
resultado de este trabajo fue posible contribuir al beneficio de treinta y cuatro
familias, quienes ahora cuentan con wuna alternativa sostenible para el
aprovechamiento del agua de lluvia, mejorando asi sus condiciones de

abastecimiento y calidad de vida.



Metas alcanzadas

El cumplimiento de las actividades desarrolladas durante el servicio social permitié
alcanzar satisfactoriamente los objetivos planteados al inicio del programa. A lo
largo de seis meses de trabajo continuo se acreditaron las 480 horas de servicio
social establecidas por la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Xochimilco,

participando de manera activa tanto en actividades de campo como administrativas.

Una de las metas mas importantes fue colaborar en el proceso integral de
implementacion de Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia para treinta y cuatro
familias de la comunidad Las Tinajas, participando desde la etapa de promocion y
diagndstico hasta la instalacion, entrega y seguimiento de los sistemas. Esta
experiencia permiti6 conocer cada una de las fases que conforman un proyecto de
intervencidon  comunitaria, comprendiendo la importancia de planificar

adecuadamente cada actividad para garantizar resultados exitosos.

En el ambito profesional se fortalecieron competencias relacionadas con la
observacion y analisis de las condiciones fisicas de las viviendas, la recopilacion y
organizacion de informacion técnica, la cuantificacion de materiales y la logistica de
proyectos. Asimismo, se desarrollaron habilidades para trabajar bajo objetivos
comunes, administrar tiempos, resolver problemas y tomar decisiones de manera

organizada durante las diferentes etapas del proyecto.

Desde el aspecto personal, el servicio social contribuy6 significativamente al
fortalecimiento de valores como la responsabilidad, la empatia, el compromiso social
y el respeto hacia las comunidades. El contacto directo con las familias permitié
comprender la importancia de escuchar sus necesidades y reconocer que cada
intervencién técnica debe considerar el contexto social, econdmico y cultural de las

personas beneficiadas.



Finalmente, una de las metas mas valiosas alcanzadas fue reafirmar mi compromiso
como futuro arquitecto, entendiendo que el ejercicio profesional también implica
contribuir al bienestar colectivo mediante proyectos que mejoren la calidad de vida

de la poblacién y promuevan un desarrollo mas equitativo y sostenible.

Resultados y conclusiones

La realizacion del servicio social en TECHO representd una experiencia que
trascendié el ambito académico y profesional, permitiéndome comprender la
importancia que tiene la arquitectura como una disciplina al servicio de la sociedad.
A lo largo de seis meses participé en un proyecto cuyo objetivo principal fue mejorar
las condiciones de vida de familias que enfrentan dificultades para acceder a un

recurso tan indispensable como el agua.

Uno de los aspectos mas relevantes fue comprender que una intervencion social
exitosa no depende unicamente de la calidad técnica del proyecto, sino también de
la confianza que se logra construir con las comunidades. Durante las visitas de
promocién fue evidente que muchas familias mostraban desconfianza debido a
experiencias previas con promesas incumplidas. Esta situacion me enseid que la
comunicacion clara, el respeto y la honestidad son herramientas tan importantes

como cualquier conocimiento técnico.

Asimismo, el contacto permanente con las familias permitié desarrollar una mayor
sensibilidad respecto a las condiciones en las que viven muchas comunidades del
pais. En ocasiones, quienes habitamos en zonas urbanas damos por hecho la
existencia de servicios basicos como el agua potable, sin detenernos a pensar en la
infraestructura, los recursos y el trabajo que hacen posible que ese servicio llegue

diariamente a nuestros hogares. En contraste, para las familias de la comunidad Las



Tinajas, el acceso al agua representa una necesidad constante y la temporada de

lluvias adquiere un valor fundamental para cubrir parte de sus necesidades diarias.

Esta experiencia modific6 mi percepcion sobre el ejercicio profesional de la
arquitectura. Comprendi que el trabajo del arquitecto no se limita al disefio de
edificaciones, sino que también implica analizar el contexto social, identificar
necesidades reales y participar en la busqueda de soluciones que mejoren la
calidad de vida de las personas. La arquitectura puede convertirse en una
herramienta de transformacion social cuando se ejerce con responsabilidad,

sensibilidad y compromiso hacia la comunidad.

Otro resultado importante fue el fortalecimiento de habilidades profesionales como el
trabajo en equipo, la planeacion, la organizacion, el liderazgo, la resolucion de
problemas y la comunicacién asertiva. Estas competencias fueron indispensables
para coordinar actividades con el personal de TECHO, los voluntarios y las familias
beneficiarias, demostrando que el éxito de un proyecto depende del esfuerzo

conjunto de todos los participantes.

De igual manera, el uso de herramientas digitales como Microsoft Excel, Google
Forms y Google Drive permitid optimizar el registro y control de la informacion
generada durante el proyecto, fortaleciendo competencias relacionadas con la
administracion y gestion de datos, las cuales resultan cada vez mas importantes en

el ejercicio profesional.

Finalmente, considero que el servicio social cumplié plenamente con su propésito
formativo, ya que me permitio aplicar conocimientos adquiridos durante la carrera en
un contexto real, fortalecer valores como la responsabilidad, la empatia y el
compromiso social, asi como reafirmar mi conviccion de ejercer la arquitectura con

una vision humana y sostenible.
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Mas alla de cumplir con un requisito universitario, esta experiencia representdé una
oportunidad para comprender que las necesidades de una comunidad no siempre
se resuelven mediante grandes obras, sino también a través de proyectos que
atienden aspectos esenciales para la vida cotidiana. Saber que treinta y cuatro
familias cuentan ahora con una alternativa para aprovechar el agua de lluvia
constituye una de las mayores satisfacciones obtenidas durante mi servicio social y

un recordatorio de la responsabilidad que asumiré como futuro arquitecto.

Recomendaciones

Con base en la experiencia adquirida durante la realizacién del servicio social,
considero pertinente formular las siguientes recomendaciones para fortalecer el
desarrollo de futuros proyectos comunitarios y mejorar la experiencia de los

proximos prestadores de servicio social:

- Fortalecer las actividades de difusion y acercamiento con las comunidades antes
del inicio de los proyectos, con la finalidad de generar mayor confianza entre los

habitantes y reducir la desinformacion respecto a los programas implementados.

- Fomentar la participacion activa de los habitantes durante todas las etapas del
proyecto, fortaleciendo el sentido de pertenencia y el adecuado mantenimiento de

los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia.

- Impulsar la colaboracion entre organizaciones sociales, instituciones educativas y

autoridades locales para ampliar el alcance de este tipo de programas.

- Motivar a los estudiantes de arquitectura y de otras disciplinas a participar en
programas de servicio social con enfoque comunitario, ya que este tipo de
experiencias fortalece tanto las competencias profesionales como la sensibilidad

social necesaria para ejercer una profesién con responsabilidad.
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