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Introduccioén

El servicio social constituye una experiencia académica y formativa que permite
aplicar los conocimientos adquiridos en la licenciatura dentro de un ambito real,
generando aportaciones a la sociedad. En este caso, la labor realizada se centré
en el analisis de la movilidad y el transporte en México, con un énfasis particular
en la Ciudad de México.

La movilidad se ha convertido en uno de los grandes retos de las metrépolis
modernas, ya que de ella dependen factores como la calidad de vida, el acceso
a oportunidades laborales y educativas, y la integracion social. En ciudades de
gran tamano, como la capital mexicana, el transporte publico es vital para
millones de personas que lo utilizan diariamente, pero al mismo tiempo
representa un desafio constante debido a la saturacién, los costos de
mantenimiento y la necesidad de modernizacion.

Durante el periodo de servicio social, se revisaron documentos, informes y
proyectos relevantes que dan cuenta del panorama actual de la movilidad en
México. Entre ellos destacan las obras de infraestructura que se han
implementado en distintas regiones, como el Metro de la Ciudad de México, el
Tren Maya, el Trolebus Chalco—Santa Martha, la Red de Transporte Urbano en
Puebla, asi como proyectos mas recientes en estados como Querétaro,
Guanajuato, Michoacan y Yucatan.

Asimismo, se llevé a cabo un analisis especifico sobre la Ciudad de México,
donde se evaluaron las politicas implementadas por distintas administraciones.
Se contrastaron los avances alcanzados con los retos que persisten en materia
de transporte publico, seguridad, integracion de sistemas y sustentabilidad.

Este informe busca dejar constancia de las actividades realizadas durante el
servicio social, los aprendizajes adquiridos y las contribuciones obtenidas.
Ademas, se plantean conclusiones generales y recomendaciones que pueden
servir como guia para futuras investigaciones y proyectos de planeacion
territorial y movilidad urbana.



Objetivo general:

El objetivo general del servicio social fue aportar al analisis, sistematizacion y
difusion de informacion sobre movilidad y transporte en México, tomando como
base proyectos de infraestructura y politicas publicas recientes.

Este propdsito se dividié en metas especificas:

o Comprender la relevancia de las obras de transporte como herramientas
de integracion urbana y social.

« Analizar el caso de la Ciudad de México, donde la movilidad es uno de los
temas mas complejos y prioritarios para las administraciones
gubernamentales.

o Comparar politicas de diferentes periodos de gobierno para identificar
avances, limitaciones y areas de oportunidad.

« Desarrollar habilidades de investigacion documental, redaccion técnica y
analisis critico en torno a un tema de interés publico.

Con este enfoque, se buscOd que el servicio social no solo significara el
cumplimiento de un requisito académico, sino que aportara un trabajo con
utilidad practica para la comprension de los problemas actuales de movilidad y
el planteamiento de posibles soluciones.

Actividades realizadas:

Durante el servicio social se realizaron diversas actividades que abarcaron
desde la recopilacidn de informacién hasta la elaboracion de productos escritos.
A continuacion, se describen de manera detallada:

1. Revision documental: Se consultaron informes académicos,
gubernamentales y de prensa sobre proyectos de transporte en México.
Esta actividad permitié obtener un panorama general de las principales
obras que se han desarrollado en el pais en los ultimos afos.

2. Analisis de obras de transporte: Se identificaron proyectos clave como el
Tren Maya, la ampliacién de la Linea 12 del Metro de la CDMX, el Qrobus
de Querétaro, la Red RUTA de Puebla y el Trolebus Chalco—Santa
Martha. Cada caso fue analizado en funcién de sus objetivos, inversion,
beneficios esperados y problemas enfrentados.

3. Estudio de la movilidad en la CDMX: Se elaboré un diagndstico con base
en el Plan de Movilidad Integrada y se evaluaron las acciones
implementadas por los gobiernos recientes. Se revisaron problematicas
como la saturacién de unidades, la inseguridad, la fragmentacién del
sistema y los efectos del cambio climatico en la operacion del transporte.

4. Comparacion histérica: Se contrastaron las politicas de movilidad del
gobierno de Miguel Angel Mancera con las de la administracién posterior



encabezada por Claudia Sheinbaum. Esto permitié evaluar la continuidad
de politicas publicas y sus resultados.

5. Redaccion de reportes y resumenes: Como parte del trabajo, se
elaboraron documentos que sistematizaron la informacién obtenida,
destacando tanto avances como retos en materia de transporte y
movilidad.

6. Difusion de hallazgos: Finalmente, se elaboraron conclusiones vy
propuestas que buscan servir como base para futuras investigaciones o
discusiones académicas sobre la movilidad en México.

Metas alcanzadas:

El servicio social permitié alcanzar diversas metas que enriquecieron tanto el
aspecto académico como personal:

« Integracion de informacion nacional: Se logré sistematizar datos sobre
proyectos de transporte en mas de 20 estados de la Republica, lo que
permitié construir una vision amplia y actualizada del tema.

e Analisis critico de la movilidad en la CDMX: Se comprendi6 la magnitud
de los problemas que enfrenta la ciudad en términos de movilidad y se
reconocieron los esfuerzos gubernamentales por resolverlos.

o Fortalecimiento de habilidades: Se desarrollaron competencias en
investigacion documental, redaccion técnica, sintesis de informacion vy
analisis comparativo.

« Contribuciéon académica: El material recopilado y analizado puede servir
como insumo para otros estudiantes, investigadores y tomadores de
decisiones interesados en temas de transporte y movilidad urbana.

« Conciencia social: Mas alla de lo académico, este servicio social permitio
reflexionar sobre la importancia del transporte como un derecho humano
que impacta directamente en la calidad de vida de las personas.

Resultados y conclusiones

El analisis realizado durante el servicio social permitié reconocer que la movilidad
en México es un tema complejo y multidimensional, que no solo involucra la
construccion de infraestructura fisica, sino también la planificacion social,
econdmica, ambiental y territorial de las ciudades. La movilidad impacta
directamente en la calidad de vida de la poblacion, ya que determina el acceso
al empleo, la educacion, la salud y los servicios basicos. Las obras de transporte
revisadas, tanto en la Ciudad de México como en los distintos estados del pais,
reflejan la importancia de garantizar un sistema eficiente que atienda a una
poblacién en constante crecimiento y a patrones de desplazamiento cada vez
mas diversos. Sin embargo, los proyectos también muestran una serie de
dificultades estructurales que limitan su impacto, tales como la falta de



continuidad en las politicas publicas, los problemas financieros y la deficiente
coordinacion entre los distintos niveles de gobierno.

Uno de los hallazgos mas importantes fue identificar el papel estratégico de las
obras de transporte como un motor de integracion urbana y regional. Sistemas
como el Metro en la Ciudad de México, el Tren Maya en la Peninsula de Yucatan
o el Trolebus Chalco—Santa Martha en el Valle de México no solo buscan mejorar
los tiempos de traslado, sino también conectar a poblaciones periféricas con los
centros de actividad econdmica y administrativa. Esta conectividad genera
oportunidades de empleo, educacién y acceso a servicios, contribuyendo a
reducir las desigualdades territoriales historicas. No obstante, la realidad
muestra que muchos proyectos avanzan lentamente, se enfrentan a
sobrecostos, retrasos en su ejecucion o deficiencias técnicas que limitan los
beneficios esperados para la poblacién usuaria.

Otro aspecto relevante identificado durante el andlisis es el impacto ambiental
de los sistemas de transporte. La movilidad basada en el uso intensivo del
automovil particular ha contribuido significativamente a los problemas de
contaminacion del aire, emisiones de gases de efecto invernadero y deterioro del
espacio publico. En este contexto, los proyectos que priorizan el transporte
publico, los sistemas eléctricos y la movilidad no motorizada representan una
alternativa fundamental para avanzar hacia ciudades mas sostenibles. Sin
embargo, estos esfuerzos suelen enfrentarse a resistencias sociales, falta de
recursos y carencias en la cultura de movilidad, lo que evidencia la necesidad de
acompanfar la infraestructura con campafas de educacion vial y participacion
ciudadana.

En el caso particular de la Ciudad de México, se observa que la movilidad sigue
siendo uno de los retos mas grandes de la metrépoli debido a su tamafo,
densidad poblacional y complejidad urbana. A pesar de los esfuerzos recientes
por integrar los diferentes sistemas de transporte bajo el Plan de Movilidad
Integrada, todavia persisten fragmentaciones que afectan la experiencia de los
usuarios. El Metro, a pesar de su amplia cobertura y bajo costo, enfrenta
problemas de mantenimiento, saturacion y seguridad; el Metrobus, aunque
eficiente en ciertas rutas, se encuentra limitado frente a la demanda creciente; y
el transporte concesionado continda operando con unidades obsoletas y
condiciones de servicio desiguales. Estos factores hacen evidente que la capital
del pais requiere inversiones constantes y una planeacion integral que
trascienda los periodos de gobierno.

La comparaciéon de administraciones pasadas y actuales también revela un
patron constante en la gestion de la movilidad: muchas de las iniciativas
anunciadas no logran concretarse en su totalidad. Durante el gobierno de Miguel
Angel Mancera se plante6 la modernizacién de la flota de microbuses, la



ampliacion de Ecobici y la integracidon de un sistema de transporte publico
interconectado; sin embargo, varias de estas propuestas quedaron inconclusas
0 avanzaron de manera parcial. La administracién posterior, encabezada por
Claudia Sheinbaum, impulsoé la integracion tarifaria, la ampliacion de trolebuses
eléctricos y la promocion de la bicicleta como medio de transporte cotidiano, pero
enfrento limites presupuestales, efectos de la pandemia y nuevas problematicas
derivadas del cambio climatico y la inseguridad. Esto confirma que la movilidad
es un desafio estructural y de largo plazo.

A nivel nacional, los proyectos de transporte revisados demuestran un esfuerzo
por atender necesidades regionales mediante soluciones diversas, como
teleféricos urbanos, corredores de autobuses articulados, trenes interurbanos,
sistemas BRT y ampliacion de autopistas. Cada obra responde a un contexto
social y geografico especifico, pero en conjunto reflejan que México se encuentra
en un proceso de transformacion hacia un modelo de movilidad mas incluyente.
No obstante, persisten retos relacionados con la desigualdad territorial, ya que
mientras algunas regiones concentran proyectos modernos y de gran escala,
otras apenas reciben inversiones basicas para caminos rurales o mantenimiento
carretero. Esta disparidad limita la integracion del territorio nacional y profundiza
las brechas de desarrollo.

Asimismo, se identificd que la falta de evaluacién y seguimiento de los proyectos
de movilidad es un problema recurrente. En muchos casos, las obras se
inauguran sin contar con estudios suficientes sobre su impacto social, econémico
y ambiental a largo plazo. Esto dificulta la correccioén de fallas, la mejora continua
de los servicios y la rendicidon de cuentas. El servicio social permitié reconocer la
importancia de generar informacion confiable, diagnésticos actualizados y
mecanismos de participacion ciudadana que permitan adaptar los proyectos a
las necesidades reales de la poblacion y no solo a objetivos politicos o
administrativos.

En conclusién, los resultados del servicio social permiten afirmar que la movilidad
en México se encuentra en una etapa de transicion y redefinicion. Si bien se han
dado pasos importantes hacia la modernizacion del transporte y la incorporacion
de alternativas mas sostenibles, aun existen grandes retos por resolver. La
continuidad en las politicas publicas, la priorizacion de las zonas mas
vulnerables, la inversion en tecnologias limpias, la evaluacion constante de los
proyectos y la integracion efectiva de los sistemas de transporte son elementos
clave para avanzar hacia un modelo més justo y eficiente. El servicio social
permiti6 comprender que la movilidad no es Unicamente un asunto de
infraestructura, sino un derecho humano que debe garantizar accesibilidad,
seguridad, equidad y calidad de vida para todas las personas.



Recomendaciones
Con base en el trabajo realizado, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Fomentar la planeacion a largo plazo: Evitar que los cambios de gobierno
interrumpan proyectos de movilidad y transporte que requieren
continuidad.

2. Fortalecer la coordinacién institucional: Mejorar la comunicacion entre
dependencias locales, estatales y federales para asegurar una ejecucion
eficaz de los proyectos.

3. Impulsar tecnologias limpias: Apostar por el transporte eléctrico, hibrido y
no motorizado para reducir las emisiones contaminantes y mejorar la
sustentabilidad.

4. Garantizar seguridad y accesibilidad: Implementar estrategias para
combatir la inseguridad en el transporte y garantizar accesibilidad
universal en todas las unidades y estaciones.

5. Priorizar la equidad territorial: Invertir en proyectos que beneficien a las
zonas periféricas y marginadas, donde las necesidades de transporte son
mayores.

6. Promover la participacidon ciudadana: Incluir a la comunidad en la
planeacion, evaluacion y supervision de proyectos para asegurar que
respondan a necesidades reales.
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