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Introduccién

El presente informe describe las actividades realizadas durante el periodo que
abarca la prestacion del servicio social en el proyecto “Mantenimiento y
conservacion de obra publica” que es coordinado por la Direccion General de
Obras Publicas y Servicios Urbanos de la Alcaldia Coyoacan, dentro del area de la

Unidad Departamental de Rehabilitacion de Edificios Pablicos.

En cuanto a la Direccion se refiere, esta se dedica a planear, organizar y coordinar
la prestacién y/o administracibn en su caso, de los servicios publicos de
alumbrado y la construccibn de obras de infraestructura urbana con diversas
empresas que se encuentran en esta area, asi como también efectuar tramites
con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) para la aprobacion,

supervision y ejecucion de rehabilitacion de edificios publicos de la alcaldia.

En lo que respecta al escrito, este tiene el propdésito de informar la participacion de
las visitas que realice en diferentes colonias de la alcaldia Coyoacan, asi como

otras actividades desarrolladas en oficina.

En los apartados que contempla el documento se presentan descripciones mas
detalladas de cada una de las actividades que realicé en esta unidad

departamental, ademas de la evidencia fotografica de las mismas.

Objetivos generales:

- Aplicar los conocimientos tanto tedricos como practicos en campo, para la

realizacion de estimaciones, informes y bitacoras de obra.

- Conocer los formatos y procesos previos para la intervencion de un

inmueble para su rehabilitacion o demolicion.

- Adquirir la experiencia necesaria para la realizacion de proyectos en sus

distintas modalidades.



- Comprender los distintos procesos en los cuales se puede efectuar un
trabajo bajo la normativa estipulada por la Ciudad de México, con el fin de
tener un mayor criterio para el desarrollo de trabajos bajo la competencia de

las distintas unidades departamentales.

Objetivos especificos:

- Apoyar en la elaboracion de catalogos de obras basados en precios

unitarios establecidos por el CIPU (Tabulador de Precios Unitarios).

- Elaborar planos arquitectonicos, para los casos asignados por la alcaldia

de Coyoacan.

- Elaborar disefios y formatos digitales para oficios de estimaciones, para

recabar la mayor informacion, facilitar su lectura y entendimiento.

- Desarrollar levantamientos arquitectonicos para la cuantificacion de una

obra.



Actividades realizadas

En cuanto a las actividades que desempefié tanto en oficina como en obra,
durante el periodo que abarcé el servicio social, fueron diversas, lo que me
permitid6 expandir el conocimiento en los diferentes aspectos que involucran a la

arquitectura.

Elaboracién de formatos para oficios de estimaciones

Durante los primeros meses en el servicio me ensefiaron como es que se debe
realizar un oficio de entrega de generadores de obra. Por lo que me tocé disefiar y
rellenar estos formatos (Ver imagen 1), con el propésito de llevar a cabo la

realizacion de la obra, el cual estara bajo la supervision de los servicios de obra

publica.
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Imagen 1. Elaboracion de formatos para oficio de estimaciones
Fuente: Direccion de Obras Publicas y Servicios Urbanos Alcaldia Coyoacan
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Revision de carpetas de generadores

En cuanto a otras actividades, revisaba carpetas de generadores por lo que tenia
gue contar hojas generadoras y soportes los cuales debian contar con firmas
completas, copias, reportes fotograficos, presupuestos, contratos y finiquitos por
las empresas que llevan los trabajos dentro de la delegacion y que posteriormente

son entregados en el archivo general. (Ver imagen 2).

Imagen 2. Revision de carpetas de generadores
Fuente: Fotografia propia, septiembre 2023.



Apoyo en revision y entrega de estimaciones

Estuve realizando la revision y conteo como son las hojas viajeras, acumulado de
estimacion, datos generales, presupuestos, controles participativos, cuentas
interbancarias y oficios de los diferentes proyectos ejecutados y que se efectuaran
de la manera correcta en los tiempos establecidos en el calendario de entregas
como también en el calendario de obra de dicho trabajo (Ver imagen 3),
respetando los formatos requeridos y asi mismo que se entregaran de forma
correcta para después ser entregados a la ingeniera o arquitecto de la unidad.

Imagen 3. Revisidn y entrega de estimaciones.
Fuente: Fotografia propia, octubre 2023.



Apoyo en mapeo

Apoyé en la creacion de mapas catastrales de las colonias que componen la
Alcaldia Coyoacan, en el programa de AutoCAD para su verificacion, filtracion de
datos y colocar la sefializacion dentro de dichos planos con el fin de localizar los

inmuebles en los cuales se haya tenido una rehabilitacién, asi como otros trabajos.

Dentro de ello, cabe aclarar que la realizacién de estos mapas catastrales se fue
desarrollando junto con una relacion de contratos de los afios 2022 y 2023 donde

se indica el trabajo y de que limite de las calles o colonias se realiz6 dicha

actividad. (Ver imagen 6).
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Imagen 4. Mapeo de inmuebles y trabajos de la Alcaldia.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2023.
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Imagen 6. Contratos 2022 y 2023 Alcaldia Coyoacan.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2023.



Apoyo en inventario de carpetas

Respecto a las actividades que me tocd realizar en el archivo general fue
Unicamente revision y conteo de las carpetas de contratos de las empresas que
actualmente trabajan en el departamento.
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Imagen 7. Inventario de carpetas en archivo general.
Fuente: Fotografia propia, noviembre 2023.



Revisién de precios unitarios en catalogo de conceptos trabajos realizados 2023.

En cuanto a mi participacién en la revision de catalogos de conceptos consistié en
realizar correcciones en el apartado de precios unitarios con ayuda del tabulador
general de precios unitarios de la ciudad de México y asi mismo que los trabajos
correspondieran con el contrato y contratista, (Ver imagen 8). Posteriormente
hacia las impresiones de estos catalogos para entregarselos a la Ingeniera para
gue se realizaran los levantamientos arquitectonicos correspondientes para

después hacer el desarrollo del proyecto.
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Imagen 8. Correccion de precios unitarios en catalogo de conceptos.
Fuente: Fotografia propia, diciembre 2023.



Supervision de luminarias calles “Candelaria Pérez” y “Rancho Vista Hermosa”

La Supervision se llevd a cabo en la calle Candelaria Pérez, Calzada De La Bombas,
alcaldia Coyoacan en cuanto a la visita a esta calle, la ingeniera a cargo de esta actividad
me explico el proceso que se hace para poder familiarizarme con este tipo de visitas y lo
gue se tiene que revisar, como el tipo de luminaria, el codigo, su estado y el afio en que se

instal6 y que cada luminaria correspondiera con el plano de la misma calle.

En relacion con el punto anterior la supervision tenia un avance alrededor de un
80%, ya que unicamente faltaba revisar los codigos, y el mantenimiento de las
luminarias que se encuentran en las calles Candelaria Pérez y Rancho Vista

Hermosa.

Respecto a las actividades que me tocO supervisar en las calles mencionadas
fueron Unicamente: toma de fotografias, listados de su mantenimiento, afio de
colocacion y que su codigo correspondiera con la ubicacion de la misma luminaria

con base con al plano donde se mostraban todas las luminarias. (Ver imagen 9).

Imagen 9. Supervision de luminarias calle Candelaria Pérez
Fuente: Fotografia propia, enero 2024.

10



Al mismo tiempo también se realizd esta supervision en la calle Rancho Vista
Hermosa, Coapa, Hacienda de Coyoacan, alcaldia Coyoacan, donde se realizaron
las mismas actividades que fueron: toma de fotografias, listados de su
mantenimiento, afio de colocaciébn y que su cdédigo correspondiera con la
ubicacion de la misma luminaria con base al plano donde se mostraban todas las

luminarias. (Ver imagen 10 y 16).

Imagen 10. Supervision de luminarias calle Rancho Vista Hermosa
Fuente: Fotografia propia, enero 2024.

Con todo lo anteriormente mencionado puede decirse que a lo largo de la visita
que realicé, tuve la oportunidad de ver como se efectian los trabajos de
supervision, desde la elaboracion del plano, instalaciones, los codigos que se usan
para identificar cada luminaria y otros mas.

Otro punto importante es que después de estos recorridos, elaboré reportes
fotograficos para hacer las observaciones de las actividades que se llevaban a
cabo, asi como darle mis observaciones a la ingeniera responsable de la actividad

para que se realizaran las correcciones pertinentes en los trabajos ejecutados.
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Apoyo en supervision de banquetas en Campestre Churubusco

La supervisién se llevo a cabo en Calz. Gral. Anaya 187, San Diego Churubusco,
Coyoacan. Esta supervision estuvo a cargo de la Ing. Laura Julieta Juarez Ramirez

y trabajadores de supervision de obras publicas de la alcaldia de Coyoacan.

Con relacion al servicio de Obras Publicas, esta no solo otorga apoyo en
documentacion o trabajos dentro de la Ciudad de México, si no que también envia
a ingenieros y arquitectos, los cuales se encargan de determinar las afectaciones
en la infraestructura, asi como establecer cual sera la mejor intervenciéon para cada
una de ellas a través de proyectos que posteriormente se entregaran a la alcaldia.

A diferencia de la obra anterior le hacian falta mas cosas tales como: terminar el
ultimo tramo donde se encuentra la capilla de San Diego Churubusco, colocacion
y restauracion de banquetas, rampas para usuarios con capacidades diferentes,
restauracion de coladeras, registros, retiro de tocones,etc.

En cuanto a mi aportacidon a la supervision de esta obra, durante los dias que me
tocaba visitar Campestre Churubusco, realice recorridos por todo el parque para
ver en donde se estaba trabajando, asi como hacer el levantamiento de los
trabajos ejecutados para determinar el avance de obra conforme a los respectivos
conceptos programados para esa rehabilitacion. (Ver imagen 11).

Imagen 11. Levantamiento de banquetas parque capilla de San Diego Churubusco.
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de un croquis de conjunto, febrero 2024.
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Por otro lado, cuantificaba la cantidad de materiales y trabajos que se solicitaba en
la alcaldia para su elaboracion a través del catalogo de conceptos, los cuales tenia

gue pasar a hojas de célculo. (Ver imagen 12).

_ MOOALDAD) DE ADAURCALIN] FECHa
o coymac ==
. . o0 TeR
T - A—
=cros o Feli ille o DuRAZIN
¥ -]
PG — o =]
CATALOGO DE CONCEPTOS
DESCRIPCION DEL CONCEPTO | UNIDAD E CANTIDAD ATE IMPORTE E IMPORTE CON LETRA
Mearma de e de I istracicn Piblica de b Ciudad de Misico|

aia desplunte 46 SAUELI A, O on equipo de Lopogiafia, inchaye: o suministio del matesial
de abra, mecrsan

nes p
tabique o de block, ecublimiento,
barn, guaisicie. banquets, pavim

coner tico, finc obsa, ls hersmienta, ol
rquipa mecesarios § scaneo libre (medido calocado) Noimas de Conctiuccain de s Adminictacsin Piblicas
de la Ciudad de Mizico 10001019, y 20062003, | 1

BANGQ ESTAMPADD 2023 b | L3

Imagen 12. Catalogo de conceptos estampado de banquetas 2023
Fuente: Elaboracion propia, febrero 2024.

En cuanto actividades mas enfocadas al disefio, elaboré un croquis y un calculo
para el numero de registros, coladeras, asi como los metros lineales, las rampas

para personas con capacidades diferentes, etc. (Ver imagen 13).
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Imagen 13. Calculo para nimero de registros y rehabilitacion de
banquetas.
Fuente: Elaboracion propia, febrero 2024.
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Relacion de Contratos

La dltima actividad que desarrollé en el servicio consistié en hacer una relacién de
contratos donde tenia que preguntar a cada supervisor de la obra, el tramo, la
calle, cantidad y los metros que se realizaron en cada trabajo, estos trabajos eran:
rehabilitacion y mantenimiento de banquetas, carpeta asfaltica, edificios publicos,

guarniciones, etc. (Ver imagen 14).

En cuanto se tenian todos los datos, realizaba en hojas de calculo el formato de la
relacion de estos contratos, donde tenian que indicar, el nidmero de licitacion,
contrato, partida, descripcion del trabajo, trabajo a realizar, ubicacion, tramo, unidad,
etc. Por lo que este documento facilito la informacion de cada trabajo que se

realiz6 a mitad del afio 2023 e inicios del 2024.
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Imagen 14. Relaciéon de contratos 2023.
Fuente: Elaboracion propia, con base a contratos de la alcaldia 2023, marzo 2024.
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Metas alcanzadas

Durante el periodo de prestacion del servicio social, se cumplieron con los
objetivos planteados en el presente escrito alcanzando las metas propuestas
desde el principio. Dichas metas fueron logradas debido al arduo trabajo realizado
por el equipo de prestadores de servicio social como también de los ingenieros y
arquitectos encargados de las obras. Asi como también se trabajé en distintos
ambitos, desde conocer la reglamentacion interna para el desarrollo de
estimaciones, realizacibn de catdlogos de presupuestos, elaboracion de
presupuestos de obra, digitalizacién de archivos, etc.

Los cuales fortalecieron los conocimientos adquiridos durante mi estancia en la
universidad, asi como el entendimiento de los procesos que se deben seguir para
la rehabilitacibn como mantenimiento de algun edificio e infraestructura, estos
trabajos tuvieron un gran éxito gracias a la disponibilidad, lo que facilitaba en gran
medida el trabajo que nosotros realizamos, manteniendo una buena comunicacion

entre ingenieros una pieza importante para poder llegar a resultados satisfactorios.

Resultados y Conclusiones

Durante los meses que realicé el servicio social tuve un aprendizaje significativo,
en el cual logré un crecimiento como profesionista, asi como persona, ya que pude
aprender distintas formas en las que puede trabajar una persona que estudio la
carrera en arquitectura, ingenieria, desde la administracion y supervision. Por lo
tanto, logre obtener los conocimientos basicos y necesarios para incorporarme
adecuadamente en el campo laboral, asimismo, la comunicacion es de suma
importancia no solo con el equipo de trabajo, sino, él acercarte con el usuario, con
la finalidad de poder entender de mejor manera los conflictos, ayuda, dudas de
dicho trabajo y asi poder dar las mejores soluciones.

Finalmente, podemos mencionar, que la prestacion del servicio social forma parte
de nuestra educacion ya que es el primer acercamiento a lo que nos
enfrentaremos dentro de la vida laboral, con lo cual podremos desarrollar
habilidades y conocimientos adquiridos en nuestra carrera para poder actuar de

manera eficaz dando soluciones a las diversas necesidades de nuestros clientes.
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Recomendaciones
A la dependencia en la que realicé el servicio social

Los comentarios que tengo para la Direccion General de Obras Publicas y
Servicios Urbanos de la alcaldia Coyoacan, es haber tenido la oportunidad de
estar haciendo distintas actividades, aunque resulto ser entre buena y mala
experiencia ya que esas actividades eran algo repetitivas. Sin embargo, con el
apoyo de los ingenieros y arquitectos sin duda supieron aportar muchos
conocimientos para mi formacion con su vasta experiencia. Por otra parte, las
recomendaciones que haria serian respecto a mejorar en la organizacion de
actividades, asi como en la comunicacién con los prestadores del servicio, ya que
en algunas ocasiones llegaban a quedarse sin actividades para realizar por un
tiempo indeterminado. En cuanto al mobiliario este deberia ser mas adecuado, ya
que resulta increiblemente incomodo estar sentado en sillas cuyo propdsito no son
para estar en oficina, asi mismo tener un espacio para los que vayan a presentar
Su servicio ya que en varias ocasiones mis comparferos y yo tuvimos que trabajar

en el suelo.

No obstante, a quien esté proximo a presentar su servicio social recomiendo
presentarlo en la Direccidbn General de Obras Publicas y Servicios urbanos de la
alcaldia Coyoacan ya que su programa permite conocer distintos ambitos para
desempeniarse en la vida profesional, asi como brindar la experiencia necesaria en

administracion y supervision de obra.
A la Coordinaciéon de Servicio Social UAM Unidad Xochimilco

Considero que mediante una reunién por parte de esta misma coordinacion se
pueda dar la actividad de realizar una feria en la cual se anuncien empresas o
instituciones dentro del sector publico y privado las cuales permitirian a los
estudiantes tener mayor posibilidad de una interaccion directa y asi mismo generar

mayor interés a la hora de escoger donde presentar su servicio social.

Bibliografia y Referencias electronicas

Alcaldia Coyoacan. (s/f). Recuperado el 22 de marzo de 2024, de Gob.mx website:
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/directorio/obras.html
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Anexo fotografico

Supervision de luminarias calles “Candelaria Pérez” y “Rancho Vista Hermosa

Imagen 15. Verificacion de cédigos de Imagen 16. Conteo de luminarias Calle
luminarias. Candelaria Pérez y Rancho Vista
Fuente: Fotografia propia, enero 2024. Fuente: Fotografia propia, enero 2024.

Imagen 17. Uso de la aplicacion GPS MAP CAMERA para ubicacion de luminarias.

Fuente: Fotografia propia, enero 2024.
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Supervision de banquetas en Campestre Churubusco

Imagen 18. Falta de cintilla en banqueta en esquina 20 de agosto y Xicoténcatl
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.

Imagen 19. Rampa doble para personas con discapacidades diferentes.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.
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Imagen 20. Deterioro de guarniciéon y banqueta.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.

Imagen 21. Retiro de tocon de 1.00 y 1.50 m de diametro.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.
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Imagen 22. Seguimiento de cuadricula de 4 piedras, esquina General Anaya y Rafael Oliva
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.

Imagen 23. Falta de banqueta.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.
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Imagen 24. Ruptura en banqueta por raices de los arboles.

Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.

Imagen 25. Poste de luz en banqueta.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.
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L A

Imagen 26. Reparacion de banqueta de piedra con concreto.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024.

Imagen 27. Tapas de registros en mal estado.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024
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