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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Ciudad de México, a 6 de octubre de 2026

Mtro. Roberto Antonio Padilla Sobrado
Director de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco

Lic. Edith Marino Rodriguez

Coordinadora de Servicio Social

Division de Ciencias y Artes para el Disefio

Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco

Presente.

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes de la manera mas atenta para hacer entrega formal del
Informe Final de Actividades correspondiente al cumplimiento de mi Servicio Social, requisito
indispensable para el proceso de titulacion de la Licenciatura en Arquitectura.

Dicho servicio se desarrollé bajo la responsabilidad académica de la Doctora Maria Azucena
Mondragén Millan en el proyecto titulado “EL TRASFONDO IDENTITARIO, ARTISTICO Y
CULTURAL DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE CYAD EN SU FORMACION COMO
DISENADORAS Y DISENADORES” (Clave: XCAD001028), cubriendo un total de 480 horas
reglamentarias durante el periodo comprendido del 08/09/2025 al 10/07/2026.

Agradeciendo de antemano su atencién y el apoyo brindado por la institucién para la realizacién de
esta etapa formativa, quedo a su entera disposicion.

Atentamente,

JULIO CESAR MONRAGA ORTEGA
Matricula: 2142038768
Prestador de Servicio Social
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1. INTRODUCCION

El servicio social en la Universidad Autbnoma Metropolitana constituye una experiencia formativa y
retributiva mediante la cual el alumnado aplica sus conocimientos en beneficio de la sociedad. El
Reglamento de Servicio Social de la UAM establece que esta actividad debe vincularse con el plan de
estudios, favorecer la formacion integral y promover una actitud critica, reflexiva y constructiva frente a
las problematicas sociales (Universidad Auténoma Metropolitana [UAM], 2024). En la Unidad Xochimilco,
esta logica coincide con el Sistema Modular, cuyo punto de partida son problemas concretos de la
realidad y la integracién de teoria, practica, investigacion y trabajo interdisciplinario (Divisién de Ciencias
y Artes para el Disefio [CyAD], 2026).

El presente informe describe las actividades desarrolladas en el proyecto “EL TRASFONDO
IDENTITARIO, ARTISTICO Y CULTURAL DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE CYAD EN SU
FORMACION COMO DISENADORAS Y DISENADORES”, clave XCAD001028, bajo la responsabilidad
de la Doctora Maria Azucena Mondragon Millan. La participacion se orientd al apoyo arquitecténico,
gréfico, logistico y administrativo de la Feria de las Culturas Uameras y de otras acciones académicas
vinculadas con la identidad de la comunidad de CyAD. El trabajo permitié6 comprender que el espacio
universitario no funciona Unicamente como soporte fisico: también actlia como escenario de encuentro,
intercambio de saberes y construccion de pertenencia.

La experiencia se abord6 desde una perspectiva social y cultural del disefio. La Convencién sobre la
Proteccién y la Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales reconoce la diversidad cultural
como un patrimonio comun y promueve condiciones para el didlogo, la participacion y el acceso a las
expresiones culturales (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQ], 2005). Desde esta perspectiva, la planeacion de stands, recorridos, accesos, areas de
reunioén e identidad visual no fue una tarea aislada, sino una intervencion destinada a facilitar la
convivencia y la visibilidad de distintas expresiones dentro de la comunidad universitaria.

Durante las 480 horas reglamentarias se fortalecieron competencias de representacién arquitectonica,
levantamiento de informacidn, organizacion espacial, comunicacion gréfica, andlisis de bases de datos,
elaboracién de documentos institucionales y coordinacion de entregables. También se desarroll6 una
mayor capacidad para recibir observaciones, corregir propuestas, documentar decisiones y responder a
necesidades reales con tiempos definidos.

2. OBJETIVOS GENERALES

2.1. Objetivo del Proyecto de Servicio Social

Contribuir al desarrollo del proyecto mediante la aplicacion de criterios arquitectonicos, graficos, técnicos
y metodoldgicos que respondieran a las necesidades de organizacion, representacion y comunicacién
detectadas por la responsable del proyecto.

Apoyar la planeacion espacial de la Feria de las Culturas Uameras mediante propuestas de distribucion
de stands, recorridos, accesos y zonas de permanencia en los edificios O y P de la UAM Xochimilco.
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Elaborar materiales graficos y arquitecténicos que facilitaran la lectura de las propuestas, la coordinacion
con las areas involucradas y la comunicacion de la identidad del evento.

Organizar y depurar informacion de participantes y asistentes para generar constancias y bases de datos
confiables.

Colaborar en la documentacion de las actividades del proyecto, dejando evidencia ordenada de procesos,
resultados y aprendizajes.

2.2. Objetivos Personales del Prestador

Consolidar los conocimientos adquiridos a lo largo de los trimestres de la carrera de Arquitectura en las
areas de disefio, tecnologia, representacion y teoria.

Adquirir experiencia profesional en el desarrollo de proyectos ejecutivos, trabajo en equipo
multidisciplinario y gestion de requerimientos técnicos y normativos vigentes para la Ciudad de México.

Fortalecer la capacidad para transformar requerimientos generales en soluciones espaciales concretas y
verificables.

Desarrollar criterios de accesibilidad, circulaciéon y seguridad aplicables a espacios temporales de
exposicion y convivencia.

Mejorar la comunicacion profesional mediante reuniones de seguimiento, presentacion de alternativas,
integracion de observaciones y entregas digitales.

Ampliar la experiencia en tareas interdisciplinarias donde la arquitectura se relaciona con la cultura, el
disefio gréfico, la gestion de informacion y la organizacion institucional.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo comprendido del 8 de septiembre de 2025 al 10 de julio de 2026, las actividades se
organizaron en etapas sucesivas. Cada etapa implicé reuniones de seguimiento, elaboracién de
propuestas, revision con la responsable del proyecto, correcciones y entrega de productos digitales.

Etapa 1: Integracion al proyecto y diagnéstico de necesidades

Presentacién y organizacién inicial: En la primera reunion se revisaron los objetivos, alcances y
dinamica de trabajo del proyecto. Se definié una agenda de reuniones y se identificaron tres lineas de
apoyo: organizacién espacial de la Feria de las Culturas Uameras, museografia y actividades de
disefio contra la violencia de género. Este primer acercamiento permitié traducir necesidades
académicas y culturales en tareas concretas de arquitectura, representacion y gestion.

Reconocimiento de condiciones: Se recopilaron planos e informacion de los edificios O y P de la UAM
Xochimilco y se revisaron accesos, circulaciones, puntos de reunién y areas disponibles. La lectura
espacial se apoy6 en criterios de legibilidad, continuidad de recorridos y relacién entre nodos y
trayectorias, elementos relevantes para orientar a los usuarios dentro de un conjunto (Lynch, 1960).
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Etapa 2: Planeacion arquitectdnica de la Feria de las Culturas Uameras

Propuestas de distribucién: Se elaboraron alternativas para instalar stands en los edificios O y P,
considerando mobiliario, areas para expositores, visitantes y personal de apoyo. La propuesta A
contempl6 30 stands en el edificio P y 18 en el edificio O, con un paso aproximado de 0.90 m. Después
de la revision, se desarroll6 la propuesta B con circulaciones de 1.20 m y una redistribuciéon que
permitié alojar 32 stands en el edificio P y 20 en el edificio O. El proceso confirmé que la formay la
organizacion espacial influyen directamente en la percepcion, el movimiento y el uso del espacio
(Ching, 2014).

Representacidon y comunicacion de alternativas: Se elaboraron planos a escala, esquemas de
desplazamiento, simbologia, cuadros de datos y sintesis de cada propuesta. Los documentos
sefialaron accesos, circulacion, ubicacién de stands y zonas de reunion, con la intencion de facilitar su
revision por las areas académicas y de proteccion civil. Se procuré conservar recorridos continuos y
evitar obstaculos, en concordancia con el principio normativo de desplazamiento accesible, seguro y
continuo (Gobierno de la Ciudad de México, 2024).

Etapa 3: Identidad grafica y comunicacién cultural

Disefio de identidad: Se desarrollaron propuestas de logotipo para la Feria de las Culturas a partir de
conceptos de tejido, vinculos, manos e hilos, buscando representar la manera en que las experiencias
y relaciones de la comunidad participan en la formacion de disefiadoras y disefiadores. Se prepararon
seis propuestas iniciales, se recibieron observaciones y posteriormente se entregd una segunda serie
de cinco opciones ajustadas, hasta alcanzar una solucién aceptada.

Proceso de retroalimentacién: Las reuniones virtuales y entregas sucesivas permitieron experimentar
un flujo profesional de disefio: interpretacion del encargo, generacion de alternativas, argumentacion,
revision y ajuste. La experiencia fortalecié la capacidad de separar las preferencias personales de los
objetivos institucionales y de responder a observaciones sin perder coherencia conceptual.

Etapa 4: Levantamiento arquitecténico, vectorizacién y renders

Levantamiento del area de CyAD: Se realiz6 investigacion de medidas, revision de areas y
organizacion de informacién para elaborar una representacion arquitectonica del conjunto. La actividad
exigio verificar proporciones, jerarquizar datos y convertir informacion dispersa en una base grafica
comprensible. Posteriormente se generaron vectores y renders de imagenes seleccionadas, con la
finalidad de obtener archivos editables y mejorar su calidad visual.

Aprendizaje técnico: Esta etapa fortalecié el manejo de escalas, composicion, precisiéon gréafica y control
de archivos. También mostré la importancia de construir documentos que puedan actualizarse,
reutilizarse y compartirse con otras personas del equipo, evitando que el conocimiento quede
concentrado en un solo formato o responsable.
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Etapa 5: Gestion de informacién, asistencias y constancias

Depuracion de bases de datos: Se analizaron listas de asistencia de conferencias, talleres, juegos de
mesa, entrevistas y otras actividades. Se unificaron nombres, correos y tipos de participacion, y se
establecieron criterios para identificar asistentes repetidos y contabilizar la participacion por actividad y
por categoria. Esta labor requirié atencion al detalle, consistencia en la captura y revision de
duplicidades.

Elaboracion y entrega de constancias: Con base en los formatos institucionales, se prepararon las
constancias de participacion, se verificé la informacion y se realizé su entrega digital. El trabajo permitié
comprender que la gestion administrativa también forma parte del disefio de una experiencia: un error en
el nombre, correo o actividad afecta la calidad del servicio y la confianza de la comunidad.

Etapa 6: Seguimiento, documentacioén y cierre

Bitacora y control de avances: A lo largo del servicio social se registraron reuniones, actividades, horas
y productos entregados. La bitacora funcion6 como herramienta de trazabilidad para reconstruir
decisiones, demostrar el cumplimiento de objetivos y organizar el informe final. El registro sistematico
permitié reconocer avances que, vistos de forma aislada, parecian menores, pero que en conjunto
integraron un proceso amplio de apoyo académico y cultural.

Experiencia profesional adquirida: El proyecto exigido combinar capacidades de arquitectura, disefio
grafico, logistica, andlisis de informacién y comunicacion. Se aprendio a trabajar con instrucciones que
evolucionaban durante el proceso, a presentar mas de una alternativa, a justificar decisiones y a cuidar
tanto el resultado visual como la operacion préactica. Esta integracién corresponde al enfoque modular de
la UAM Xochimilco, que promueve la solucién de problemas reales mediante la articulacién de
conocimientos (CyAD, 2026).

4. METAS ALCANZADAS

Entrega del material grafico y arquitectonico programado: Se concluyeron propuestas de
distribucién de stands para los edificios O y P, planos con accesos y desplazamientos, alternativas de
identidad grafica, material vectorizado y renders del area de CyAD.

Cumplimiento de las 480 horas: Se cubrié el periodo reglamentario mediante actividades de
planeacion, produccion grafica, levantamiento, reuniones, correcciones, analisis de informacion y
elaboracion de constancias.

Optimizacién de la distribucién: La comparacion entre alternativas permitié ampliar las circulaciones
principales de 0.90 m a 1.20 m y, al mismo tiempo, incrementar la capacidad prevista de stands de 30
a 32 en el edificio P y de 18 a 20 en el edificio O, mediante una organizacion mas eficiente de
vestibulos y extremos.

Consolidacion de informacion institucional: Se integraron y depuraron bases de asistencia para
facilitar la emision de constancias y el analisis de participacion en las actividades culturales.
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Desarrollo de habilidades interdisciplinarias: Se aplicaron conocimientos de arquitectura, composicion
grafica, representacion digital y administracion, fortaleciendo la capacidad para colaborar en proyectos
con objetivos culturales y comunitarios.

Mejora en la comunicacion y el seguimiento: Se establecié una dinamica de reuniones, entregas y
correcciones que permitié responder de manera progresiva a las necesidades del proyecto.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La realizacion del servicio social bajo la responsabilidad de la Doctora Maria Azucena Mondragon Millan
representod una transicion entre la formacion académica y una dinamica de trabajo con requerimientos,
usuarios, revisiones y fechas de entrega. A diferencia de un ejercicio exclusivamente escolar, las
propuestas debian ser comprensibles para otras areas, responder a condiciones existentes y contribuir a
la operacion de actividades reales.

Como resultados tangibles se obtuvieron alternativas de distribucion para la Feria de las Culturas
Uameras, planos y esquemas de circulacion, propuestas de identidad grafica, material vectorizado,
renders, bases de asistencia depuradas y constancias digitales. Estos productos apoyaron la
organizacién, documentacion y difusién de las actividades del proyecto, ademas de dejar insumos
reutilizables para futuras ediciones o procesos académicos.

En conclusion, la experiencia confirmé que la arquitectura trasciende la produccion de planos y objetos
construidos. También interviene en la manera en que las personas se encuentran, se orientan,
permanecen y participan. La planeacion de un evento cultural exige pensar simultaneamente en
dimensiones, seguridad, accesibilidad, comunicacion, identidad y administracion. La diversidad cultural
cobra valor cuando existen condiciones espaciales y organizativas para hacerla visible y compartida
(UNESCO, 2005).

Uno de los aprendizajes mas relevantes fue la importancia de desarrollar alternativas. La comparacion
entre las propuestas A y B permiti6 identificar oportunidades de mejora y demostrar que una decisiéon de
disefio puede evaluarse mediante variables concretas: capacidad, ancho de circulacion, claridad de
accesos Y facilidad de montaje. Esto fortalecié una actitud menos intuitiva y mas argumentada frente al
disefio.

También se comprendi6 que la calidad profesional depende de tareas aparentemente pequefias: nombrar
correctamente un archivo, verificar un correo, conservar una version editable, documentar una reunién o
revisar una lista antes de emitir constancias. Estas acciones sostienen la continuidad del proyecto y
reducen errores que pueden afectar a muchas personas.

Finalmente, el servicio social reforzé el sentido de responsabilidad hacia la comunidad universitaria. El
conocimiento adquirido en la Licenciatura en Arquitectura se utilizd para apoyar procesos culturales,
académicos y organizativos, cumpliendo con el caracter social, formativo y vinculado al plan de estudios
gue establece la normatividad universitaria (UAM, 2024).
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6. RECOMENDACIONES

A la Coordinacién de Servicio Social de CyAD: Continuar promoviendo proyectos que integren
practica, investigacion y atencién a necesidades reales de la comunidad. Seria Gtil proporcionar desde
el inicio una guia breve de productos, criterios de registro de horas y estructura del informe final.

A la responsable del proyecto: Mantener reuniones periddicas, minutas breves y carpetas digitales con
nomenclaturas estandarizadas. En proyectos con varias alternativas, conviene establecer criterios de
evaluacion desde el comienzo, por ejemplo: capacidad, accesibilidad, seguridad, montaje, claridad
grafica y tiempo de ejecucion.

A los futuros prestadores: Registrar semanalmente actividades, horas, acuerdos, archivos entregados
y aprendizajes. Se recomienda conservar evidencias graficas con fecha, respaldar las versiones
editables y solicitar la validacion de datos institucionales antes de preparar la documentacion de
término.

A la organizacion de futuros eventos: Realizar recorridos previos en sitio y pruebas de montaje,
verificar anchos libres, sefializacion y rutas de evacuacién, y contemplar desde la etapa inicial las
necesidades de personas con movilidad diversa. La normativa de la Ciudad de México enfatiza la
continuidad del desplazamiento accesible y seguro (Gobierno de la Ciudad de México, 2024).

A la gestion de informacidn: Utilizar una sola base maestra con campos obligatorios, validacion de
correos y control de duplicados. Esto facilitaria la elaboracion de constancias, el andlisis de asistencia y
la proteccién de la integridad de los datos.
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ANEXO: MEMORIA FOTOGRAFICA Y GRAFICA

Las siguientes imagenes documentan los principales productos y procesos desarrollados durante el
servicio social, incluyendo la organizacién de constancias, el levantamiento y modelado arquitectdnico de
espacios de CyAD, la gestion de bases de asistencia, el disefio de identidad grafica y la formulacion de
propuestas museograficas para la Feria de las Culturas.
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Figura 3. Modelo tridimensional del edificio P de la UAM Xochimilco utilizado como apoyo para el levantamiento
y la representacion arquitecténica.
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Figura 5. Propuestas de identidad gréafica desarrolladas para la Feria de las Culturas y sus distintas areas de

disefio.
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CLAUSTRO
CyAD

Figura 6. Plano general del Claustro de CyAD empleado como referencia para la organizacion espacial y el
estudio del recorrido de usuarios.



Figura 7. Propuesta museografica para la intervencion “La madeja del disefio”, con elementos suspendidos,
senalética y modulos informativos.

Stands de venta
Aproximado 6 mesas.

Figura 8. Propuesta de ubicacion de stands de venta y elementos graficos dentro del recorrido museografico.




