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l. Introduccion

En el presente reporte se describen las actividades que realicé durante el periodo
del servicio social en el proyecto denominado “Apoyo en asesoria técnica y
profesional a nivel arquitecténico”, enfocado en mejorar las condiciones
habitacionales de personas que habitan en las alcaldias Tlalpan y Xochimilco de
la ciudad de México.

Las actividades desarrolladas fortalecen el adecuado proceso de mejoramiento
habitacional, el cual se rige mediante un protocolo que incluye etapas como
visitas previas a la obra, validacion de créditos, visitas de levantamiento, diseno
de propuestas arquitecténicas, supervision de obra, asesoria presupuestal y la
enfrega de documentacion final que avala la correcta ejecucion de las
intervenciones. Este proyecto estd disenado para mejorar la calidad de vida de
los beneficiarios a través de la implementacion de soluciones arquitectonicas
técnicas y profesionales.



Il. Objetivos
1.1 General

Garantizar que los solicitantes accedan a una vivienda adecuada y funcional a
fravés de un proceso integral que incluya la evaluacion de los requisitos del
crédito y las condiciones del inmueble, la realizacion de visitas para determinar
la viabilidad del proyecto, la elaboracion de propuestas de diseno
personalizadas segun las necesidades del acreditado, la ejecucion de la obra
con supervisiones periddicas para su correcto avance, y la cuantificacion precisa
de los recursos empleados, a la par de contribuir al mejoramiento de viviendas
mediante la aplicacion de conocimientos técnicos y profesionales en
arquitectura, brindando asesoria especializada en todo momento para asegurar
intervenciones habitacionales optimas que mejoren la calidad de vida de los
beneficiarios y logren la conclusion satisfactoria del proyecto.

I1.2 Particulares

1. Brindar asesoria técnica profesional a las familias beneficiarias para la
ejecucion de proyectos, construccion, remodelacion o intervencion de
viviendas.

2. Garantizar el cumplimiento de un protocolo estructurado que abarque las
distintas etapas del proyecto, desde la visita previa de obra, hasta el cierre
final del proyecto.

lll. Actividades realizadas

Al ingresar a este proyecto dentro del organismo Instituto de Vivienda del
gobierno de la ciudad de México (INVI) como parte de mi servicio social, lo
primero que consideré fundamental fue comprender el enfoque y los objetivos
del programa, con el fin de tener una vision clara de la misidon de esta institucion,
la cual se cenfra en mejorar las condiciones habitacionales de las personas
mediante la implementacion de soluciones accesibles, eficientes y adecuadas
para cada caso. El programa estd disenado para ofrecer créditos para el
mejoramiento de viviendas, lo cual impacta directamente en la calidad de vida
de las personas, especialmente aquellas que se encuentran en situaciéon de
vulnerabilidad o que cuentan con recursos limitados; los créditos otorgados se
dividen en tres categorias: Crédito Inicial, Crédito Complementario y Crédito de
Sustentabilidad. El Crédito Inicial estd destinado a quienes soliciten su crédito por
primera vez, y puede abarcar tanto la construccién de una vivienda nueva
como los acabados de la misma; el Crédito Complementario se otorga en
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funcion del avance del Crédito Inicial, pudiendo destinarse a acabados si el
Crédito Inicial cubrid la construccion de la vivienda, o a obra exterior si el Crédito
Inicial se destind a los acabados; el Crédito de Sustentabilidad es un subsidio
proporcionado por la institucion para la implementacion de eco tecnologias, el
cual se asigna especificamente para la adquisicion de un calentador solar que
esté verificado por la institucion, un boiler de paso, un tinaco, un W.C., una
mezcladora y una regadera de grado ecoldgico, y por supuesto, su debida
instalacion.

Comprender como funciona el programa, los procesos que involucra y las
necesidades especificas de los beneficiarios fue clave para poder desempenar
adecuadamente las actividades que se me asignaron. Al conocer el propdsito
detrds de cada accidn, confribui de manera mas efectiva en el diseno de los
espacios a nivel arquitecténico.

Las labores que desempené durante el servicio social consistieron en un proceso
estructurado que requeria cumplir con una serie de etapas para garantizar al
solicitante que el crédito otorgado le diera los mayores beneficios para safisfacer
sus necesidades de habitacion, y para ello, las etapas a seguir fueron las
siguientes:

e Solicitud de crédito: Asegura que los solicitantes cumplan con los requisitos
establecidos y se evallan las condiciones de sus inmuebles para
determinar la viabilidad de la intervencion arquitectonica mediante un
proceso técnico y administrativo eficiente.

e Pre-visita de obra: Se efectua una evaluacion inicial de las condiciones del
predio o vivienda del solicitante, mediante una visita técnica que permita
recopilar informacién sobre el estado del inmueble y las necesidades
especificas del acreditado, con el fin de determinar su viabilidad para
acceder al crédito para construccion, mejoramiento o conversion
ecoldgica de su vivienda ofrecido por el Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México (INVI).

e Propuesta de diseho: En cuanto el crédito sea otorgado a los solicitantes
se llevan a cabo las visitas técnicas para levantar el estado actual de las
viviendas y posteriormente la elaboracion de los planos necesarios para la
mejora de las viviendas; a medida que se realizan las propuestas, se busca
obtener la aprobacidn final de los proyectos por parte de los acreditados
mediante la obtencion de firmas de los mismos que garanticen esta
validacion.



e Visitas de obra: Este proceso garantiza la correcta ejecucion de la
construccion, ampliacion o remodelacion de las viviendas, segun sea el
caso, asegurando que los proyectos se inicien de manera oportuna tras la
aprobacion del permiso de construcciéon; supervisamos el avance de las
obras de manera regular, y se resuelven dudas que surjon durante su
realizacion, asi como fambién es necesario documentar el progreso
mediante evidencia fotogrdfica e informes escritos en una bitGdcora de
obra, con el fin de darle validez a los procesos y continuidad al papeleo
que la institucion nos solicita.

e Cuantificacion del proyecto: En cualquier proyecto, es fundamental
contar con una estimacion precisa de costos y mano de obra para
garantizar una construccion eficiente. En este caso, al tratarse de un
crédito, es esencial asegurar que el dinero se utilice de manera integra y
acorde al propdosito establecido. Para ello, se debe verificary justificar que
el monto proporcionado por el INVI al acreditado se haya destinado por
completo y de forma adecuada al avance y culminacion del proyecto
arquitectonico, esto se logra al contrastar las notas de gasto entregadas
por el acreditado con una cuantificacion detallada del proyecto, que
abarca mediciones como metros cuadrados de muros, losas,
excavaciones, piezas de instalaciones, enfre otros, de esta manera se
garantiza que los fondos fueron empleados correctamente para cumplir
con los requisitos del proyecto.

e Finiquito y cierre del proyecto: En esta etapa, se asegura la finalizaciéon
adecuada del proyecto y, en caso, de ser necesario, se facilita el acceso
a créditos adicionales para completar o dar continuidad a las fases del
mismo, esto se logra mediante la revision y validacion de las notas de
gasto, asi como la preparacion de los documentos de cierre de obra, que
incluyen fotografias del proceso y la firma correspondiente del acreditado.
Asimismo, se establece un procedimiento formal para la solicitud de
créditos adicionales, complementario o de sustentabilidad, en caso de ser
necesarios para el avance del proyecto.

IV. Metas alcanzadas

La adecuada gestion de los proyectos de intervencion de viviendas promovidos
por el INVI se fundamenta en una planificacion estratégica y una ejecucion
precisa, basadas en los alcances establecidos por los diferentes tipos de créditos
otorgados, los cuales desempenan un rol especifico en el proceso constructivo,
desde la obra negra hasta los acabados y la incorporacion de tecnologias



sustentables, asegurando asi que las viviendas intervenidas sean funcionales,
completas y sostenibles, siendo asi la meta principal a alcanzar del organismo,
qué, en mi opinidn basada en los meses que estuve participando en el proyecto,
se cumple correctamente con las personas que le dan seguimiento a su
construcciéon y administran el recurso de forma eficiente sin descuidar ningin
aspecto de la misma.

Por otfro lado, mis expectativas al trabajar en este proyecto era aprender de los
procesos constructivos que se realizan en obra y tener un acercamiento mas
detallado, por fortuna, en el tiempo en el que estuve participando, presencié la
construccién de una vivienda desde el diseno arquitectonico, hasta la obra gris,
la cual consistid en 2 niveles y una azotea con el cubo de escaleras; en cuanto
a volumen, esta obra es la Unica en la que vi mds avance en poco fiempo. El
proyecto era de un acreditado llamado Victor Hugo; su predio de ubica en la
alcaldia Tlalpan y este consistia en la edificacion de una vivienda nueva desde
cimentacion, con un drea de desplante de 44.50 m2, este espacio estd ubicado
a un lado de una vivienda familiar de 3 niveles dentro de un predio dividido; el
objetivo era disenar dos niveles que se distribuyeran de la siguiente forma: en
primer nivel ubicar sala, cocina, comedor y un medio bano; en segundo nivel 2
recadmaras, un bano y, a peticion del acreditado, una terraza con acceso a las
2 recAmaras qué, por la ubicacion del predio, esta forma parte de la fachada.

Después de haber dialogado estos requerimientos con el acreditado, realizamos
el levantamiento del estado actual de su predio, el cual ya contaba con dos
espacios consfruidos y un bano (ver anexo 1); al analizar esta construccion
existente, optamos por que se realizardn trabajos de demolicién, no solo de lo
que estd levantado, sino también de la cimentaciéon del mismo, con el fin de
garanfizar un nuevo cimiento con las caracteristicas necesarias para una
construccion de dos niveles y una azotea en uso.

Documentamos todo lo relacionado al estado actual del predio y con esa base,
realizamos las propuestas de diseno atendiendo las necesidades del acreditado
(ver anexo 2); la propuesta fue enviada al acreditado y en poco tiempo
aprobada por el mismo, hecho esto, no se readlizan cambios a nivel
arquitectonico y podemos continuar con los planos complementarios que
incluyen estructurales (ver anexo 3) instalaciones hidrdulica, sanitaria y eléctrica
(ver anexo 4), con lo cual, los trabajos en obra pueden dar inicio; en este caso
en especifico, después de demoler la construccion existente (ver anexo 5) para
dar paso ala nueva obra; comenzando por la cimentacién la cual es de zapatas
corridas de concreto armado (ver anexo 6).



Toda la obra se desarrolld con un ritmo acelerado, debido a que el acreditado
administré bien sus tiempos y consiguid frabajadores muy buenos para
desempenar esta labor, consiguiendo asi una obra qué, en poco fiempo
quedard lista para ser habitable (ver anexo 7).

Las expectativas que tenia del proyecto resultaron bastante satisfactorias,
cumpliendo asi el objetivo principal que es el de garantizar una mejora en la
vivienda de los acreditados mediante todos los protocolos del INVI y con la
ayuda profesional que les brindamos.

V. Resultados y Conclusiones

Nosotros como arquitecto desempenamos una labor que permanece en la vida
de muchas personas a través de los proyectos que realizamos, ya que
convertimos las necesidades del acreditado en propuestas viables vy
técnicamente sdlidas, garantizando que cada elemento cumpla con los
estdndares de funcionalidad, estética y sostenibilidad; en conclusidon, los
proyectos del INVI son una herramienta clave para mejorar la calidad de vida
de los beneficiarios y, en apoyo de nosotros como profesionistas, aportamos en
la transformacion de espacios en hogares adecuados.

Esta experiencia superd mis expectativas personales y reafirmé la importancia de
un enfoque arquitectdnico comprometido y detallado en proyectos de vivienda
social.

VI. Recomendaciones

Es fundamental mantener un proceso ordenado y respetar los protocolos
establecidos para la framitacion y otorgamiento de créditos de vivienda, ya que
esto asegura que cada proyecto reciba la atencién, calidad y tfiempo
necesarios para su correcta ejecucion.

Como recomendacion, considero esencial senalar qué es necesario equilibrar la
canfidad de créditos y frabajos que se otorgan con el personal técnico que los
va a apoyar, ya que si bien es cierto que, el beneficiar a un mayor niUmero de
personas es muy bueno para el programa, un posible efecto negativo podria ser
gue este niUmero genere una sobrecarga de frabagjo, lo que podria comprometer
la calidad de los proyectos y la atencion detallada que requieren; en mi caso,
tuve que realizar muchos proyectos, en los cuales, me hubiera gustado poner
mds atencion a los detalles y brindar mds soluciones a los mismos.
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VIiIl. Anexos

e Anexol1

“Levantamiento” “Estado actual”

e Anexo 2. Propuestas de diseno
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Anexo 3. Planos estructurales
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e Anexo 4. Planos de instalaciones
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Anexo 5. Trabajos de demolicion

“Demolicion total”
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“Limpieza del area”

e Anexo é. Cimentacion, zapatas corridas de concreto
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e Anexo 7. Fotografias de la obra
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