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1. Introduccion

El diseno Grafico esta formado por diversas disciplinas, entre ellas el grabado,
que dentro de la UAM Xochimilco lo llevamos como taller, el cual se nos
presenta en dos trimestres diferentes, que son el cuarto y noveno trimestre.

En mi experiencia el grabado tomo fuerza de inmediato, en cuarto trimestre, el
primer trimestre como tal de la carrera, donde tuve la oportunidad de viajar a
Aguascalientes a la feria del grabado y al mismo tiempo tomar un curso del
mismo, dentro de esta experiencia pude conocer al maestro Alejandro
Alvarado Lang, quien en el momento me impresiono por el amor y
conocimiento que tenia por el grabado, sin pensar que anos después estaria
realizando mi servicio social dentro de la Asociacion Mexicana de Grabadores
e investigacion plastica que el fundo, donde pude no solo volver a conectar
con el grabado, sino poner a prueba conocimientos y practicas vistas durante
la carrera, asi como desarrollarme en otras areas en las que no tenia
experiencia alguna.

Las practicas que pude aplicar fueron mas alla de un simple servicio social, ya
que me permitieron tomar decisiones y sugerir sobre temas de actualidad y
junto con ellos pudimos lograr objetivos a corto alcance que le permitieron a
la asociacion tener un acercamiento directo con usuarios nuevos.

La importancia de las redes sociales asi como el acercamiento a la tecnologia
fueron mis fuentes principales de trabajo ya que con motivo de la pandemia,
la adaptacion de las instituciones culturales y artisticas es indispensable para
poder sobrevivir dentro de un mundo tecnoldgico y delimitado por motivos de
salud, donde pude desarrollar diversas estrategias que en la ensengnza escolar
solo se quedaron en teoria, como en la fotografia, la ilustracion y\el grabado
mismo, permitiendo asi el crecimiento y apertura a nuevas posibllighdes e
incluso un mayor panorama sobre el futuro de la asociacion en term
formas de presentar los talleres y actividades que se den de maner
y en estos momentos de manera virtualmente en la AMGIP. <




2. Objetivo general

La formulacion de estrategias visuales que permitan la adaptacion de la
asociacion a la situacion que la pandemia obligo a vivir, ya que como es bien
sabido los centros culturales y artisticos dependian practicamente un 100% de
las visitas y actividades presenciales que podian ofrecer al publico, lo que llevo
a la Asociacion a reformular sus estrategias, para de esta manera seguir
manteniendo a flote sus actividades y las instalaciones.

Por medio de carteles digitales e impresos se aplicaron mis servicios como
disenadora de la comunicacion grafica, asi mismo aprovechar mis
conocimientos sobre grabado y sus diversas técnicas, debido a que no en
todas las universidades que ofrecen el diseno grafico como carrera es posible
ver el grabado de manera practica a diferencia de la Universidad Autonoma
metropolitana Unidad Xochimilco se tiene.

3. Actividades realizadas

Carteles y convocatorias

El trabajo mas recurrente fue crear carteles para los diferentes eventos que se
realizan en la asociacion, comenceé con solo ciertos carteles que eran divididos
entre las diferentes disenadoras que formamos parte del servicio, una vez que
se cambié el modo de publicacidon de redes sociales, comencé a crear feeds,
especificos para después publicarlos en redes sociales, estos eran
aproximados a dos eventos por semana.

en general parte de mi trabajo era publicar contenido en Instagram, no siempre
disenado por mi, sino por las chicas de servicio social, al mismo tiempo crear
historias y generar algunas dinamicas exprés para generar mayor visualizacion
en esta red.

Toma de fotografias

Como parte de las actividades fue crear un archivo fotografico de las gbras que
se encuentran en la asociacion, el trabajo principal era la toma de fo
de cada una de las obras, asi como posteriormente archivarlas y or
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Campana para Instagram

El primer dia que me presente en la AMGIP, me hicieron una entrevista junto
con una estudiante de pedagogia, quien tambien estudiaba danza, esto aunque
pudiera parecer extrano pudo ampliar el terreno de trabajo, de esta manera
fue que en tan solo la primer reunion decidimos que harlamos sesiones de
fotos con tematica, aprovechando cada espacio de |la asociacion, todo esto
seria publicado en las redes sociales de la asociacion, siendo asi la maestra
Ann decidido que yo me hiciera cargo de Instagram, ya que era una red en la
que la actividad era muy escasa y no contaba con tantos seguidores, esto se
hizo con la finalidad de solo mostrar imagenes y comenzar como prueba piloto
|la sugerencia de fotos tematicas y dentro o cerca de la institucion.

La primer fecha fue el dia de muertos, antes de que llegara noviembre
armamos la estrategia donde sugeri que ya que mi companera de servicio
soclal estudiaba danza, seria asertivo que ella fuera la modelo, de esta manera
no tendriamos que pagar una modelo, asi que se eligieron algunos trajes
tipicos de estado de la republica, con un maquillaje tipico de dia de muertos,
una mitad clasica y la otra mas moderna lo cual simbolizaba la era clasica y el
nuevo comienzo de la asoclacion, de alguna manera la intencion era marcar
una pauta para introducir a la asociacion a lo que denominamos era actual,
una era donde para ser vistos y tener un mayor alcance se tiene que estar
INmerso dentro de las redes sociales.

Para esta campana se utilizo como set toda la institucion, donde se coloco a la
modelo en diferentes espacios, como cada una de los salones que se
encuentran dentro de la asociacion, asi mismo se hizo uso como fondo las
prensas antiguas que se encuentran en la parte principal de la asociacion y que
fungen como parte del museo de la misma, por ultimo se decidido que tambien
se tomarian fotos fuera de |la asociacion, principalmente en la puerta de la
asoclacion, ya que esta se encuentra en una zona un poco escondida y no
cuenta con algun cartel o senaletica de la asociacion, asi que fu de utilidad
utilizar el color rojo y una campana en forma de aguila que es el primordial
simbolo de la AMGIP, esto con la intencion no solo de llamar la atencion de los
usuario por tan particular campana y color, sino tambien que existiera un
acento en la calle que sirviera como referencia de ubicacion e incluso motivar
a los usuarios que al visitaran el lugar se tomen fotos o se graben con la
campana en forma de aguila y el particular zaguan rojo.

En cada campana se planeo que no solo fueran fotografias, sino también se
realizaran historias en Instagram que se componian de utilizar las herramjentas
que posee la plataforma y de esta manera el mismo dia de la sesidn :\ Qkrante
todo el mes se subieran pequenos detalles de la sesion y *“'"y

actividades o eventos que se llevarian acabo durante todo el mes.




La siguiente campana con tematica fue para el dia del nino, donde se utilizo el
mismo sistema de trabajo, con la diferencia que en esta ocasidon todas las
fotografias se tomaron dentro de la Asociacion, de igual manera fue para
resaltar otras areas de la asociacion que no se habian tomado en la campana
o en historias anteriores, con la diferencia que estas fueron publicadas Unicay
exclusivamente para una unica actividad de ese mes, en este caso la sesion
fue mas corta ya que para este momento las redes sociales de la asociacion ya
habian experimentado un cambio en la forma y estandares de publicacién de
contenido.

Cambio de publicacion en redes sociales

Para poder medir la efectividad de las campanas que se estaban realizando fue
necesario cambiar el método y de publicacion en las principales redes de la
asociacion, como es Instagram y Facebook, estableciendo diferentes criterios
como:

» 1.- borrar todo el contenido anterior de Instagram y comenzar de 0,
anunciando un nuevo proyecto.

» 2.- crear una regla donde se establece que cada publicacion tiene que
contar con por lo menos tres feeds que son los cuadros presentados en
Instagram, ya que juntos crean una composicion homogénea de
imagenes y texto, buscando crear una uniformidad y dinamismo visual,
creando una mejor experiencia para los usuarios.

» 3.- para Facebook se publican las mismas tres imagenes, siempre
teniendo en cuanta que la imagen que se publica mas grande tiene que
tener solo imagen, nombre y fecha del evento, mientras que en las otras
dos imagenes se da espacio al contenido e informacion del mismo
evento.

En cuestion de Facebook se abrié una nueva cuenta principal, debido a que la
asociacion tiene diversas cuentas secundarias como: la galeria y el colectivo
Valverde, las cuales anteriormente estaban vinculadas al Facebook personal
de la directora de la asociacion, haciendo confusas las publicaciones para los
usuarios, ya que en primera el contenido publicado era mixto, entre
publicaciones de actividades propias de la asociacién y publicaciones
personales de la directora, también se tenia una restriccion de quien era
aceptado y quien no, esto limitaba a usuarios interesados y posibles alumnos
perdieran la oportunidad de conocer sobre las actividades de la asociacion.

Se abrid por primera vez una cuenta en la plataforma tik tok, esto\para atraer

mas publico y crear interés por los diferentes talleres y actividades que sie tiene

en la asociacion, en esta red junto con las otras redes se publican

videos y fotografias de las clases o eventos que se tienen semana. emana,
e



de esta manera los usuarios pueden ver que la asociacion sigue trabajando y
con todas las medidas de sanidad correspondientes.

Manual de identidad grafica

En este manual recopila informacién como la historia, la mision, objetivos
generales y particulares de la asociacion, asi como toda la informacion
especifica del uso de logotipo que también tuvo una pequena actualizaciéon y
el cual en este manual viene deconstruido, asi mismo contiene el uso de
logotipos en redes sociales y la el método de publicacion en las mismas redes
explicadas anteriormente. La creacion de este manual tiene la finalidad de
llevar acabo estrategias planeadas sobre todo para redes sociales, ya que en
estos momentos es el medio con mayo uso que se maneja en la asociacion por
motivo de la pandemia, asi mismo tiene la finalidad de dejar reglas
establecidas y explicacion amplia a los futuros colaboradores que se
encuentren en servicio social, debido a que hay una fluctuacion continua de
estos servidores, permitiendo asi que todos tengan en claro las estrategias de
publicacion de la asociacion.

Este manual fue un trabajo en conjunto con diferentes personas del servicio y
de la misma asocicion, siendo mi trabajo principal la edicion del manual, asi
como la explicacion de redes sociales que de alguna manera era mi trabajo
principal, aplicando de esta manera la especialidad de mi carrera en diseno
editorial.

Edicion de libro

Parte de mis actividades fue la edicion de un libro de texto para CCH sobre
biologia, la edicion de este libro fue en apoyo a la institucién, en este caso se
me dio la oportunidad de trabajar solo y ser la Unica editora, este trabajo tardo
aproximadamente un mes y medio de trabajo, teniendo como unico contacto
a una de las investigadoras, siendo ella la que proporcionaba la informacion y
contenido, asi como ser quien se encargaba de mandar las correcciones
pertinentes por cada capitulo, de esta manera pude aplicar los conocimientos
que adquiri durante la especialidad.

El libro fue solo para publicarse en digital, contando con 10 capiiulos, siendo
de mi conocimiento que este seria usado por alumnos de segundo!\ano de
preparatoria especificando que solo es para las preparatorias CCH

respaldo y comprobante de mi trabajo como editora. -




4. Metas alcanzados

*aportar a terminar el registro fotografico y virtual de las obras que se
encuentran en la asociacion.

*crear estrategias y llevarlas a cabo, esto en cuestion de redes sociales,
principalmente Instagram, donde se alcanzo un aumento de seguidores y al
mismo tiempo un incremento en la interaccion del publico con la asociacion,
donde se vio reflejado el numero de personas interesadas por tomar un taller
o por pedir informes sobre las actividades.

*crear un orden en el modo de publicacion, asi como replantear las estrategias
de comunicacion y desarrollo que tenia la institucion antes de las aportaciones
realizadas.

*llevar a cabo las técnicas y el aprendizaje de la especialidad que elegi, asi
como aplicar diversas técnicas aprendidas durante mi servicio social, que
permitieron editar un libro por completo, para una institucién con un muy buen
nivel.

*estar inmersa por primera vez en el mundo de las redes sociales,
admitir no era algo de lo que tenia conocimiento mas alla del uso
las mismas.



5. Resultados y conclusiones
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Al final del servicio social, puedo decir que adquiri mucho conocimiento en cuanto a redes
sociales, asi mismo pude experimentar y practicar acciones que solo habia visto como teoria
durante mi estancia academica, lo cual me permitio resolver situaciones y retos laborales que
se presentaron durante el servicio, como fue realizar una campana en redes sociales esperando
que funcionara, ya que nunca lo habia hecho, tambien cabe recalcar mi realizacion de la edicion
del libro virtual para CCH, lo que me permitio retomar mi practica en la especialidad que elegi
durante la universidad, me siento muy orgullos y feliz por el resultado.

El companerismo que experimente durante el servicio, fue muy grato, ya que me encontre con
excompaneras de la misma universidad y tambien conoci chicas de otras istituciones las cuales
tenian carreras de areas muy diferentes y las cuales ayudaron siempre a aclarar ideas y
realizarlas con mavyor facilidad y éxito.

Tomo el servicio social como un acercamemiento intensivo al mundo laboral, lo que permite
experimentar con cautela un poco de lo que se vive en este mundo del diseno y algunas de sus
complicaciones, asi que me es grato poder decir que me agrado la experiencia, asi como la
confianza que me fue otorgada y la libertad de experimentar e incluso dirigir algunas de las
ideas que se plantaban durante las juntas para poder acercarnos un poco mas al publico y
ayudar a manterner a flote la situacion de la pandemia.

6.Recomendaciones

En primer lugar es la interaccion entre el usuario y la asociacién, seguir creando dinamicas que
permitan este acercamiento para que el usuario se identifique y llame su atencion para crear el
interés de asistir a clases, talleres o por lo menos visitar y conocer la galeria asi como el museo,
para esto es necesario acercarse a usuarios fuera del circulo ya conocido, debido a que existe
mucha gente que puede estar interesada y que no necesariamente se desarrolla en el mundo
del arte, de esta manera se puede ampliar el alcance a otros usuario fuera del entorno artistico.

Utilizar el manual y aplicar los cambios necesarios, al aplicarlo primero lo deben conocer y
entender los encargados de la asociacion, debido a que ellos son las Unicas personas
permanentes, ya que todos los demas estamos de paso, de esta manera no sufriran si un
integrante de servicio social concluye y este era el encargado de hacer o realizar accjones vitales
y por cuestion de horarios no puede explicar o pasar la sucesion directa a otro integrante del
servicio, ya que si los encargados lo aprenden es mucho mas facil ellos mismos en
explicarlo a los demas, asi como podran detectar errores que se pueden llegar
durante las publicaciones o en la misma creacién de estas.




