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INTRODUCCION

El servicio social, una experiencia educativa fundamental que complementa nuestra
formacion académica mediante la aplicacién practica de los conocimientos
adquiridos en la carrera.

En cuanto a la Subdireccién de Proyectos, en un area de la alcaldia que pertenece
a la direccidn general de obras y servicios que se encarga de llevar todos los
proyectos urbanos dentro de la alcaldia |ztapalapa. Esta se encarga de revisar,
aprobar y dar seguimiento a los proyectos arquitectonicos de Iztapalapa.

Durante la estadia en la Subdireccion, no solo te permite aplicar tus conocimientos
tedricos en contextos reales, sino que también permite el desarrollo de habilidades
practicas y profesionales esenciales para nuestro futuro desempefio laboral.

En el periodo de 6 meses, también te permite desarrollar valores como la ética, la
responsabilidad, la empatia y el trabajo en equipo. Asimismo, facilita la creacion de
vinculos con instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil,
lo cual resulta beneficioso para la futura insercion laboral.

En este informe se detallara la experiencia vivida durante el periodo del servicio
social, dando a entender los objetivos generales, describiendo las actividades
realizadas, las metas alcanzadas, los resultados, conclusiones y recomendaciones,
con el propdsito de reflejar el impacto de esta experiencia en mi formacién
profesional y personal.

OBJETIVO GENERAL

e Fomentar el compromiso social y la responsabilidad comunitaria.
e Brindarnos la oportunidad de contribuir a la solucién de problemas sociales.
e Mejorar la calidad de vida en la Alcaldia |ztapalapa.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante los 6 meses que duro el servicio social realice actividades diferentes, desde
tareas administrativas, hasta disefio de espacios, las cuales me permitieron
adentrarme en el verdadero mundo de la arquitectura:

Revisé y cotejé documentacion para el expediente unico de los proyectos
utopias: “La Mujer” y “El Barco”.

En las primeras semanas al estar a cargo de una arquitecta que llevaba los
proyectos de la Utopia de “La Mujer” y la cafeteria en la Utopia “El Barco”, debia
apoyar en la revision de la documentacion para los expedientes de dichos
proyectos, por lo que me permitié conocer el proceso de un expediente unico.
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Imagen 1. Contrato de Utopia de “La Mujer”. Imagen 2. Elaboracién de expediente tnico.
Fuente: Subdireccién de Proyectos, Alcaldia Iztapalapa. Fuente: Fotografia propia




Captura de catalogos y presupuestos de obra de la utopia de “La Mujer”

Continuaba apoyando con el proyecto de la Utopia de “La Mujer”.

CANTIDAD | PRECIO CON NUNERO PRECIO CoN LETRA

Imagen 3. Catdlogo de la Utopia de “La Mujer”.
Fuente: Subdireccién de Proyectos, Alcaldia Iztapalapa.

Realice levantamiento volumétrico digital del parque inclusivo del proyecto
“Parque Cuitlahuac”.

No solo estuve a cargo de un solo arquitecto, sino que también estuve apoyando a
otros arquitectos los cueles llevaban otros proyectos dentro de la alcaldia
Iztapalapa. Tal es el caso de parque inclusivo en el parque Cuitlahuac donde apoye
en hacer el levantamiento de este proyecto apoyandome de las herramientas de
Revit 2022 y SketchUp pro 2022.
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Imagen 4. Levantamiento volumétrico de parque Imagen 5. Levantamiento volumétrico de parque
inclusivo “Parque Cuitladhuac”, Revit 2022. inclusivo “Parque Cuitldhuac”, SketchUp pro 2022.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.




Participe en el levantamiento fisico de actualizacion y necesidades del
mobiliario de los spa para acondicionar los espacios de los 10 proyectos de
las utopias.

El mes de enero participé en las visitas a los spa de las 10 Utopias, donde se
realizaron entrevistas a los encargados de los espacios para asi saber las
necesidades que ellos consideraban relevantes y las problematicas que existen en
los spa.

Imagen 6. Utopia Tezontli. Imagen 7. Utopia Libertad. Imagen 8. Utopia Quetzalcoatl. Imagen 9. Utopia Atzintli.

Imagen 11. Utopia Meyehualco.

Imagen 13. Utopia Teotongo. Imagen 14. Utopia Cascada. Imagen 15. Utopia Olini.

Fuente: Fotografias tomadas por la Arq. Lizeth Osorio Garcia.




Dibuje la actualizacién de los planos del spa de los 12 proyectos utopias.

Después de las visitas a los spa de las 10 utopias, realice la actualizacion de los
espacios, poner las medidas reales y colocar los muebles actuales. En esta ocasion

también se agregaron los spa de las nuevas utopias, tales como 8 Barrios, Estrella
y de la Mujer.

Imagen 16. Actualizacién de Spa Imagen 17. Actualizacién de Spa Imagen 18. Actualizacién de Spa
en Utopia Meyehualco. en Utopia Libertad. en Utopia Teotongo.
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Imagen 19. Actualizacién de Spa Imagen 20. Actualizacién de Spa Imagen 21. Actualizacién de Spa
en Utopia Cascada. en Utopia Olini. en Utopia Cuahtlicalli.
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Imagen 22. Actudlizacién de Spa Imagen 23. Actudlizacion de Spa Imagen 24. Actudlizacién de Spa
en Utopia Papalotl. en Utopia Atzintli. en Utopia Tezontli.




Imagen 25. Actualizacién de Spa
en Utopia Quetzalcoatl.
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Imagen 27. Actualizacién de Spa
en Utopia De La Mujer.

Participe en la elaboracion de la presentacion de Power Point de los spa de

los 12 proyectos utopias.

Para dar a conocer el proyecto de los spa se realizé6 una presentacion donde se
presentaban los diagndstico del estado actual, servicios de spa, necesidades y

propuesta de elementos.
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Imagen 26. Actualizacién de Spa
en Utopia Estrella.
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Imagen 28. Actualizacién de Spa
en Utopia 8 Barrios.
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Imagen 28. Presentacion de “SPA UTOPIAS”-
Fuente: Elaborado por la Arq. Lizeth Osorio Garcia y por Uriel Jiménez Gomez.
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Recopilé e integré toda la documentacion de los planos de los proyectos de
los spa de los proyectos ejecutivos de las 12 utopias.

Para una mejor planeacion al momento de disefiar los espacios de los spa, se me
dio la tarea de recopilar todos la documentacion de los proyectos ejecutivos de todas
las utopias, esto para tener un contexto mayor de donde se localizan las
instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas, etc.

Imagen 29. Recopilacion de proyecto ejecutivo
de Utopia Atzintli, Papalotl, 8 Barrios, Cuahtlicalli, La Mujer, Estrella,
Cascada, Libertad, Meyehualco, Olini, Quetzalcoatl, Teotongo, Tezontli.

Fuente: Elaboracion propia.




Elaboré el catalogo de accesorios decorativos para el proyecto de los spa en
las 12 utopias.

En el proyecto no solo era intervencion constructiva dentro de los espacios de los
spa, sino que tambien teniamos la tarea de implementar accesorios dentro de estos
espacios, mismos que nos comentaron en las entrevistas hechas en sitio. En este
catalogo se colocaron los modelos, la descripcion, sus caracteristicas, el precio y el
proovedor.

Imagen 30. Catdlogo de Accesorios de Spa.
Fuente: Elaboracién propia.

Elaboré la propuesta de diseio de interiores de los spas de las utopias
“Meyehualco”, “Teotongo”, “Libertad”, “Olini”, “Cuahtlicalli”’ y “La Mujer”.

Para el disefio de interiores se me asignaron 6 spa que les debia de dar la correcta
distribucion de acuerdo con las necesidades de los usuarios, donde debiamos
contemplar un area de recibimiento, una zona de regeneracion, zona de sanacion y
zona de apapacho.
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Imagen 32. Propuesta de Spa en Imagen 33. Propuesta de Spa en

Imagen 31. Propuesta de Spa en )
Utopia Meyehualco. Utopia Teotongo. Utopia Libertad.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 34. Propuesta de Spa en Imagen 35. Propuesta de Spa en Imagen 36. Propuesta de Spa en
Utopia Olini. Utopia Cuahtlicalli, Utopia de La Mujer.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

Elaboré estudio solar anual en el programa Revit 2022 para el proyecto utopia
“8 barrios” cultural.

Durante los estudios que hacian sobre el proyecto de Utopia 8 Barrios cultural, me
solicitaron realizar un estudio solar del inmueble donde se pudiera observar las
adversidades que podria enfrentar la utopia, el estudio se hizo en el solsticio de
invierno, ya que es de las temporadas mas importante.
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Imagen 37. Estudio Solar de la Utopia “8 Barrios” Cultural.
Fuente: Elaboracion Propia.

Revision y captura digital de datos para los contratos de la 1ra y 2da etapa del
proyecto utopia de “La mujer”.

En esta ocasién unicamente tuve que anadir y corroborar los datos de los catalogos
de la utopia de La Mujer.

Imagen 38. Costo Paramétrico Utopia de la Mujer.

Fuente: Subdireccién de Proyectos, Alcaldia Iztapalapa.
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Dibujé planos arquitecténicos de plantas, cortes, fachadas y modelado 3D del
proyecto “Casa Sustentable en Iztapalapa”.

Por medio de una presentaciéon de Power Point me encargaron realizar los planos
de una Casa Sustentable en Iztapalapa, unicamente elabore planta arquitectonica,
fachadas y cortes.

Imagen 39. Planta, cortes y Alzados de “Casa Sustentable en Iztapalapa

Fuente: Elaboracién propia.

Dibujé plano de alzados arquitectonicos para el proyecto “Ludicalles” ubicado
en Camino Real a Zapotitlan.

Se me dio la tarea de hacer unos alzados de las Ludicalles, las cuales constan de
la rehabilitacion, remodelacién y adecuacion de secciones como callejones y asi
dotar de equipamiento urbano con la colocacion de juegos infantiles, mejorando el
servicio de alumbrado publico y mejorando la vivienda precaria con pintura en las
fachadas colindantes.

Imagen 40. Alzados de Ludicalles, Camino Real a Zapotitlan.

Fuente: Elaboracién propia.
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Dibujé el plano de trazo y nivelacion para el proyecto de la utopia “8 barrios”
cultural.

Para las labores de obra en sitio se elabord un plano de trazo y nivelacién para el
proyecto de 8 Barrios cultural.

Imagen 41. Plano de Trazo y Nivelacién de Utopia 8 Barrios Cultural.
Fuente: Subdireccién de Proyectos, Alcaldia Iztapalapa.

Revisé y cotejé los planos ejecutivos del proyecto utopia de “La Mujer” para
cierre del contrato de obra.

Unas de la ultimas actividades que hice en la subdireccion de proyectos fue revisar
todos los planos ejecutivos de la Utopia de “La Mujer”, e ir registrandolos en una
lista para igual revisar si contaban con todas las firmas de todos los especialistas.

Imagen 42. Planos de Utopia de La Mujer Imagen 43. Planos de Utopia de La Mujer
Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracién Propia.
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METAS ALCANZADAS

En el periodo de 6 meses de prestacion del servicio social en la Subdireccion de
Proyectos de la alcaldia Iztapalapa, se lograron cumplir los objetivos planteados al
inicio del servicio, como fomentar el compromiso social y la responsabilidad
comunitaria ya que a través de visitas a sitio me permitié identificar necesidades y
problematicas especificas, y asi también cumplir con otro objetivo que es mejorar
areas para la comunidad.

Y durante toda mi estancia en la subdireccion me permitié participar en la mejora de
calidad de vida en la Alcaldia lztapalapa, ya que todos los proyectos que lleva a
cabo esta area tienen este objetivo.

Estos metas fueron posibles gracias al apoyo y asesoramiento constante de los
arquitectos y especialistas, asi como la colaboracion efectiva y comunicacién abierta
entre todos los miembros del equipo. Esta experiencia no solo fortalecid mis
conocimientos académicos, sino que también me proporciond una comprension
profunda de los procesos arquitectonicos y de construccion en un entorno real.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El servicio social realizado en la Subdireccion de Proyectos de la Alcaldia Iztapalapa
ha sido una experiencia que transformd mi percepcion del rol del arquitecto en la
sociedad. Este periodo me permitié no solo aplicar los conocimientos adquiridos en
mi carrera, sino también comprender la importancia del trabajo colaborativo y la
capacidad de adaptacion en contextos reales y dinamicos. La interaccion con
profesionales experimentados y la participacidn en proyectos de relevancia
comunitaria me ofrecieron una visién practica y enriquecedora de mi campo de
estudio.

Alo largo de los seis meses, participé en diversas actividades que abarcaron desde
tareas administrativas hasta el disefio y levantamiento volumétrico de espacios, lo
que me permitié adentrarme en el verdadero mundo de la arquitectura. La revision
y cotejo de documentacion, la captura de catalogos y presupuestos de obra, asi
como la actualizacion y levantamiento de planos, fueron algunas de las tareas que
me ayudaron a comprender el proceso completo de gestion y ejecucion de
proyectos arquitectonicos.

Esta experiencia también me permitid desarrollar un sentido profundo de
responsabilidad y compromiso con la comunidad. Al enfrentarme a problemas reales
y trabajar en su solucion, adquiri una mayor empatia y comprensiéon de las
necesidades sociales. La interaccidon con diversas instituciones publicas y privadas
me ayudd a construir una red de contactos que sera invaluable para mi futura
carrera profesional. Asimismo, el trabajo en equipo y la cooperacion fueron aspectos
cruciales que enriquecieron mi desarrollo personal y profesional.

14



El servicio social en la Subdireccion de Proyectos de la Alcaldia Iztapalapa ha tenido
un impacto significativo en mi formacién profesional y personal. Me ha permitido
adquirir una vision mas amplia y practica de mi campo de estudio, desarrollar
competencias y habilidades clave, y fortalecer mi compromiso con el servicio a la
comunidad. Las metas alcanzadas y los resultados obtenidos reflejan el éxito de
esta experiencia, que sin duda marcara un hito en mi desarrollo como profesional.

RECOMENDACIONES
Recomendaciones para: La Subdireccion de Proyectos de la Alcaldia Iztapalapa.

Desde mi experiencia durante la estadia en la Subdireccién, puedo decir que
tuvieron buena organizacion en cuanto asignar actividades a todos los chicos de
servicio social, ya que nos asignan a un arquitecto y lo bueno es que cada uno
cuenta con diversas actividades, desde cosas administrativas hasta actividades de
disefio de espacios, lo unico malo es que al estar asignado a un arquitecto o
arquitecta es que ellos tienen sus escritorios de una sola persona y ya nosotros
necesitamos buscar otro asiento y en ocasiones al ser muchos de servicio social ya
no alcanzabamos un asiento con escritorio y necesitabamos sentarnos en una mesa
que estaba ocupada por otras cosas o documentos de gran tamafno. Basicamente
necesitan contar con mas espacio para los chicos de servicio social o no aceptar a
tantos en la oficina.

En cuanto a todos los tramites que hay que hacer para hacer tu servicio en esa area
es algo pesado, ya que te piden un reporte mensual y 3 bimestrales, y al final te
solicitan una evaluacién del area y una evaluacion de nuestro desempefo durante
nuestra estadia en la Subdireccion y esos reportes hay que entregarlo a la Alcaldia
Iztapalapa. Me gustaria que todo ese tramite fuera mas sencillo y facil ya que si te
encuentras realizando tu servicio social mientras te encuentras asistiendo a la
escuela luego se te dificulta entregar los reportes cada mes a la alcaldia.

A pesar de estas recomendaciones, recomiendo ampliamente realizar el servicio
social en la Subdireccion de Proyectos de la Alcaldia Iztapalapa, ya que permite
desarrollar en muchos ambitos, te permiten participar en los proyectos que llevan a
cabo, esto es algo unico ya que en muchas otras areas no te lo permiten. Asi que
desde mi experiencia es un lugar que te da conocimientos que complementan en
gran medida tu formacion profesional y te abrira muchas oportunidades en el futuro.
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REFERENCIAS

-Arq. L. Osorio Garcia, comunicacion personal, 9 de junio de 2024
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