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INTRODUCCION

En el presente reporte se documentan las actividades realizadas en durante el periodo
de servicio social en el area de infraestructura interna del Papalote Museo del Nifo,
sede Chapultepec, establecimiento que es reconocido por su compromiso social y

cultural, su relacion con el disefo creativo y el aprendizaje.

Este informe detalla las actividades realizadas, experiencias y conocimientos
adquiridos durante un periodo establecido de 480 horas de servicio, en colaboracion
con el equipo interno y multidisciplinario del museo Papalote Museo del Nifo.
Igualmente se integran reflexiones y resultados sobre el aprendizaje adquirido,
relaciones formadas, factores sociales desarrollados y su relevancia para el desarrollo

profesional a futuro en el campo del disefio industrial.

OBJETIVO GENERAL

El Papalote Museo del Nifo es un conjunto de espacios disefados para la diversion, el
aprendizaje y el crecimiento personal de infantes y adolescentes, ofreciendo
experiencias interactivas e inmersivas con el uso de la tecnologia a través del juego
como principal herramienta para la estimulacion de la creatividad y la curiosidad

resultando significativo aprendizaje con experiencia positiva.

Dentro del proyecto de servicio social en el ambito del disefo industrial, se busca
contribuir al desarrollo, conservacidony mejoramiento de las experiencias educativasy
ludicas que ofrece el museo, esto mediante laimplementacion de técnicasy principios

del disefio industrial, como son:

Anadlisis comparativos, andlisis de ergonomia, analisis de usuario, analisis de
funcionalidad, investigaciéon de materiales, técnicas de produccion, tecnologias
aplicables, estética, entre otros. Estos puntos aplicables en la produccion e ideacion
de espacios destinados y adaptados a las necesidades de las diferentes

caracteristicas de usuarios, principalmente al desarrollo cognitivo de infantes en
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desarrollo, pero sin descartar la participacidon directa tanto de adolescentes como
padres, tutores, adultos mayores, maestros y personas con capacidades diferentes o

limitaciones fisicas.

ACTIVIDADES REALIZADAS

A lo largo de la participacion en el proyecto de servicio social en el museo, se

desarrollaron diferentes funciones y actividades, detalladas a continuacion:

e Observacion, participacion indirecta como usuario.

Participacion en las actividades e interactivos dentro del museo, esto con la
finalidad de contemplar las mediaciones y actividades a realizar del personal
interno del museo, identificar espacios disponibles para actividades especificas,
accesos y delimitaciones disponibles para la posible implementacién de
mobiliario, identificaciéon de las distintas necesidades del personal de guia
educativo en cuestion de materiales de ensefianza y herramientas que faciliten la

realizacion de actividades.

e Analisis de mobiliario y recursos existentes.

Este andlisis con la finalidad de observar y enlistar los detalles, imperfecciones,
desgaste, faltantes u oportunidades de mejora del mobiliario y objetos de

interaccidon con usuarios a lo largo de todo el museo.

e Propuestas de disefo.

Desarrollo de conceptos en forma de bocetos que brinden soluciéon a las
necesidades encontradas en la observacidén analisis de espacios y mobiliario,
durante la estancia en el museo se llevaron a cabo lluvias de ideas, modelado y
renderizado 3D de objetos y/ complementos que ayudaran a solucionar diferentes

aspectos por medio del disefio.



e Prototipado.

En estafase se llevaron a cabo reproducciones a escala de los modelos propuestos
previamente, también se realizaron modelos a escala natural con la
implementaciéon de diferentes materiales que requieren menor esfuerzo para su
reproduccién, estos con la finalidad de observar su forma, manipulacion,
delimitacion y posibles mejoras al modelo final, propuestas de materiales para la
realizacién de modelos finales y posibles procesos de produccién a escalas
mayores. Para estos procesos se implementaron diferentes procesos de
produccidn con herramientas de control numérico, como router CNC, laser CNC e
impresoras 3D, que fueron de vital ayuda para optimizar el prototipado, validar y
tanto acabados como funcionamiento de los prototipos y asi garantizar el

funcionamiento de los modelos finales.

e Planimetria.

Previo a la realizacion de modelos piloto, la elaboracién de planos técnicos toma
gran relevancia, con la finalidad de que elementos internos de la Direccién de la
Experiencia en el museo (DEX) determinaran si estos elementos cuentan con los
rubros necesarios para producirse y pilotarse, al igual que la corroboracion de
medidas, tolerancias, procesos, acabados y resultados esperados, una vez
aprobados, estos planos regresan a los elementos de servicio social para su
modificaciony preparacion para lectura interna, los planos de produccion incluyen
medidas especificas, procesos de produccidon y acabados a detalle, con el
supuesto propdsito de que no exista falla alguna en su produccién durante la
comunicacion del personal entre oficinas y el taller, factor que se descarta al
momento de que se idealiza, disefa y produce por los mismos elementos del

servicio social.



o Pilotaje.

Por medio de la aplicacion e implementacion de modelos prototipo en
mediaciones a nifias y nifios seleccionados por personal interno del museo, se
realizaron pruebas que nos permitieron avaluar los modelos y corroborar que se
cumplan los rubros previamente acordados, entre ellos se encuentran: intuitividad,
manejabilidad, comodidad e identificacion de marca. Por medio de encuestas
rapidas se pudo llegar a obtener comentarios de retroalimentacion por medio de
elementos internos del museo, todo esto con la finalidad de obtener resultados

6ptimos en el juego a la hora del aprendizaje.

e (Capacitaciones.

Una vez que los elementos elaborados fueron aprobados para su implementacién
y subidos a piso, se requiere de una comunicacion de ideas entre el personal que
elabord y el personal que guiara al publico en su trayecto de aprendizaje dentro del
museo, a lo largo de toda la estadia en el servicio social, se estuvo en constante
comunicacidon con coordinadores y jefes de piso, mostrandoles el propésito y
funcionalidad de los elementos que suben a piso y asi ellos puedan capacitar
directamente los guias educativos, de igual manera se establecieron vinculos con
estos guias, este vinculo basandose en el recibimiento de retroalimentacion de los
elementos existentes y andlisis de opciones para posibles mejoras en los

elementos museograficos.

e Colaboraciones en taller.

Existen restricciones que limitan a los elementos de servicio social a realizar
diferentes actividades dentro del museo que son catalogadas como “actividades
de riesgo” de las cuales, la mayoria se desempefnan dentro de los talleres de
produccion interna del museo, sin embargo existen apartadosy actividades que no
restringen la participacion de los elementos del servicio social, como son actividad
en cabina de pintura, detallado de elementos el metal, procesos de acabados en

maderay la participacion en elaboracion de elementos con resinas.



La colaboracion desarrollada que tuvo mayor presenciay significado se basa en los
perfiles del personal interno de talleres de producciéon del museo, ya que los
elementos de este personal no cuentan con una especialidad dentro de las
actividades que se desempefan dentro del mismo, para lo cual se acordd y
programé un horario de sesiones individuales las cuales no interrumpieran las
actividades programadas pero que permitiera al personal del taller contar con
conocimientos especificos sobre la rama en la que contaran con mayor

experiencia, lo cual nos lleva al siguiente punto.

e Promocién del disefio industrial y el uso de las instalaciones.

De manera independiente a las actividades programadas para el taller, se
establecio un horario para realizar actividades de capacitacion tedrica y practica
con el personal de taller, dentro de estos horarios se abordaron temas tedricos que
abarcaban técnicas de detallado en diferentes materiales, acabados en metal y
madera, acabados en pintura y su correcta adherencia en diferentes materiales,
técnicas de soldadura en diferentes calibres de metal y la importancia de la
utilizacidon de materiales y equipo adecuado, técnicas de tratado del metal pre y
post soldado, técnicas aplicables, funciones y alcances de un torno paralelo,
funciones y alcances de una fresadora vertical, funciones y alcances de una
roladora de perfiles y por ultimo, funciones y alcances de una dobladora de placa
metalica. Estos métodos presentados de manera tedrica se aterrizaron de manera
practica por elementos internos y autorizados por el personal de proteccion civil
del museo, lo cual permitié al personal del taller del museo desempenar las
actividades necesarias no solo con mejores acabados, también con técnicas bien
desempenadas y por lo tanto con mejores resultados en términos estructurales y

de resistencia.



METAS ALCANZADAS

Durante el periodo de servicio socialy con el registro de las actividades realizadas, se

lograron alcanzar los siguientes objetivos:

1. Optimizacion de tiempo y procesos para la conceptualizacion de modelos 3D

Para este punto se manejaron los siguientes procesos:

e Lectura del manual de identidad del Papalote Museo del Nifo, para aplicar
correctamente valores, misidnyvisidon tanto en los disefios como en el mensaje
a expresar. Como lo fue en la elaboracion de la alcancia para “CREADORES
PAPALOTE” en el laboratorio de ideas del museo.

e Elaboraciéon de disefo y corte de reglas de medicidon para “Uno menos en la
calle” y “Un bombdn en las alturas” para el Laboratorio de ideas y Mi hogar y mi
familia.

e Elaboraciéon de bocetos y propuestas de disefo para la fabricaciéon de juego de
mesa “Uno del bien comer” para proyecto de Herdez en “Mi hogar y mi familia™.

e Fotografiadoy edicidon de fotografias para la produccion de cartas para juego de
mesa “Uno del bien comer” para proyecto Herdez en “Mi hogar y mi familia™.

e Apoyo en la elaboracidon de planos técnicos para el registro de mobiliario
museografico, para los archivos del museo.

e Apoyo en la actualizacién y digitalizacion de planos de mobiliario e

infraestructura del museo, para los archivos del museo.
Lo cual nos permite sefialar que una de las metas alcanzadas fue:

La elaboracién de bocetos y modelos funcionales a los cuales se aplicaron técnicas
de proporcién, escala y representacion de colores y texturas para los diferentes
modelos, durante este ejercicio perfeccioné mitécnica de representacion mediante el
uso de programas de modelado y renderizado como son Rhinoceros, Sketchup y Vray,
mediante lo cual me permitié agregar colores y texturas méas apegadas a la realidad y

de esta manera pude mejorar mi técnica de dibujo y reducir el tiempo de realizacién.



2. Actualizacion y restaurado de mobiliario con nuevos materiales y procesos

Para este punto se manejaron los siguientes procesos:

e |dentificacidon de materiales y elaboraciéon de nuevas propuestas de materiales
y procesos de produccién para la elaboracién de lupas de aumento “Mis
sentidos”.

e Busqueda de proveedores y cotizacidn de materiales para la elaboracién de
bases para cohetes “Plataforma de lanzamiento” en el Laboratorio de ideas.

e Busqueda de proveedores y aplicacion de material CPVC para reemplazo de
mobiliario “Tuberia” en “Tallercito” en el laboratorio de ideas.

e Apoyo en procesos de produccién y aprovechamiento de materiales dentro de
“FAB LAB” para el equipo de “CREADORES”.

e Apoyo en procesos de producciéon y aprovechamiento de materiales aplicado
en archivos de cortes en laser CNC para el corte de estrellas de “Taller maker”
del laboratorio de ideas.

e Apoyo en procesos de produccién y aprovechamiento de materiales aplicado
en archivos de cortes ldser CNC para el corte de focos de “llumina tu infancia”
en “Mi hogary mi familia”.

e Apoyo en procesos de produccién y aprovechamiento de materiales aplicado
en archivos de cortes laser CNC para el corte y ensamble de lentes visores de

“Taller Maker” en el laboratorio de ideas.
Lo cual nos permite sefialar que una de las metas alcanzadas fue:

La creacidn de nuevos catalogos de materiales y actualizacién de procesos de
producciéon obsoletos, durante este proceso reforcé mis conocimientos sobre
materiales, técnicas de disefno y lineas de produccion, al igual que aptitudes de
organizacion, administracién y optimizacion de tiempos y materiales mediante el uso
de plataformas de contenido como es GAIA, de esta manera pude adquirir estas

nuevas habilidades organizacionales.
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3. Apoyo en el disefio de mobiliario para exhibiciones museograficas.

Para este punto se manejaron los siguientes procesos:

e Elaboraciéon de propuestas de disefo y actualizacién de disehos existentes
contemplando el enfoque en el usuario, su aprendizaje, experiencia e
interaccion con el mobiliario.

e Interpretacion de planos y toma de medidas que contemplen la ubicacién y
dimensidn de nuevas exhibiciones.

e Participacion en la interpretacién de planos, modificacién y elaboracién de

mobiliario museografico en diferentes zonas dentro del museo.
Lo cual nos permite sefialar que una de las metas alcanzadas fue:

Colaboracion directa con disenadores internos del museo y el plasmado de la esencia
pudiendo transmitir y plasmar mi visién del disefio por medio de objetos y mobiliario
que permanecera por un largo periodo de tiempo dentro del museo, durante este
proceso reforcé mis conocimientos sobre visualizacién y procesos practicos de
montaje mediante el uso de programas de visualizacién planimétrica como es
Rhinoceros y Autocad y de esta manera pude demostrar mi creatividad y mis

capacidades de liderazgo y organizacion.
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RESULTADOS

Durante la participacion en el proyecto de servicio social y el desarrollo de los

diferentes proyectos, los aprendizajes mas significativos y resaltables son:

Aterrizaje de conocimientos tedricos en la practica, a través del desarrollo de
diferentes actividades tanto tedricas como practicas para la utilizacion y enfoque de

herramientas adquiridas a lo largo de la carrera.

Reforzamiento de conocimientos a nivel personal y profesional, aprendizaje del
manejo de situaciones y actividades en un ambiente laboral en el que influye en su
mayoria de las veces el trato y consideracidon no solo a usuarios/ visitantes tratandose

mayormente de infantes.

Aplicaciéon de conocimientos académicos, durante la participacion en el proyecto tuve
la oportunidad de implementar conocimientos adquiridos durante mi formacion
académica, tanto de disefo industrial, educacion, comunicacion y la cultura en un

contexto realy practico.

El desarrollo multidisciplinario es fundamental en el desarrollo de estos proyectos, lo
cual me permitio aprender del desarrollo de actividades en conjunto con diferentes

disciplinas como el disefo, psicologia, educadores, entre otros.

Se fortalecio la capacidad de pensamiento critico y la capacidad de resolucion de
problemas por medio del andlisis, evaluacion y ejecucion de planes de accion de
manera incentiva, lo cual ayudo a obtener un aprendizaje significativo de cada una de

las actividades realizadas dentro del museo.
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CONCLUSION

Mi estancia durante el periodo de servicio social terminé por despertar mis ansias de
aprender mas sobre el disefno y las ramas que pueden verter de este, las posibilidades
que ofrece, la versatilidad y la multidisciplina que lo caracteriza. Las experiencias que
vivi durante el servicio social me reafirman que se tomé una sabia y correcta decisidn
sobre los estudios que decidi desarrollar y sobre la institucion a la cual acudi para
prestar servicio, el museo engrandecié mi gusto y nutrié mis ganas de buscar un lugar

para mi dentro de la museografia.

Mas alla que aprendizajes, me llevo la capacidad y experiencia de poder desarrollar y
ejecutar lo aprendido, la utilizacién de herramientas del disefio industrial como es la

ergonomia, funcionalidad, estética e innovacion en la creacién de objetos armodnicos.

El ambiente que se vive dentro de las instalaciones del museo me orienté hacia la
formacién de caracter y a la capacidad de demostrar mi potencial, me otorgd la
oportunidad de demostrar capacidades de liderazgo, mi capacidad de trabajar de
manera independiente y en equipo, me ayuddé a mejorar mis habilidades de
comunicaciény de resolucién de problemas, a enfrentar con conciencia los diferentes
retos de cada caso y a demostrar la importancia y el potencial de aplicar el disefio

industrial dentro de diferentes campos que aparentemente no lo requieren.
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RECOMENDACIONES

e Retroalimentacién

Mantener un proceso constante de analisis y observacién de actividades realizadas
tanto por actuales como por anteriores generaciones y en base a los resultados
obtenidos generar retroalimentaciones que ayudarian a encontrar homogeneidad
dentro de los proyectos y vias de soluciones mas eficaces.

e (Colaboraciones

Si bien en distintos proyectos se trabajé en conjunto con diferentes equipos de
disefadores, pedagogos y psicélogos infantiles, la mayoria de las veces que se
realizaban reuniones para visualizar ideas era muy complicado agendar y llegar a
resultados satisfactorios para ambas partes, por lo que, si se genera un puente entre
estas disciplinas se lograrian colaboraciones positivas y fructiferas.

e Promociény reconocimiento

Muchas de las actividades y proyectos que se realizan por parte del servicio social son
atribuidas a dreas no especificas que solicitan los proyectos, por lo que los elementos
participantes no obtienen el reconocimiento y en ocasiones los incentivos necesarios
para poder continuar con entusiasmo las actividades correspondientes. De igual
manera, en las paginas de difusion de la instituciéon solo se promocionan horarios y
areas de participacion, dejando de lado la promocioén de actividades a realizar dentro
de los proyectos de servicio social, por lo que las personas no suelen verse atraidas a
participar en los proyectos promocionados.

e Apertura al cambio

Reconocer los cambios que se presentan con el paso del tiempo, hablando de
necesidades de usuario, tecnologias, materiales y procesos de produccion,
consideraciones que pueden significar diferentes aplicaciones y ejecuciones tanto en
mobiliario como en actitud, no desprenderse totalmente de la ideologia “asi se ha
hecho siempre” pero abrirse a ideas nuevas que pueden causar eficiencia y
experiencias positivas.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Dentro de este apartado se adjuntan imagenes de las actividades realizadas a lo largo
de la estadia en el proyecto de servicio social, estas acompanadas de una breve

descripcion de las actividades realizadas en cada una de estas.

e Dimensionyacomodo de mobiliario existente

* Porel
momento estoy
descansando.

ylos nifios gu
7o necesario P

Algunas dela
que ves

GRACIAS

GUERRERO
: pE GUE
ESTADO

15



e Prototipado de alcancias

e Corteyarmado de lentes/ visores
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e Restauraciény fabricacion de lupas

e Diseno, corte laser y ensamblado de reconocimientos en acrilico
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Diseno, corte en router CNC y ensamblado de bases en madera
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