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Introduccion:

En el siguiente informe del término de servicio social se mencionan y describen las
diferentes actividades realizadas en la Direccion General de Obras Publicas y
Servicios Urbanos de la Alcaldia Coyoacan, especificamente en la Unidad

Departamental de Ingenieria, Estudios y Proyectos.

Durante el servicio social, participé en diversas actividades, enfocadas en el
conocimiento y apoyo en la elaboracion de documentos necesarios para la
realizacion de tramites en la alcaldia relacionados con obras publicas. Estos
trabajos incluian la construccion de banquetas, guarniciones, rampas para
personas con capacidades diferentes, carpeta asfaltica, remodelaciones de
escuelas y la restauracion de edificios historicos, entre otros. Todas estas obras se

gestionan mediante contratos con empresas que tienen convenios con la alcaldia.

Ademas de realizar otras actividades como el apoyo en la elaboracion de planos
en AutoCAD, la revision y creacion de catalogos de conceptos de obra, revision de
precios unitarios, inventario de carpetas de contratos, supervision de trabajos y

elaboraciéon de planos de levantamiento de banquetas y guarnicion.

Objetivos Generales:

-Identificar los procesos administrativos de una obra publica con el fin de aprender

coémo se llevan a cabo, su principal objetivo y finalidad.

-Adquirir los conocimientos y la experiencia necesaria en la realizacion de
proyectos urbanos, para poder aplicarlos en el ambito profesional y en futuros

proyectos propios.
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-Conocer cudles son los procesos que se llevan a cabo para la realizacion de
catdlogos de conceptos de obra, generadores de obra y tabuladores de manera

adecuada y completa

-Conocer la forma de trabajo en equipo durante el proceso de realizacién de una
obra publica e identificar cuales son los puntos mas importantes para ponerlos en

practica en el ambito profesional.

Actividades realizadas:

Elaboracion de formatos de oficios de entrega de estimaciones:

Realice llenado de informacion en documentos digitales proporcionados por la jefa
de departamento en el cual recabe la mayor informacion posible y que a su vez
permita una facil lectura y entendimiento del contenido de los documentos de

contratos proporcionados por las empresas (Ver anexo 1).

Apoyo en mapeo:

Colabore en la creacion de mapas catastrales de las colonias que componen a la
alcaldia Coyoacan, y a su vez colocar sefializacion dentro de dichos planos con
el fin de localizar los trabajos que se estan realizando o finalizaron en los contratos

de las empresas (Ver anexo 2).

Apoyo en revision de carpetas de generadores de obra:

Realice la revision y conteo de hojas de generadores de obra y soportes de las

entregas de estimaciones de los diferentes trabajos de obra que son entregados
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por las empresas que los llevan a cabo, los cuales deben contar con firmas
completas, copias, reporte fotografico, etc., para posteriormente ser entregados en

el archivo general (Ver anexo 3).

Apoyo en revision y entrega de estimaciones:

Colabore en la revision y conteo de documentos que entregan las empresas de
los trabajos que estan realizando o estan terminando asi como tienen que cumplir
con la documentacion especifica dependiendo el tipo de trabajo realizado como
hojas viajeras, acumulado de estimaciones, hoja de datos generales,
presupuestos, polizas, entre otros oficios los cuales deben de ser todos originales,
contar con todas sus firmas y sellos antes de ser entregados a la jefa de

departamento (Ver anexo 4).

Apoyo recorrido de supervision:

Realice una visita de supervision de obra a calles especificadas por la jefa de
departamento siendo “Rancho Vista Hermosa” y “Candelaria Pérez” para
realizacion de conteo de luminarias colocadas por la delegacién, las cuales deben
de cumplir con su folio y su ubicacién exacta, de acuerdo con los planos
proporcionados por el contratista de la empresa que realizd la colocacion de las
luminarias y de lo cual realicé un reporte fotografico como a su vez un documento
donde se anot6 si las luminarias se encontraban colocadas y si correspondian con
su folio y en el caso de no serlo se realizaba una nota detallando si no se
encontraba colocada la luminaria o si solo era cambiarla por una nueva (Ver

anexo 5).
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Apoyo en inventario de carpetas:

Colabore en la revision y conteo de carpetas de contratos de empresas, las cuales
estan ubicadas en el archivo general y se revisé si contaba con la documentacion

especificada en una hoja indice al principio de las carpetas (Ver anexo 6).

Apoyo en recorrido y levantamiento de calles de diferentes colonias para
trabajos de reparacion de banquetas, guarniciones y elaboracion de
catdlogo de conceptos:

Colabore en varios recorridos a diferentes calles de colonias especificas por el
jefe de departamento dentro de la delegacién de Coyoacéan, de lo cual se analizo
el estado en el que se encontraban las banquetas y las guarniciones. Siendo el
caso en el que su estado no sea optimo se demolera y se construird una nueva.
Para ello se realizaron planos de levantamiento donde se dibujo la seccion en mal
estado con medidas exactas, asi como también la sefalizacion en el plano de los
elementos que contiene la seccion, siendo sefalizadas las rampas de acceso
vehicular, coladeras boca de tormenta, postes de luz, arriates, etc. Con ello se
sacaron volumenes para poder crear catalogos de conceptos de los trabajos que

se van a realizar (Ver anexo 7).

Metas alcanzadas:

Con respecto a las metas alcanzadas durante mi periodo de prestacion del servicio
social, se cumplieron los objetivos que se plantearon en este escrito, lo cual fue
gracias al esfuerzo tanto de los prestadores como de uno mismo por querer
aprender nuevos conocimientos y llevar a cabo cada una de las metas que tenia

planeadas durante el servicio social. Desde el inicio, nos enfocamos en establecer
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metas claras y alcanzables, lo que facilitd el seguimiento y evaluacion del progreso.
No obstante, me llevé mas aprendizaje de lo que tenia pensado inicialmente, ya que
algunos de los residentes de obra nos proporcionaron mucha retroalimentacion

sobre temas que desconociamos 0 que solo teniamos una breve idea de lo que
eran o lo que se realizaba como los temas de los documentos de licitaciones,
permisos de construccion, la gestién que se lleva a cabo antes y durante el proceso
de realizar una obra, etc. Esta retroalimentacion no solo nos permitio profundizar en
aspectos técnicos y practicos del trabajo, sino que también nos ayudd a desarrollar
habilidades blandas como la comunicacién efectiva, la resolucion de problemasy la

adaptabilidad.

Resultados y conclusiones:

En mi opinién el aprendizaje adquirido no fue mas alla de lo esperado, muchas de
las actividades que se realizaban eran repetitivas y no se podia tener una nocién
mas completa del campo laboral que no fuera el administrativo, ademas salir a
trabajos de campo como supervisores solo se pudo asistir a 2 supervisiones en los

6 meses que se realizé el servicio social.

Pero no obstante aprendi el proceso de desarrollo de una obra desde la
planificacion y lo administrativo hasta el impacto que se tiene en la sociedad en
tanto a resultados y carencias. Y al estar inmerso en una unidad departamental
como ésta pude comprender el otro lado de mi carrera el cual es ver las
necesidades que tiene la poblacién en el ambito urbano para poder llevar a cabo
en su dia adia. Los preescolares, primarias, secundarias, preparatorias, hospitales,
centros de cultura, casas de adulto mayor, deportivos, oficinas y las calles, inmersos
en nuestra vida cotidiana llegan a presentar fallas y requieren atencion, ahi lo que

me parece mas atractivo de la rama profesional es que permite realizar todos estos
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trabajos de una manera multidisciplinaria.

Recomendaciones:

A la dependencia donde realicé el servicio social especificamente en la Direccion
General de Obras Publicas y Servicios Urbanos las recomendaciones que yo haria
son: mejorar su organizacion de trabajo con los prestadores del servicio porque
gue habia ocasiones en las que se quedaban sin actividades, por lo cual deberian
de tener programadas actividades con anticipacion para que no sucedan mas
casos como este. Con respecto al espacio de trabajo, deberian de implementar un
area especifica para los presentadores del servicio social, ya que en varias
ocasiones mis compafieros y yo teniamos que pedir permiso a los residentes de
obras para que nos dejaran un espacio en sus mesas para trabajar y algunas veces
incluso teniamos que trabajar en el suelo. De igual forma en el tema del mobiliario
deberian de considerar también tener escritorios y sillas para los presentadores del
servicio social, ya que como habia mencionado no contdbamos ni con un escritorio
propio para trabajar, las sillas no estaban en un buen estado o no eran las 6ptimas

para un trabajo de oficina y no contaban con las suficientes.

Bibliografia y Referencias Electronicas:

https://coyoacan.cdmx.gob.mx/directorio/obras.htm
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Gazk TRt
ALC ACAN
DIRECCIJN GENERAL DE OBRAS PUBLICAS ¥ ?é&%:l%%gsm
DIRECCION EJECUTIVADE OBRAS PUBLICAS
SUBDIRECCIONTECNICA Y DE PROYECTOS
J.U.D. DEINGEMERIA, ESTUDIOS Y PROYECTDS

L=

CDMX Coyoacan a 21 de agosto de 2023
No. Oficio: DGOPSWOEOP/ST P/JUDIEP/7SX2023
Asunto: Entregs de generadores Esti macién 05 Find

ING.JUA N ARMANDO RODRIGUEZ OLYERA

ENCARGADO DEL ARCHNVOGENERAL DE LA DIRECGION
GENERAL DE OBRASY SERVICIOS LIRBANOS
PRESENTE

Por este ducto se envia la esti ion (generadores y soportes) 05 (CINCO) FINAL, correspondiente al contrato
nimero AC-DGOPSU-AD-5-003-2023, relativo a 13 Obra de: “SUPERVISION TECNICA Y ADMINISTRATIVA A LOS
TRABAJOS DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE EANQUETAS Y GUARNICIONES EN DIVERSAS CALLES
DE LAS COLONIAS AJUSCO Y NUEVA DIAZ ORDAZ, DENTRO DEL PERIMETRO OE LA ALCALDIA (:l:l\‘OAl:AN"7
adjudicado ala empresa DBRAS, SUPERYISIONES Y AUDITORIAS OFEBRI, S.A DE C.V. g

Se anexa lasiguiente documentacién

____Documento Nomero de fojas
OFICIO/ENTREGA DE ESTIMACION 01 ORIGINAL

GENERADORES 05 ORIGINAL

RESUMEN DE GENERADORES 10 ORIGINAL
REPORTE FOTOGRAFICO 12 ORIGINALES
F2COPIAS

Imagen 1. Elaboracién y llenado de contenido en oficio de entrega de
estimaciones



ALCALDIA

8 coyoac

Casa abierta al tiempo
{ESTA CONTIGO! UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
. .. . Unidad Xochimilco
Informe Final del Servicio Social

Anexo 2

EFERLIS<«-

Inicio | o ar  Pararmnétrico

i

=
—=—

—

gp—
‘-

b G-t -0 EEw - D - R A 8-+ E Deimal - B G

1 14°C |l . m E
Mublado r Q Buscar X ~ q %

ES

Imagen 2. _ Mapeo y ubicacion de los trabajos realizados y arealizar
en la alcaldia
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Imagen 3. _Revision de carpetas de generadores de los trabajos realizados por
las empresas
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Imagen 5. _Revisidn estimaciones
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Imagen 7. _Plano de luminarias cambiadas de la calle “Candelaria Pérez”
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Coyoacén, Ciudad de México, México
C. C. Carmen Serddn - Candelaria Pérez/Nimes, Stunam, 04909 Ciudad de
8 México, CDMX, México
B Lat 19,320975"°
¥ Long -89101019°
o 071 01:01 p. m. GMT -06:00

Imagen 8. _ Localizacion de la Imagen 9. _Luminaria con su No. de
luminaria folio correspondiente al plano
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Imagen 10. _ Plano de luminarias cambiadas
de la calle “Rancho Vista Hermosa”

13
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Ciudad de México, Ciudad de México, México

04970, Rancho Vista Hermosa 59, Coapa, Hacienda de Coyoacén, Coyoacan,
04970 Ciudad de México, CDMX, México

Lat 19.306165°

Long -99114137°

07/12/23 02:24 p. m. GMT -06:00

Imagen 11. _ Localizacion de la

luminaria
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Imagen 12. _ Bitcora de luminarias Imagen 13. _ Bitacora de total de
colocadas luminarias colocadas y faltantes
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Imagen 14. Apoyo en inventario de carpetas del archivo general
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Ciudad de México, Ciudad de México, México
xquefia, 04370, Av. de las Rosas 45, Cd Jardin, 04370 Ciudad de México, CDMX,

Long -99143
20/02/24 12:10 p. m. GMT -06:00

Imagen 15. _Plano de calles a Imagen 16. _Recorrido de supervisién de
supervisar de la colina paseos de banquetas junto con supervisor de la direccién
taxquena de obras publicas
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Ciudad de México, Ciudad de México, México

Av. de las Rosas 14, Cd Jardin, Coyoacén, 04370 Ciudad de México, CDMX, México
Lat 19.338474°

Long -99.143651°

20/02/24 12:16 p. m. GMT -06:00

Imagen 17. _ Localizacién de banqueta dafiada Imagen 18. _ Realizacion de plano de
levantamiento de la seccidon de banqueta dafiada
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