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Introduccion

El presente reporte fue elaborado con la finalidad de dar a conocer las

actividades realizadas durante el periodo del servicio social en la Subgerencia
de Administracion de Capital Humano, el Departamento de Remuneraciones y
el Departamento de Atraccion y Desarrollo de Talento y el Area de Proteccion

Civil del Fondo de Cultura Econdmica.

En lineas generales sobre los servicios realizados, como estudiante de Disefio
de la Comunicacion Grafica en la subgerencia, departamentos y area
anteriormente mencionados, se puede decir que consistieron principalmente en
la elaboracién de una serie de ocho videos explicativos con animacion de
graficos y texto sobre los protocolos de evacuaciéon en caso de sismo para
todos los edificios que forman parte del Fondo de Cultura Econdmica en la
Ciudad de México; también se elaboré una serie de volantes, carteles,
presentaciones y demas productos de tipo grafico para mejorar la
comunicacién entre la Subgerencia de Administracion de Capital Humano y las
demés éareas que conforman al Fondo de Cultura Econdmica. Como extra
también se elaboraron tripticos para comunicar los protocolos de accion en

caso de otros siniestros.

Objetivos Generales

e Desarrollar los conocimientos tedricos y practicos aprendidos durante la
carrera, y a su vez adquirir y reforzar conocimientos practicos
profesionales.

e Fomentar una conciencia de solidaridad con el resto de la sociedad y
comunidad universitaria el brindar el apoyo a una institucién de la rama
educativa y con fomento a la cultura, sin ningun fin de lucro.

e Mejorar la comunicacion interna de la Subgerencia de Administracion de
Capital Humano con los demas departamentos del Fondo de Cultura
Econdmica a través de la elaboracién de comunicados graficos

efectivos.



e Elaborar una serie de videos explicativos sobre los protocolos de
evacuacion en caso de sismo para los edificios ubicados en la Ciudad de
México, pertenecientes al Fondo de Cultura Econémica para proteccion

del personal y visitantes que se encontraran dentro de ellos.

Actividades Realizadas

Las actividades realizadas durante el periodo de prestacion de servicio social
en la Subgerencia de Administracién de Capital Humano, el Departamento de
Remuneraciones, el Departamento de Atraccion y Desarrollo de Talento y el
Area de Proteccion Civil, adscritas al Fondo de Cultura Econémica sede Ciudad

de México fueron las siguientes:

La principal labor que me correspondia era la elaboracion de una serie de
videos con el protocolo de evacuacion en caso de sismo para los diferentes
edificios pertenecientes al Fondo de Cultura en la Ciudad de México. Los
protocolos fueron provistos por el Area de Proteccion Civil, yo me encargué de
la elaboracion del look & feel visual, la narrativa, el stroyboard, el disefio de las
pantallas y la animacion y post produccion de dichos videos. Se elaboraron
videos para las siguientes dependencias del Fondo:

e Edificio Sede. Se hicieron dos videos para este lugar: el primero para ser
distribuido entre el personal que labora ahi, y el segundo, para ser usado
en la capacitacion de los diferentes tipos de brigadistas que auxiliaran en
caso de sismo al personal.

e Almacén. Un video dedicado a personal y brigadistas para el Almacén
Central del Fondo de Cultura Econdmica ubicado en la calle José Maria
de Joaristi #205, delegacion Iztapalapa.

e Librerias. En las librerias los videos serian usados para seguridad del
personal y de los compradores pues su objetivo era también
proyectarlos en las pantallas que se encuentran en las librerias. Las
librerias para las cuales se elabord material fueron: Rosario Castellanos,

Daniel Cosio Villegas, Octavio Paz, Alfonso Reyes y Juan José Arreola.



Por ultimo, es importante mencionar sobre los videos en cuestidon, que una vez
terminada su elaboracion estos pasaban a una etapa de revisidén y aprobacion
por parte del jefe del Area de Proteccién Civil, de un editor del Departamento
de Cuidado Editorial y el jefe de la Subgerencia de Administracion de Capital

Humano.

Otras actividades que desempefié durante la prestacion del servicio social

fueron:

e Elaboracion de carteles (ilustraciones y disefio de informacién) para el
anuncio de actividades relacionadas con diferentes dias festivos que
fueran a ser celebrados, por ejemplo, el Dia del Nifio, el Dia del Padre,
el Dia de la Madre, el Aniversario del Fondo de Cultura, etc.

e Disefio de una serie de infografias para el Departamento de Atraccion y
Desarrollo de Talento que fueron enviadas por correo a todos los
empleados del Fondo. Dichas infografias trataban sobre los temas de
liderazgo y la relacion que debian construir los jefes de departamento
con su equipo.

e Creacion de la identidad gréafica a ser usada de ahora en adelante por la
Subgerencia en todos sus comunicados. Se elaboré un logotipo y un
icono, con cuatro variables cromaticas diferentes.

e Formacién de una serie de visuales con cada uno de los valores del
Fondo (equidad de género, respeto, etc.) que fueron enviados por correo
electrénico durante el periodo de servicios prestados.

e Tripticos con informacion sobre otros protocolos de seguridad en caso
de los siguientes siniestros: toma de instalaciones, robo, agresion,

e Volantes con informacion util a difundir por parte de la subgerencia.
Estos volantes se distribuian por correo y entre la informacion que
contenian estaba: integracion al fondo de mutualidad en caso de
fallecimiento, campafa de donacién para la Cruz Roja, informacién
sobre seguros médicos y demas prestaciones que da el Fondo a sus
empleados, informacidn para asesoria bancaria en cuentas de némina.

e Disefio de los materiales visuales para un torneo de futbol interno, para
la celebracién del dia del padre, con equipos conformados por los

mismos empleados del FCE. Dentro de los materiales hechos estaban:



escudos para cada equipo inscrito en la competencia, carteles de
promocion del torneo, marcadores para anunciar el resultado de cada
partido, volantes para anunciar el siguiente partido, los materiales
requeridos para la final del torneo y los reconocimientos para los
integrantes del equipo campeodn.

Elaboracion de invitacion para la fiesta del 84 aniversario del Fondo de
Cultura Economica.

Formacion de panfletos para la Evaluacion Anual de Desempeiio que se
hace cada afo por parte de los jefes hacia su equipo.

Vectorizacion de logos utiles para la subgerencia, como lo eran el logo
del Fondo de Cultura, el logo del Area de Proteccion Civil del FCE vy el
logo del Sindicato de Trabajadores (SUTFCE).

Vectorizacion y archivado de los mapas de cada una de las sedes para
las cuales se elaboro6 un video explicativo. Estos planos mostraban la
visualizacion de las areas de los edificios y las rutas de evacuacion y
puntos de reunion indicados por proteccion civil.

Magquetacion y disefio de un articulo sobre el estrés laboral para la
revista interna del FCE.

Disefio de carteles y volantes para la campafa de vacunacion y
servicios de salud anual que ofrece el Fondo de Cultura a sus

empleados.

Incluido a las actividades que se describieron en las lineas anteriores, también

se apoyo con otras labores de oficina que se requerian en el dia a dia de la

subgerencia.

Metas Alcanzadas

Adquirir experiencia en el campo profesional del disefio en interaccion
con otras areas.

Conseguir destrezas y habilidades para un desarrollo 6ptimo de las
estrategias de disefio grafico en el Area de Comunicacion de una

institucion del sector publico.



Promover el conocimiento los protocolos de seguridad para sismos y

otros siniestros elaborados por el Area de Proteccién Civil de manera

dindmica, clara, sencilla y recordable.

Mejorar la comunicacién interna entre los empleados del Fondo de
Cultura Econémica y Recursos Humanos.

Generar nuevas identidades para la Subgerencia y lineamientos en
produccion de contenidos graficos para el Departamento de Atraccion y
Desarrollo de Talento.

Comunicar efectivamente los valores del FCE y otra serie de buenas

conductas a seguir al personal de la institucion.

Aprender a mejorar las relaciones con los integrantes y colaboradores

de un equipo de trabajo, incluyendo a los gerentes y jefes que se
encuentran en la parte inicial del organigrama empresarial.
Complementar mis conocimientos tedricos y practicos con las labores
desempefiadas cotidianamente para la Subgerencia de Administracion
de Capital Humano.

Impulsar el trabajo en equipo en procesos clave de acuerdo a las
competencias del area en colaboracion con los integrantes de la

Subgerencia y distintos Departamentos y Areas dentro de ella.

Resultados y Conclusiones

La experiencia adquirida a lo largo de las 480 horas de servicio prestadas

contribuy6 fuertemente a mi formacion profesional y personal, prueba de esto

fueron los resultados positivos de las actividades desempefiadas para las areas

ya mencionadas. En resumen, puedo concluir que la labor de servicio social

prestada influyé de manera positiva en el &rea y equipo de trabajo con quienes

comparti durante el periodo antes mencionado, de las siguientes maneras:

Creacion de un area de comunicacion y mejora de esta en un
departamento donde antes eran inexistentes.

Creacién de la necesidad de un area de disefio dentro de la Subgerencia
en consecuencia a los buenos resultados obtenidos por el trabajo

realizado por una servidora.



e Obtencion de una evaluacién positiva de los superiores de la institucion
hacia el area y el equipo, especialmente mi jefe directo, el cual después
del presente proyecto, fue promovido a jefe del Departamento de

Remuneraciones.

Recomendaciones

Siempre mostrar cooperacion y disposicion por las distintas tareas que se
presenten; ser proactivo y propositivo, pensar en cosas que no se hayan hecho
y se puedan implementar para lograr mejores resultados en el &mbito laboral y
por ultimo recordar que el disefio y el pensamiento estratégico que este
conlleva puede implementarse en casi cualquier aspecto de las diferentes
industrias que existen en México, incluso en aquellas que podria parecer que
nada tienen que ver. Todo lo anterior ayuda a fundar méritos para que la
persona y el trabajo de uno sean reconocidos por su calidad, en cualquier

ambiente que se desarrollen.
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