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RESUMEN

El siguiente informe describira mi experiencia personal como prestadora de
servicio social en la Alcaldia Iztapalapa, asi como las expectativas, contribucion y
resultados que observé en los 6 meses dentro del area de disefo de |la Direccidén
de Comunicacidén Social, junto con |la descripcion detallada de las actividades
realizadas dentro de la misma.

INTRODUCCION

El servicio social promueve el crecimiento y fortalecimiento profesional en
muchos aspectos, al igual que la interaccidon personal y la convivencia grupal
dentro del ambito laboral junto con todo lo que esto implica.

Desde el acercamiento a las oficinas correspondientes para iniciar el proceso y
darle un seguimiento en la universidad, ademas del contacto directo con los
encargados del proyecto de interés hasta la busqueda de soluciones enfocadas
en mi campo profesional.

En mi experiencia personal todo el contacto con la oficina de servicio social de |la
uam fue por correo, lo que me parecido muy conveniente pues incluso sin salir de
mi casa o Iinterrumpir mis actividades me guiaron en el proceso, desde
compartirme el catalogo de proyectos hasta resolver cualquier duda y asi
optimizar el tiempo con ayuda de documentos como un instructivo de
inscripcion del proyecto, asi como machotes y ejemplos de los documentos
necesarios para entregar y desarrollar ese proceso de iniciar el tramite para
inscribirme al servicio social.



El primer reto al que enfrentarme fue la interaccién con el personal de las
oficinas de servicio social de la Delegacion lztapalapa al no existir un primer
contacto directo con el area de mi interés, asi como la gran demanda por parte
de servidores sociales de otras licenciaturas y las largas filas. El tiempo de espera
para lograr una entrevista con la persona encargada del area de comunicacion
social que me informara si existia la oportunidad de unirme al proyecto fue
ligeramente tedioso, agregando a eso que una vez sabiendo a quien dirigirme
fue dificil encontrar a la jefa del area en su oficina debido a sus horarios y otras
labores externas. Pero con paciencia e interés de mi parte se me asigno un
espacio dentro del area de comunicacion social en el equipo de diseno.

Fueron estas experiencias las que me ayudaron a ser mas consciente de la forma
de trabajo e interaccion con el personal de servicio social y aprendi como
funcionaria mi participacién en los 6 meses que duraria como servidora social
ahi.

Entregando reportes de asistencia de manera mensual asi como un reporte extra
de actividades realizadas cada 2 meses con la finalidad de llevar un control mas
optimo sobre mitiempo colaborando con el equipo y facilitando el registro de las
actividades que desempené.

Describiendo a grandes rasgos las actividades que se me delegaron, comienzo
por la realizacion de propuestas de disefo para contenido de redes sociales,
ajuste y actualizacion de datos en material impreso para difusion de eventos
recreativos e informativos, apoyo en la recopilacion de material grafico digital
para su uso en otros materiales y creacion de propuestas infograficas; todo esto,
siguiendo los estandares de trabajo establecidos mediante la interaccién con
mis companeros ycreacion de vinculos laborales.

OBJETIVOS GENERALES

Existen diversos propositos que como todo servidor social busco cumplir
durante mi tiempo aqui.

Principalmente se trata de un crecimiento profesional pero también de forma
personal pues creo que somos resultado de la suma de todas las experiencias
colectivas que se comparten en un mismo espacio. Me gustaria crecer y
desarrollar mi perfil como disefiadora, observando mis fortalezas y debilidades a
traves del consejo y guia de personas con mayor trayectoria en el campo del
disefo ademas de conocer sus historias de vida.

Mas especificamente, mencionaré algunos de los objetivos que me gustaria
lograr en este lugar donde llevaré a cabo el servicio social:

-Incorporarme al campo laboral y aprender la estructura e interaccion en el
ambito del diseno dentro una dependencia gubernamental.



-Aplicar mis conocimientos sobre el manejo de herramientas de diseno y al
mismo tiempo desarrollar mas habilidades con las que debe contar un disefador
para asi poder atender con eficiencia las necesidades comunicativas que se
requieren dentro del area y en general.

-Observar y comprender el proceso que se sigue en la alcaldia para difundir
multiple informacién a la comunidad. Partiendo desde la parte creativa, las
pautas establecidas para mantener la identidad de l|la alcaldia, asi como la
revision y salida del material digital e impreso y su distribucién masiva.

-Desarrollar habilidades practicas ademas de un pensamiento creativo y auto
critico para fortalecer mi capacidad resolutiva ante diversos retos que se puedan
presentar en el proceso del disefo, asi como identificar y aplicar mas facilmente
las estrategias graficas necesarias para transmitir un mensaje.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de la Direccion de comunicacion social de |la Alcaldia Iztapalapa se me
asignaron diversas tareas con base en mi perfil. La mayoria de ellas relacionadas
con la creacion de material grafico digital como infografias para redes sociales,
asi como material y recursos impresos destinados a su uso en charlas educativas,
promocion de actividades deportivas y de esparcimiento, ademas de material
con recomendaciones de proteccion y prevencion de situaciones de riesgo para
la salud, dirigidas a la poblacion que reside en Iztapalapa.

A continuacion desglosaré las actividades realizadas de manera mensual.
MES 1. Octubre

1. Creacién de una propuesta grafica pensada para identificar la Carrera del
fuego nuevo del ano 2023. Esta se realiza anualmente como una propuesta para
incentivar el deporte en la alcaldia.

2. Actualizacion de datos en el directorio para clase nocturna de trampolin
coreografica. Basada en el cartel de horarios del ano anterior.

3. Apoyo en el diseflo de lonas con avisos para colocar dentro de panteones y sus
alrededores, con motivo del dia de muertos y el aumento en la afluencia de los
Mismos para visitar a sus familiares y recordarlos.

4. Creacion de render tridimensional para difundir informacion acerca de la linea
Siempre vivas que apoya a mujeres proporcionando un medio empatico donde
pueden buscar ayuda en situaciones que violenten sus derechos.

5. Apoyo en una ilustracion con enfoque feminista de un corazén usando un
pafuelo verde con la leyenda “Derechos sexuales y reproductivos de las mujeres”



MES 2. Noviembre

6. Tarjetas de apoyo para una audiencia para indicar tiempo con leyendas como:
“exceso de tiempo”, “se excedid 5 minutos”, “se excedid 15 minutos”.

7. Creaciéon de una propuesta para identificar el programa Estrategia de
proteccion escolar organizada.

8. Recopilacion de archivo obtenido de banco de imagenes como apoyo para la
creaciéon de banners destinados a algunas UTOPIAS. Ademas de digitalizacion de
material didactico (laberintos y sopas de letras) para su uso en talleres y
actividades para infantes dento de las mismas.

9. Apoyo sobre material para la carrera del fuego nuevo con |la modificacién y
continuidad de los folios pensados para identificar a los participantes de la

carrera.
MES 3. Diciembre

10. Apoyo prestando mi voz en la grabacion de guidon pensado para difundir
servicios de |la propuesta Casa x Casa.

11. Creacién de un flyer pensado para su salida en redes sociales como facebook,
invitando a la comunidad a el Primer encuentro de cachibol de adultos mayores.
12. Creacion de recurso impreso en lonas para avisar el cierre de vialidades por
motivo de la Caravana navidena Coca Cola.

13. Creacion de material infografico sobre las precauciones del uso de pirotecnia
en temporada navidefna asi como la recomendacion de evitar su manipulacion.
para uso en redes sociales de la delegacidn Iztapalapa.

14. Apoyo para material impreso con la modificacion y continuidad de 500 folios
pensados para identificar y otorgar juguetes con motivo de dia de reyes.

MES 4. Enero

15. Apoyo en creacion de mockup para uniforme de personal del “Sistema publico
de cuidados” a traves del montaje digital por frente y vuelta de los logos que
tendrian salida impresa.

16. Constante actualizacion semanal de datos en banner de la iniciativa
“Defensores del pueblo” en el cual se brindan consultorias legales de manera
gratuita a la poblacion.

MES 5. Febrero.
17. Creacion de material impreso en formato de mampara para su uso durante el

informe de acciones realizadas para la Prevencion de incendios forestales por
parte de Proteccion civil en el Cerro de la estrella ubicado dentro de la Alcaldia.



MES 6. Marzo

18. Creacion de lona impresa para difusion del programa “Defensores del pueblo”.
19. Apoyo en la recopilacion de material grafico digital en bancos de imagenes
para la creacion de infografia con recomendaciones al publico asistente a la
representacion de semana santa que se realizd cada ano en Iztapalapa.

20. Vectorizacion de imagen sacada de vitral ubicado en la Parroquia Cristo
salvador y senor para su aplicacion como una de las imagenes principales para
su difusion en propaganda de semana santa en coordinacién con la poblacidén
que organiza la procesion.

21. Apoyo en la creacion de infografias para redes sociales con informacion
relevante sobre el eclipse solar del 8 de abril. Comenzando desde |la recopilaciéon
de material grafico hasta la composicion de la misma.

Para muchas de las actividades realizadas en los ultimos meses tuve que ofrecer
mi ayuda constantemente ya que no habia mucho por hacer debido a que el
personal del area se enfocdé mas en temas que involucran politicay en esos casos
Nno me podian delegar nada.

En algunas ocasiones se did salida al trabajo que hice sin ningun cambio por
parte de quien estaba a mi cargo, pero en la mayoria de los casos se hicieron
modificaciones menores para respetar por una parte la linea de diseno
establecido en el area y por otra parte por meras opiniones y gustos personales
de jefes del area.

A continuacidn colocaré algunas imagenes de |lo que realicé durante todo el
periodo que durd el servicio social.

Tztapalapa

FUEGO@NUEVD  001-350

N

Estrategia de

. 2 . verechs
r ion CARRERA =L
proteccio FUEGO NUEVO Y reproductives

delas

Mujeres

escolar organizada




L I I D R K I I I I T I

: Alcaldia
-~ [ZTAPALAPA

El horario de prestacion de servicios del
Pantedn Civil San Nicolds Tolentino es de las
8:00 a las 15:00 hrs.

(Articulo 48 del Reglamento de cementerios,
crematorios y servicios funerarios en la

*  DERECHO A EJERCER,
LA SEXUALIDAD

.A IDE FORMA LIBRE;
, '

IZTAPALAPA LA

INFORMADA Y.

SISTEMA

. ) SN DISCRIMINACION| MAS FEMINIST A
TERRITORIAL m DIRECCION FECHA Y HORA U B L I C ° ) (3N . o !
- e » CUIDADOS \
ACAHUALT SAN MIGUEL TEOTONGO. 1
<)
ACATIR: HOSE MAH mf“ﬂﬂgﬂﬂm‘"“ VERNES 6 DE GCTUBRE 1900 HRS
Acuico BT o Lt s VIERNES 6 DEGCTUBRE 1900 HRS
ATLALILCO AYOMULCO PARQUEESTRELLA o VIERNES 6 DE GCTUBRE 1900 HRS Mll
Cocinar, pjo
AZTAHUACAN PARQUE DELOS ANMALITOS C.JOSE ALVAREZ ESQ. ING. JUAN DE VERNES 6 DE QCTUBRE 1990 HRS g pl.nﬂlll‘ todas
5108, COL CONSTITUCION DX 1917 lavar, ird bias qué
it de i5a i
esreLLn cocnsEcoiom, VERNES 60 OCTUBRE 1900185 Ompras ng son mujeres Y58
‘SAN JUAN CERRO, CP 09839 dag ifias tienen
es qu nl
RAMON L VELARDE, SAN JUAN JOYA d.bem“ Que 0 aund
AS LA AL oA VIERNES 6 DE GCTUBRE 1900 HRS. sélo hacer viol uldl?
0 las m, de
Ujeresy  libre
rerom 8410 PLENTE DELREGITROCILNM. 26 VIERNES 6DECCTUSRE 1990 KRS B ol Alcaldia
Alaies L LI el
YC.PEROTE 44 VIERNES 6 DE GCTUBRE 1900 HRS
(oS I A NS e ESQ. ESTADO DE VERACRUZ
SAN LORENZO TEZONCO CANCHAS ARO DE JUAREZ IGNACD AL DRE LTS VIERNES 6 DE GCTUBRE 1900 HRS “&“}5 135 actyigag o enque nadie P
imient; sto consis
- limpieza, 1y :\:: hogarcomg i:;nc algin daR0
SANTA CATARINA CANCHAS JARRITOS AEEDEMAROUTICA, ESCEIMA AV.DELASTORMES VIERNES 6 DE CCTUBRE 1900 HRS. Alimentog o 0racion de |, o psicologic
‘COL REFORMA POLITICA| m"‘dianeq:‘ 10 !‘mm:s PeICO hecht Tesion
de deper150N2S en gip i - criminaciom PreSC L
SANTACRUZ MANUEL CARAS 39, DESARROLLO URBANO Ndenci Situacig discr decidir S
"PARQUE CUAUHTEMOC A VIERNES 6 DE GCTUBRE 1900 HRS i a son n OB . asi como d€¢
ey s gy iolenC et hijos ¥

© Alcaldia Iztapalapa

) Alc_lztapalapa

alcaldia_iztapalapa

o dabe

i n
jeren 0o teN°
i vecibivsevvmos

jicios
@recho 3 oy e prejuici
Yrctg o gesly
=

res 1
ipos de 9éner°

Sl

a1
Lot

Alcaldia Bl e
- IZTAPALAPA LIBRES:%’N0S QUE

)
“

UTOPIAS

EVENTO

ITOPIAS ©~w
Tler ENCUENTRO
DE CACHIBOL..

ADULTOS MAYORES FUERTES

s Alcaldia
= 1ZTAPALAPA

18 y 19 de noviembre

iVen, aprende y Unete
a las clases de Tenis
que se imparten!

S S
PRIMERA. - Podran particiar los equipos que se registren con su promotor de-
portivo de la colonia o al correo electrénico: iztlamasdeportiva@gmail.com
SEGUNDA. - El torneo se realizara el 9 de Diciembre de 2023 en las canchas de
la UTOPIA ATZINTLI.
TERCERA. -El torneo se realizara en una sola fase de eliminacion directa
CUARTA. - Las categorias seran:
Bésicos (equipos que tienen hasta 2 afios de practica).
Avanzados (equipos que tienen més de 3 afios conformados)‘

Las ramas podran ser mixtas con un maximo de 12 integrantes.
Los y las integrantes del equipo deberan ser mayores a 60 afios cumplidos.
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Explanada de la Alcaldia MATERIA
Frente al Edificio Principal ADMINISTRATIVA

Ocurre cuando la Luna
cubre completamente
al Sol, proyectando su
sombra (umbra) sobre
una pequenfa area de la
Tierra.

¢SABES LO QUE ES
UN ECLIPSE Y

CUANTO DURA?

Los Eclipses son
fenédmenos celestiales
fascinantes que suceden
cuando el Sol, la Lunay
la Tierra se alinean de
manera precisa.

ANULAR Sedacuandolaluna

estd lejos de la Tierray
no cubre
completamente al Sol,
dejando un "anillo de
fuego" alrededor. La
sombra proyectada
sobre la Tierra se llama
antumbra.

pARClAL Sucede cuando la Luna

solo tapa parte del Sol,
proyectando su
semisombra
(penumbra) sobre la
superficie terrestre.
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Un eclipse lunar total
puede extenderse
hasta 3.45 horas debido
ala amplia sombra
proyectada por la Tierra
sobre la Luna.

Un eclipse solar total
puede durar hasta 7.5
minutos, ya que la
sombra de la Luna en la
Tierra es mas pequena
en comparacién con el
tamafo del Sol.




METAS ALCANZADAS

Dentro del tiempo que presté mi servicio social en la Direccion de comunicacion
social dentro de l|la Alcaldia lztapalapa fui capaz de complementar algunas
habilidades adquiridas en la universidad y desarrollar otras pocas. A mi parecer
fueron habilidades sociales mas que nada, pues las actividades que se me
delegaron fueron un poco limitadas mayormente al final, pero a pesar de eso
logré buscar en que ocuparme y como ser de ayuda.

De las habilidades en las que noté un crecimiento personal fue en la
optimizacion de mis recursos, ya fuera tiempo ya que al cubrir solo 4 horas
diarias a veces se requeria algo con urgencia cuando estaba a punto de salir y
debia apresurarme para entregarlo sin detenerme demasiado en pequenos
detalles. Aprendi que a veces no es necesario hacer todo desde cero y que puedo
utilizar elementos que ya existen para incluirlos en mi trabajo.

Tambien logré aprender a gestionar cuales tareas requerian mayor atencién y
cuales podria postergar segun la urgencia de cada una. Lo cual me costaba al
inicio pues mi intencion siempre fue cubrir todo en tiempo y forma pero a veces
salian imprevistos que frenaban el ritmo de trabajo como apagones de luz y
perder cierto avance por no guardar el archivo constantemente.

La resolucion de problematicas con los recursos que tenia a la mano es otra de
las cosas que mas aprendi. Por ejemplo, en algunas ocasiones, cuando no tenia
un equipo en el cual trabajar, tenia la posibilidad de usar mi celular para ayudar
a un companero a buscar material que necesitara desde bancos de imagenes o
en el buscador de internet y lo enviaba por correo o atraves de whatsapp en
lugar de solo quedarme sentada sin hacer nada.

Otra cosa que noté se desarrollé fue la comunicacién con quienes me rodean,
qgue si bien no fue mucha al estar en un lugar poco concurrido, cambid en
cuanto a como me dirigia hacia los que me rodeaban cuando entré, porque era
Mmuy reservada y me daba pena que me vieran trabajando o que me equivocaray
noté que al concluir yo ya tenia mas confianza en mostrar lo que estaba haciendo
y en proponer incluso en labores de companeros de plantilla cuando me pedian
mi opinién.

Aprendi que es posible colaborar respetando diferentes visiones y tomando solo
lo que me aporta através de una comunicacion asertiva para lidiar con personas
especialistas en otro ambito que no es el diseno. Teniendo en cuenta que puedo
pedir ayuda cuando hay algo que no sé y por ese lado, la verdad fueron muy
accesibles.

En cuanto a temas mas técnicos referente a lo que estudié, aprendi un par de
cosas como el uso de la Inteligencia Artificial, no para obtener un resultado final



sino como una herramienta mas, asi como el uso de programas de disefo como
llustrator y photoshop con atajos, comandos y ajustes, por ejemplo para trabajar
el archivo de una lona con salida impresa en dimensiones grandes, aprendi que
trabajando con alguna escala (10%) manteniendo la proporcion es mas favorable
pues asi no se hace tan pesado ni lento y al final en preprensa se hacen los
ajustes necesarios para no tener un peso Mmuy grande y al mismo tiempo no
perder calidad.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En mi perspectiva el servicio social me ayudd a acercarme al mundo laboral con
una vision realista de lo que es estar en un trabajo de oficina, compartiendo la
mayor parte del tiempo con personas de todo tipo, desde algunas con quienes
no coincidia hasta otras con las que comparti buenos momentos hablando y
recibiendo consejos de su parte.

Ademas de que sirve mucho la experiencia de ver como es la dindamica de trabajo
en cada grupo y reconocer la importancia de la cada labor de cada uno para que
en conjunto se llegue al resultado deseado.

Puedo decir que tuve una buena experiencia, aunque en general tambien sigo
pensando que me quedo a deber en cuanto a desarrollar mas las habilidades
necesarias en el diseno ya que mucho de lo realizado en todo mi tiempo ahi era
un poco repetitivo o en ocasiones Nno me parecia tan relevante pues a algunas
cosas realizadas por mi parte no se les di6é seguimiento al ser una actividades
meramente de relleno para mantenerme ocupada. No puedo echarle la culpa a
nadie, simplemente tuve la mala fortuna de hacer mi servicio cerca de la
preparacion de campanas electorales por lo que la atencion iba mas dirigida a
Clara Brugada, y sumado a eso coincidié con algunas fechas festivas como
navidad en donde |la carga de trabajo que llegaba era minima o mucho de lo que
se necesitaba ya se habia realizado con anticipaciéon



RECOMENDACIONES

Si tuviera que darle una recomendacién a algun companero le diria que aun si
debe esperar un poco mas de tiempo |lo haga si es posible con tal de encontrar
un espacio donde realmente crea que aprendera algo que complemente los
estudios previos en la licenciatura y que salga de su zona de comfort para no solo
realizarlo por mera obligacion o un requisito mas para titularse.

En mi caso cometi un poco ese error y me dejé llevar por la prisa de terminar con
todo y perdi de vista el principal propdsito el cual es poner a prueba mis
habilidades para pasar de la teoria a la practicay en el camino desarrollar otras
herramientas que me ayuden.

Por otro lado, si tuviera que decir algo respecto al lugar donde presté mi servicio
social recomendaria una mejor comunicacioén o contacto por parte de quien se
encuentre a cargo ya que debido a nunca encontrar a la responsable en oficina
llegué a tener inconvenientes a la hora de que se me firmaran los reportes
mensuales que debia entregar sin falta en fechas establecidas a la oficina de
servicio social en la alcaldia Iztapalapa.

Respecto a la forma de trabajo creo que no hay un patrén constante en cuanto a
como estandarizar la identidad de la Alcaldia, y si lo hay no se me dijo al entrar
detalles importantes como qué colores usar y cuales evitar, tipografias
utilizadas, formatos o medidas y otros datos importantes como qué tratamiento
darle al logo de iztapalapa en contraste con colores especificos pues sobre la
marcha se me hacian notar cosas que desde un inicio se pudieron establecer.
Entonces recomendaria que existiera algun manual escrito para agilizar todo, asi
como que se brinden al inicio todos los materiales necesarios para trabajar como
un equipo, software de diseno, los archivos editables de logos y otros recursos
importantes.

Igualmente noté que habian otros equipos dentro de |la oficina de comunicacién
social en los que pude ser de ayuda como en en edicion de video o edicidn digital
como retoques fotograficos pero no se si por temas de confidencialidad o algo
parecido no me asignaron nada de eso, asi que creo que podrian involucrar un
pOoCco Mas a quienes entran ahi como yo, ya sea en buscar donde encaje mejor su
perfil de disenador y no solo limitarlo a la parte de crear lonas o labores
especificas de diseno grafico e impresion.

Fuera de lo ya mencionado creo que casi todo fue aceptable en cuanto al trato
gque se me brindo, exceptuando algunas situaciones muy particulares como
musica excesivamente alta por alguna persona o el trato inicial de una secretaria
con actitudes groseras hacia mi cuando pedia informacion sobre algo minimo. A
mMi parecer creo que no se deberia asumir nada respecto a lo deberiamos o no
saber pues por una razon estamos haciendo el servicio social y es justo para
aprender eso que desconocemos del mundo laboral.
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