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1. Introduccién

El Informe Final es el Gltimo registro sobre las actividades realizadas en el Servicio
Social, es un requisito obligatorio para su liberacién y asi mismo la obtencion del
titulo profesional como Licenciada en Planeacion Territorial de la Universidad
Autonoma Metropolitana Xochimilco. Dicha universidad ofrece una lista de
proyectos con diferentes instituciones privadas y gubernamentales con las cuales
tiene un convenio para facilitar el trAmite y garantizar el recibimiento.

La intencion del servicio social es contribuir a la sociedad y terminar la formacion
como profesionista en un ambito real; aprender a desarrollar nuevas capacidades y
habilidades que sean (utiles, perfeccionar conocimientos basicos de la carrera,
descubrir deficiencias, resolver problemas, comprender cual es el lugar que puede
ocupar un Planificador Territorial en una dependencia gubernamental, etc., por lo
cual el proyecto a elegir fue bajo mis habilidades y afinidades.

El proyecto “Estudio de Impacto Urbano” dentro de la institucién de Sistema de
Aguas de la Ciudad de México SACMEX se encuentra completamente relacionado
con el tema hidrico de la ciudad tanto en analisis como en analisis, administracion
y construccion.

El acceso al agua potable es un derecho constitucional de acuerdo al articulo 4
“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo
la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi
como la participacion de la ciudadania para la consecuciéon de dichos fines.”; sin
embargo existe un problema de injusta distribucion y poca disponibilidad del agua
en la ciudad, esto repercute en la calidad de vida de los habitantes. Art. 4. (2024)

La situacion del agua en la Ciudad de México es consecuencia de la poca
planeaciéon de infraestructura hidraulica haciendo referencia en que fue pensaba
como una ciudad céntrica, sin pensar su crecimiento como hoy en dia conocemos,
ademas de su complicada topografia que dificulta el acceso a alcaldias como
Iztapalapa, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco y Milpa Alta; sin embargo, existen otros
factores que vulneran el acceso, como, la contaminacion del medio ambiente, el
cambio climatico y la sobreexplotacion de las aguas continentales superficiales y
subterraneas. Gaceta UNAM (2018) No basta con saber que el cambio climético se
manifiesta a través del agua, lo que se le conoce como “estiaje” haciendo referencia
a la época de calor que provoca bajo nivel de caudal en rios, lagunas y acuifero;
esto quiere decir que hay menor disponibilidad de agua y mayor demanda del
consumo. Campanas SACMEX (2020)

De acuerdo a las funciones de la dependencia, tiene por objetivo suministrar y
distribuir los servicios de agua potable y drenaje a los habitantes de la Ciudad de
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México, ademas de gestionar la infraestructura hidraulica, fomentar la cultura del
cuidado del agua; agilizar servicios que ofrece relacionados con los diferentes
trAmites de las cuentas de agua (como constancia de adeudos, altas y bajas del
padrén de usuarios, correccion de datos personales, reduccion costos, regulacion
de tomas clandestinas, fugas de agua, etc.).

SACMEX (2019)

La intervencion de SACMEX es reducir la presion de agua para garantizar el
abastecimiento, rehabilitar los pozos, reparar fugas, limpiar la infraestructura para
el drenaje, construir plantas potabilizadoras, sustituir tuberias, monitorear el
consumo de agua de los ciudadanos, etc. Ademas de analizar la suministracion y
distribucion de los servicios de agua potable y drenaje de los habitantes de la ciudad
y fomentar una cultura de cuidado y buen aprovechamiento del recurso. Portal
SACMEX (2024)

Dentro de la dependencia, las actividades a realizar fueron ampliamente
relacionadas con temas especificos de la carrera de Planeacién Territorial;
partiendo desde un andlisis general sobre consumo del agua, asi como su
representacion grafica a través de croquis.

Desde la perspectiva de planificadora territorial logré abordar el tema social-urbano
utilizando la informacién del padrén de usuarios de las cuentas de agua, las cuales
se suministran en tres tipos de usos: domeéstico (haciendo referencia al uso
habitacional) que corresponde al 65.2% del consumo total, mixto (haciendo
referencia al uso habitacional y comercial) que corresponde al 9.1% del consumo
total y no domeéstico (haciendo referencia al uso habitacional) que corresponde al
25.7% del consumo total. CENTRUS (2022)

Con base en la informacion antes mencionada; este informe esta conformado por
objetivos, actividades realizadas, metas alcanzadas, resultados y conclusiones, al
final se anexaron algunos ejemplos del material cartografico.



2. Objetivo

El area de Padron de usuarios es encargada de la actualizar los datos registrados
por tipo de uso, tipo de régimen y/o numero de viviendas y locales; dividiéndolos en
uso domeéstico, uso no doméstico y mixto.

El area de investigacion, es encargada de rastrear la informacion de la base de
datos y se visualiza graficamente para que pueda ser de utilidad para las alcaldias
o ciudadanos que lo solicitan.

El proyecto “Estudio de Impacto Urbano” ofrece ejercer las herramientas de analisis
sociales y geogréficas como: creacibn de base datos, analisis y redaccion;
elaboracion de cartografia, geo procesamiento de ID de cuentas de agua y apoyo
en la determinacion de los consumos de periodos de estiaje, a partir del mapeo de
la red de distribucion suministrada por el sistema de Cutzamala.

Manejo de informacion sensible y publica.

3. Actividades realizadas

e Apoyo en aportacion de ideas para sistematizar el trabajo técnico en equipos,
asi como liderar el trabajo para la obtencién de coordenadas bajo la
extension Geocode en la hoja de calculo Drive.

e Apoyo en la redaccién de notas informativas; con relacién a la informacion
solicitada por los ciudadanos, medios de comunicacién, fines de
investigacion y/o propuestas para abordar probleméticas.

e Apoyo en la busqueda de cuentas de agua que su pago no es coherente al
consumo, partiendo de cuentas como de hoteles, restaurantes, plazas
comerciales e industrias por medio de la base de datos de las “boletas de
cuentas de agua” en el softwareTableu; basado en el cruce de datos de la
base de datos del DENUE (usando el filtro de mas de 50 empleados) y las
boletas de cuentas de agua registradas en SACMEX.

e Apoyo en la revision de cuentas de agua por corredor comercial con el fin de
localizar grandes deudores o uso inadecuado del recurso. Apoyo en la
creacion cartografica de estas cuentas para el equipo de inspeccion en
trabajo de campo.

e Apoyo en la busqueda de colonias con problemas de delimitacién geografica,
perteneciente al Estado de México que estan registradas en la Ciudad de
México, ya que pagaban cuenta doble.

e Apoyo en la creacion cartografica con datos otorgados sobre Unidades
Habitacionales que tienen mayor consumo de agua en correlacion con el
acceso injusto de agua.

e Apoyo en el seguimiento de la geocodificacion y correccion de coordenadas
de las cuentas de agua.



e Apoyo en la creacion de notas informativas y mas de 40 croquis bajo el
software QGIS, relacionados con grandes fugas de agua, localizacion de
pozos, plantas de bombeo, campamentos de agua y tomas de agua
SACMEX.

e Apoyo en el mapa de visualizacion general de los corredores comerciales en
la CDMX, para entender la zonificacion del espacio territorial con alto indice
de comercio y relacionarla con el consumo de agua, y asi poder regular las
tomas.

e Apoyo en la generacion de infografias para la conversacion con ciudadanos
sobre el Estiaje y cuidado del agua.

e Apoyo en la capacitacion de integrante nuevo al equipo; con temas generales
del area de Padron, acceso al Geovisor SACMEX, acceso de datos
geograficos para la creacién de mapas.

4. Metas alcanzadas

Los objetivos planteados en un principio fueron logrados satisfactoriamente por
ambas partes.

Formar parte de un equipo multidisciplinario conformado por administradores,
contadores, economistas y una geografa. Dando como resultado retroalimentacion
entre profesiones distintas.

Aprender nuevas herramientas de software como; QGIS, TABLEU, Excel avanzado
y Geovisor SACMEX, que logran enriquecer mi manejo digital de datos geogréficos.

Participar en los proyectos internos para dar a conocer la situacion del agua en la
Ciudad de México.

Una participacion importante fue generar en equipo material grafico sobre la
situacién actual del agua para las platicas con los ciudadanos en las Unidades
Habitacionales que presentaban descontrol y fugas de agua. Donde pudimos
abordar ampliamente el tema de la vulnerabilidad del sistema hidrico, la
sobreexplotaciéon de los mantos acuiferos, temporada de estiaje, proyectos hidricos
sustentables y acciones- soluciones.

Colaboré en las notas informativas desde la perspectiva de una planificadora
territorial para enriquecer la informacion analizada. Ya que la descripcion del
contexto urbano no era considerado.

Algunas notas informativas mas importantes se basaban en comercios con alto
consumo de agua como plazas comerciales, industria, restaurantes y hoteles;
donde mi aportacion fue cruzar informacion de DENUE con las cuentas de agua
para identificar los giros comerciales con mayor personal y mapear cada una.



Aportar libremente desde mi perspectiva para abordar ciertas probleméticas. Tuve
la oportunidad de opinar y participar en cada uno de los proyectos asignados al area
de anélisis del Padron de Usuarios.

5. Resultados y conclusiones

Al ser una institucion publica de uno de los recursos mas importantes en la ciudad
es bien sabido la gran responsabilidad y problemas que tiene cada una de sus
areas.

Soy testigo del deber y responsabilidad que tenemos como ciudadanos en cuanto
cuidar el agua, pagar nuestro consumo, pero sobre todo en denunciar
anormalidades y meter presion; asi como, también soy testigo de la gestion interna,
las complicaciones que involucra, el mal manejo de prioridades y problemas que
vienen arrastrando de afios que no permiten resolver con agilidad.

Realizar mi servicio social en un area donde recientemente estan agregando perfiles
profesionales afines a la Planeacion Territorial me ayudo a entender la posicion que
tenemos respecto a nuestra aportacion, la cual resulta muy necesaria. No sélo en
el aporte geogréfico y cartogréafico, sino en el analisis social-urbano, en este caso
en el impacto social del deterioro y falta del agua y/o infraestructura hidraulica.

En el aspecto urbano puedo decir que el mayor problema o queja es la deficiencia
de la infraestructura hidraulica, la cual representa una enorme inversion, misma que
para los inversionistas es vista como un coste-beneficio econémico y no como un
beneficio social.

El valor de la infraestructura va mas alla de dar mantenimiento y modernizar; la
ciudad de México presenta una evidente segregacion con el acceso del agua, como
es el caso de Iztapalapa en donde debido a su topografia tienen la necesidad de
contratar pipas de agua e ironicamente sufren de encharcamiento e inundaciones.

La desigualdad del acceso del agua se ve reflejado en la funcionalidad y crecimiento
econdémico de una ciudad ya que es la base de las actividades productivas.

Por otro lado también se demanda el esclarecimiento del suministro del agua, ya
que para “racionar y cuidar” se tandea el agua para los ciudadanos pero no para las
industrias, las tomas clandestinas parecen ser un tema sin interés y la prioridad de
solucionar problemas son las alcaldias centrales de la ciudad.

El mejoramiento de infraestructura hidraulica debe ser propuesto por un “Plan
integral” realizado por las 3 6rdenes de gobierno, el problema es que es visto como
un negocio y no como un bienestar ciudadano.

Como profesionista egresada de una universidad con vision social, mi aportacion
inicia con compatrtir y predicar el cuidado del cuidado del agua.



6. Recomendaciones

En general mi experiencia fue buena, cabe recalcar que tanto el subdirector como
la mayoria de los trabajadores de su area son muy jovenes, lo cual la manera de
trabajar es a otro ritmo, tienen como prioridad la comunicacion y compartir
informacion para estar todos involucrados. Los economistas, administradores y
contadores saben usar Sistemas de Informacion Geogréfica y yo aprendi a usar
Tableu y Excel para manipular bases de datos, lo cual enriquecié mi formacién como
profesionista.

Como recomendacion podria sugerir asignar un asesor interno después del jefe
responsable, cuya responsabilidad sea estar al pendiente de las asistencias y las
actividades en curso.

La contaminacion mundial del agua, resulta tan ajena que se le quita la importancia
que le debemos, sin embargo, cambiar habitos y educar a las generaciones nuevas
puede ser de mucha ayuda para mejorar la calidad del agua y el medio ambiente
gue habitamos.

El problema sobre el mal uso y la contaminacion del agua, es un problema que viene
desde los valores inculcados en casa y en la escuela, de ahi parte qué tanta
importancia le damos al recurso natural mas importante para la existencia del ser
humano.
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| Ejemplo de “Nota Informativa” sobre La Deteccion de alto consumo de
agua en Hoteles de la Ciudad de México para su visita de inspeccion.

La presencia de los hoteles dentro de los corredores econdmicos mas
representativos de la Ciudad de México representa un alto consumo de agua.

El turismo abarca un alto consumo a nivel nacional, uso destinado para regadera,
sanitario, para el cuidado de grandes jardines, mantenimiento de albercas,
lavanderia de ropa y articulos dentro de los hoteles.

En este caso se han seleccionado 10 hoteles entre la delegacion Miguel Hidalgo y
Cuauhtémoc dentro los corredores econémicos: C-11-M, C-11-F», C11-Jy C-11-L
(pertenecientes a la delegaciéon Miguel Hidalgo) y C-06-J, C-06-M y C-06-O
(pertenecientes a la delegacion Cuauhtémoc, que van a lo largo de Paseo De La
Reforma desde Chapultepec hasta la avenida Juarez.

Lo que se observa en comun es la ubicacion de una de las avenidas mas
privilegiadas del centro de la ciudad. Son hoteles emblematicos de alto estrato
econdémico con grandes espacios lujosos como terrazas, jardines, albercas, fuentes,
jacuzzi, gimnasios, restaurantes, sala de juntas,etc. Por lo cual los convierte en
grandes consumidores de agua, de acuerdo al consumo del afio 2023 los dos
hoteles que méas agua han consumido son INM HOTEL PTE SAN JOSE DEL CABO
SAPI DE CV con 148,998 litros anuales y HRMC HOTEL COMPANY DE RL. DE
CV. con 115,655 litros anuales.

cuenta NOMBRE CONSUMO 2023
1743230584010006 [INMHOT EL PTE SN JOSE DEL CABO SAPI DE CV 148,998
1743294608010004 |HRMC HOTEL COMPANYSDERLDECVW 115,655
2144684417010000 |QUIROOCAN SA DECV 86,762
2043021649010007 [HOTELES SHERATON S DE RL DE CV 76,640
1843673645010003 |[HOTEL CAMINO REAL MEXICO SA 72,596
1943221102010006 |INMOBILIARLA NACIONAL MEXICANA 54 DE CV 72,536
2244181387010002 (OPERADORA HOTEL CENTRO HISTORICO 5. DE R.L. DE C.V. 70,248
1743069505010004 |BANCO ACTINVER 5.A. F3489 61,151
2043277627010001 |OPERADORA DE HOTELES HMR 5. A. DEC..V. 56,526
0613020493010000 |ALGASE 5A DE CV 20,911




De acuerdo a la informacion antes presentada, se envia un croquis con la
localizacion de los 10 Hoteles seleccionados, para solicitar oficialmente su

inspeccion con motivo del excesivo consumo de agua.

“Localizacion de Hoteles con alto consumo de agua durante el afio 2023”

GllLgo
SCHILLER
SUDERMANN

ANATOLE FRANCE

L
HEGEL WEGEL HEGEL

mﬂ"“'
8
U

thd
e
o

TRESPICOS  TRES prcos

05
o
s

% Miguel
Hidalgo

apit

%

-
® -
N

o
pANI0 5
BT i

Piseo
DE Li
FORM
PISEO DE 14 37
£ L4 Reromig

CAMPO 1y

o

Ly =

o SomerNopELA | SUSE SACMEX
ciuoab oe wexico | QIS

od°°

Simbologia

@ HOTELES
Corredores econémicos
Regién Manzana

£I1 Alcaldias

couo I —
coupGOMUIR (g Tk COLEGIO NI Localizacion
<
3
—bh \%/ SN
LRy 3® § = 2 e / D
] g e
7 3
e S — S
o i
o,
oNAS YICTOR, e = 2z
s I o |- Ubicacion:
T - v . —_
§ 7 s 2 Campos Eliseos, avenida Paseo De La
3= 010 Doy | e Reforma, CDMX.
g Gry
nombre

D Hoteles
QUIROOCAN SA DE CV
OP| RA D

Escala 1:15 000
250 500 m

115655
0

E|
TRO HISTORICO

)EL CABO SAPIDE CV

61151 |
8

[

RL.DEC.V]

36

=T

10

TONAL MEXICANA SA DE CV

7253
50911




Il Croquis. Corredores de valor en la Ciudad de México. SACMEX.

Mapa para visualizar cuantos corredores fueron localizados por alcaldia, se
encuentra que las delegaciones con mayor concentracion de soportes materiales.
Como es el caso de Cuauhtémoc, Benito Juarez y Miguel Hidalgo.
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Ill Croquis. Corredor de valor C-06-M, sobre Av. Paseo de la Reforma,

Cuauhtémoc.

Corredor mas importante debido a su alto estrato econémico. Su uso es
mayormente No Doméstico; cuenta con comercio internacional y marcas
reconocidas. Registra el mas alto consumo de agua entre los corredores.
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[l Croquis. Localizacion de cuenta de agua con peticion para dada de baja del

padrén de usuarios.

La cuenta de agua pertenece territorialmente al Estado de México, pero la
infraestructura es de la Ciudad de México. Croquis para la inspeccién de
infraestructura hidraulica y situacién de direccion de la manzana.
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Direccion:
Huiscolotepee, Santa Catarina Yecahuizot]
56619, Xico Valle de Chaleo Solidaridad, Méx.

36 metros de distancia del predio a la calle
Chichilaula.

Numero de cuenta 4131764375010001
Nombre de wsuario: Vazquez Serrano José Joel
Usoe Daméstico

indice de desarrollo: Popular
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