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Resumen

El servicio social se realizé en AcoA (Asesoria y Consultoria Agroalimentaria), un grupo
de colaboradores que a través de la implementacion de una metodologia integral buscan
apoyar y fortalecer empresas e iniciativas del sector agroalimentario, el principal objetivo
del servicio fue la identificacion de areas de oportunidad en el sector apicola y desarrollo
de habilidades para el emprendimiento de mujeres de la Ciudad de México mediante
estrategias y acciones que se llevaron a cabo basandose en los estandar de las
competencias No. 217 y No. 301 del CONOCER referentes a la imparticion de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial grupal. Durante el servicio social se
realizaron actividades administrativas y conferencias, ademas de un curso presencial en
la region de Lerma sobre productos de valor agregado a partir de productos de la colmena,
donde participaron mujeres apicultoras y mujeres dedicadas a otro ramo, se realizé una
sesion tedrica y una sesion practica donde pudieron degustar 8 tipos de mieles, las
participantes demostraron gran interés por el tema. La realizacién del servicio social
permitid6 adquirir y complementar herramientas que permitieron la gestion, desarrollo e
imparticion de cursos de manera certificada, ademas de un mayor conocimiento del
contexto apicola en la Ciudad de México gracias a la interaccion con apicultores, quienes

compartieron abiertamente sus necesidades.
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Introduccién

México tiene 127.8 millones de habitantes, de los cuales 9.3 millones generan y
transforman bienes agropecuarios y pesqueros. A nivel mundial, nuestro pais ocupa
el lugar No. 21, por el nimero de personas que trabajan en el sector agropecuario
y pesquero, donde India (198 millones) y China (194 millones) tienen el mayor

contingente de ocupados (SIAP,2020).

Las principales actividades pecuarias que generan riqueza en México segun el
panorama agroalimentario del 2022 son las actividades agricolas, ganaderas y

pesqueras representando el 62.6%,24.9% y 11.9% respectivamente.

Otra de las actividades agropecuarias que es de relevancia econdmica en nuestro
pais y donde el Médico Veterinario Zootecnista (MVZ) juega un papel sumamente
importante es la apicultura, como evidencia en 2018 el volumen de produccién de
la miel aumentd, sin embargo, en 2019 volvié a disminuir como sucedié en 2016 y
2017; la produccion fue 2 mil 268 toneladas menos (3.5%) que el afio anterior,
derivado de la deforestacion y el cambio climatico que han afectado las zonas
apicolas (SIAP,2020).

México ocupa el 9° lugar como productor mundial de miel con una produccion de
61, 986 toneladas, es importante destacar que los estados con mayor produccion
de miel en México son Yucatan, Campeche y Jalisco y el consumo per capita de
miel es de 0.3 kg al afio (SIAP,2020)

La apicultura ofrece una forma de ayudar a la gente a fortalecer su sistema de vida
y desarrollo asegurando la continuidad del hébitat, siendo una oportunidad de

emprendimiento en la poblaciébn mexicana (Grandon, 2021)

Cuando hablamos de emprender hacemos referencia a una serie de habilidades las
cuales son utilizadas para lograr un fin a mediano, corto o largo plazo, la mayoria
de las veces con fines de lucro como un negocio, una empresa o el otorgar un

servicio especifico (Mondragon, 2021).

De acuerdo con la ENA (Encuesta Nacional Agropecuaria) cuyo objetivo es dar a
2



conocer informacion de los principales productos agricolas y pecuarios de México,
asi como de las caracteristicas de las unidades de produccion agropecuarias, que
intervienen en la produccién de los cultivos y especies ganaderas, 17 de cada 100
productores agropecuarios, responsables del manejo y de la toma de decisiones de
la unidad de produccion son mujeres (INEGI, 2019). El impulso y apoyo del
emprendimiento femenino, es importante en la sociedad mexicana ya que hay
algunos retos por vencer como la desigualdad de género, casos de machismo y
violencia, es por eso que en el presente protocolo de servicio social se realizaran
actividades que fortalezcan las capacidades de las mujeres ademas de brindarles
oportunidades en el medio agricola con la posibilidad de desarrollar actividades
economicas a través del desarrollo de distintos talleres presenciales para mujeres

en la Ciudad de México.



Marco Teorico

El sector agropecuario en la Ciudad de México (CDMX) es apoyado con programas
como Altepetl creado por la Secretaria del Medio Ambiente que busca fomentar las
actividades productivas agropecuarias, sustentables y el rescate del patrimonio
biocultural de los habitantes del suelo de conservacion para contribuir al bienestar,
igualdad social y de género (SEDEMA, 2021).

En cuanto al sector apicola éste es apoyado por el gobierno mexicano mediante la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) gracias a programas como
“Crédito Ganadero a la Palabra” que brinda apoyos en especie como
suplementacion alimenticia, abejas reina, nucleos de abejas y cera estampada;
ademéas de orientacién para favorecer el repoblamiento de las unidades de
produccién apicola y a la recuperacion de su capacidad productiva, el programa de
“‘Fomento Ganadero” que permite la capitalizacion de las unidades de produccion,
su equipamiento, la productividad y la agregacién de valor de los productos
apicolas, ademas del programa de “Inocuidad de la Miel” donde la Coordinacion
General de Ganaderia, en conjunto con el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad
y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), desarrollan acciones de capacitacion y
asesoria en Buenas Practicas Pecuarias de Produccion, Manejo y Envasado de la
Miel (SADER, 2019)

Las emprendedoras a través de su contribucion en el desarrollo del campo
fortalecen el bienestar familiar y las proyecta en el sector rural permitiéndoles tener
desarrollo personal, mayores ingresos y participacion en la vida economica del pais
(Agencia de Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de Mercados

Agropecuarios, 2018)

En México aun existen algunos retos para que el emprendimiento y
empoderamiento de la mujer se de en su maxima expresion, como el machismo o

falta de oportunidades por desigualdad de género, por ello el emprendimiento, es



una manera de apoyar a las mujeres en situaciones vulnerables mejorando con
creces las perspectivas econdmicas de sus familias, ademas de que el aumento del

poder adquisitivo mejora notablemente la economia local (Parrado y Pardo, 2019)

En México existe el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) que es la
entidad del gobierno Federal que coordina el cumplimiento de la politica nacional en
materia de igualdad sustantiva y coadyuva con la erradicacion de la violencia contra
las mujeres. Dicha entidad ha proporcionado programas como: Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD), Convencion sobre la
eliminaciéon de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer (CEDAW),
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Bélem Do Pard), Plataforma de Accién de Beijing, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Conjunto minimo de indicadores de género definidos por ONU y
Programa Institucional del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2021)

Si bien hay programas gubernamentales que apoyan el crecimiento en el sector
apicola, y programas que apoyan a la mujer, que pueden ser una oportunidad, para
desarrollar herramientas que impulsen el crecimiento financiero de la mujer en el
sector apicola; ya que la participacion de la mujer en la apicultura es del 9 %,
ligeramente superior a lo registrado en el sector agropecuario en México que es del
7 %. Esto contrasta con el promedio nacional de mujeres ocupadas en los sectores
de actividad economica (33.2 %). Esta es un area de oportunidad de integracion de
la mujer en este sector productivo, al ser una actividad que no requiere de invertir

grandes capitales (Contreras et al., 2013).

Por lo mencionado anteriormente es de vital importancia realzar el emprendimiento
femenino en el sector apicola ya que permite construir su seguridad e
independencia financiera brindando herramientas para disminuir los riesgos

econdmicos y sociales.

Estas herramientas seran de acuerdo al Estandar de la competencia 217 y 301, con
la preparacion de cursos presenciales, conferencias virtuales, manuales para las

mujeres a capacitar y material didactico de evaluacion de conocimientos adquiridos,



comprobando asi que las mujeres interiorizan de manera idonea las habilidades y

conocimientos necesarios para emprender.
Objetivos
GENERAL

Identificacion de areas de oportunidad en el sector apicola y desarrollo de habilidades

para el emprendimiento de mujeres de la Ciudad de México.

ESPECIFICOS

v Difundir y coordinar cursos para mujeres emprendedoras en la Ciudad de

México interesadas en la apicultura.

v Establecer lineas directrices para facilitar herramientas didacticas que
favorezcan la optimizacion de recursos financieros y sean factibles para el

desarrollo econémico.

v Disefiar e impartir conferencias virtuales, talleres presenciales y material
complementario que faciliten la incorporacion de habilidades del trabajo para

las mujeres.

Metodologia Utilizada

Las estrategias y acciones que se llevaran a cabo, se realizaron basandose en los
estandar de la competencia No. 217 y No. 301 del CONOCER referentes a la
imparticién de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal
preparando la sesion del curso iniciando con la planeacion del mismo, la
comprobacién de la existencia y funcionamiento de los recursos requeridos para la
sesion o sesiones, conduciendo, realizando el encuadre, desarrollo y cierre,
empleando técnicas instruccionales y grupales que facilitaron el proceso de
aprendizaje y finalmente evaluando el aprendizaje durante y al final del curso,
considerando la satisfaccién de los participantes/capacitados. En el disefio de los
cursos de capacitacion presenciales, se elaboro la carta descriptiva y se realizaron
manuales del curso de capacitacion presenciales creando el manual del instructor y

seleccionando las fuentes de informacion del manual del participante basandonos



en la metodologia descrita por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion

de Competencias Laborales (CONOCER, 2021; CONOCER, 2012).

Actividades realizadas

A continuacion, se presentan las actividades realizadas durante el servicio social y la

fecha en la que fueron entregadas dichas actividades.

Nombre de Actividad

Fecha de entrega de actividad

Presentacion con branding de ACOA.

26/11/2021

Transcripcion requisitos para una 17/01/2022
asociacion civil.

Transcripcion datos generales por socio. 17/01/2022
Trascripcion de presupuesto de operacion. | 18/01/2022
Transcripcion estado de resultados. 19/01/2022
Transcripcion de la constitucion de una 24/01/2022
sociedad cooperativa.

Resumen del articulo: Eficiencia de la 24/01/2022
cadena productiva de miel en Campeche,

México.

Transcripcion del documento: estado de 04/02/2022
posicion financiera.

Glosario de conceptos de finanzas. 05/02/2022
Infografia acta constitutiva. 12/02/2022
Elaboracién de infografia sobre la 09/02/2022
elaboracion de mermelada.

Elaboracién de infografia sobre tipos de 09/02/2022
miel.

Elaboracion de infografia sobre jabon de 09/02/2022
lavanda.

Elaboracion de ideas de actividades ludicas | 10/02/2022
para cursos .

Resefia de conferencia virtual “Utilidad del 11/02/2022
propoleo en la Medicina Veterinaria” .

Resumen del articulo “Mujeres, 13/02/2022
empoderamiento y microcrédito.

El programa de microempresas sociales de

ban-mujer en Chiapas”.

Participacion como coadministradora y 18/02/2022




moderadora en conferencia "Productos de
valor agregado en productos de la
colmena".

Normativa de etiquetado de productos. 06/03/2022
Resumen de productos y servicios que 08/03/2022
ofrece “Abeja de barrio”.

Elaboracion de banners publicitarios para 24/03/2022
curso de productos cosméticos con

productos de la colmena.

Elaboracion de banners publicitarios para 24/03/2022
curso de productos de confiteria con

productos de la colmena.

Elaboracion de banners publicitarios para 24/03/2022
curso de productos alimenticios con

productos de la colmena.

Elaboracion de banners publicitarios para 24/03/2022

curso de productos promotores de la salud
con productos de la colmena.

Diagnostico de necesidades a cliente y
seguimiento con propuesta de resolucion de
problemas: Panal de oro.

Del 28/ 03/2022 al 8/04/2022

Elaboracion de presentacion: Papel de la
mujer en la economia actual.

22/04/2022

Ponencia: Anatomia, ciclo de vida y
jerarquia de la abeja Apis mellifera.

Del 31 /05 al 14 de abril del 2022

Transcripcion de formato de ponencia 'y
propuestas de conferencias en temas
apicolas.

26/04/2022

Elaboracion de fichas técnicas para curso
de productos de confiteria con productos de
la colmena.

26/04/2022

Elaboracion de fichas técnicas para curso
de productos alimenticios con productos de
la colmena.

26/04/2022

Elaboracién de fichas técnicas para curso
de productos promotores de la salud con
productos de la colmena.

26/04/2022

Elaboracién de fichas técnicas para curso
de productos de confiteria con productos de
la colmena.

26/04/2022




Elaboracién de 3 disefios distintos por cada | 27/04/2022
médico veterinario ( 5 médicos) para receta

médica cuantificada.

Participacion como coadministradora y 28/04/2022

moderadora en conferencia "Principios
agroecoldgicos con aplicaciéon en la
ganaderia".

Elaboracion de herramientas para curso de
finanzas personales.

Del 16 de marzo al 31 de mayo

Actividad de apoyo de gestion y monitoreo
de tramites administrativos.

Del 18/05 al 2/06/2022

Elaboracion de flujogramas para curso de 15/05/2022
productos promotores de salud con

productos de la colmena.

Elaboracion de flujogramas para curso de 15/05/2022
productos de confiteria con productos de la

colmena.

Elaboracién de flujogramas para curso de 15/05/2022
productos cosméticos con productos de la

colmena.

Elaboracion de flujogramas para curso de 15/05/2022
productos alimenticios con productos de la

colmena.

Resumen de Norma Oficial Mexicana NOM- | 23/05/2022
059-SSA1-2015, Buenas practicas de

fabricacion de medicamentos.

Resumen de Norma Oficial Mexicana 23/05/2022
PROY-NOM-259-SSA1-2014, Productos y

servicios. Buenas practicas de fabricacion

en productos cosméticos.

Transcripcion analisis de clientes. 20/06/2022
Transcripcion analisis de negocio. 20/06/2022
Transcripcion ejemplo modelo CANVAS. 20/06/2022
Transcripcion contenido tematico atencion 20/06/2022
al cliente.

Transcripcion evaluacion de mi liderazgo. 20/06/2022
Transcripcion evolucion de la cifra de 20/06/2022
ventas.

Transcripcion plan estratégico. 20/06/2022
Transcripcion plan de negocios. 20/06/2022




Transcripcion FODA.

20/06/2022

Transcripcion plan estratégico por areas. 20/06/2022
Transcripcion quién soy yo. 20/06/2022
Transcripcion voz de usuario y crecimiento. | 20/06/2022
Transcripcion formato para elaborar una 20/06/2022
competencia.

Transcripcion herramienta curriculum vitae. | 20/06/2022

Elaboracion de curso presencial sobre
productos de valor agregado con productos
de la colmena.

27 y 28 de junio del 2022

Participacion como administradora y
moderadora en conferencia "Lo relevante
de la normatividad sobre las técnicas de
sacrificio humanitario en animales".

30/06/2022

Transcripcion diagrama de Gowin.

01/07/2022

Transcripcion carta responsiva.

01/07/2022

Transcripcion evaluacion de un servidor.

01/07/2022

Transcripcion de presentaciones a branding
de ACOA de la Norma Oficial Mexicana
NOM-012-ZO0-1993, Especificaciones para
la regulacién de productos quimicos,
farmacéuticos, biolégicos y alimenticios
para uso en animales 0 consumo por éstos.

18/07/2022

Transcripcion de presentaciones a branding
de ACOA de la NOM-040-ZO0O-1995
Especificaciones para la comercializacién de
sales puras antimicrobianas para uso en
animaleso consumo por estos.

18/07/2022

NOM-059-Z00-1997, Salud animal.
Especificaciones de productos quimicos,
farmacéuticos, bioldgicos y alimenticios para
uso en animales o0 consumo por €éstos.
Manejo técnico del material publicitario.

18/07/2022

Norma Oficial Mexicana
NOM 022 ZOO 1995,

Caracteristicas y especificaciones
zoosanitarias para las instalaciones, equipo
y operacibn de establecimientos que
comercializan productos guimicos,
farmacéuticos, bioldgicos y alimenticios para
uso en animales 0 consumo por estos.

18/07/2022
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Elaboracion de  presentacibn  como | 29/7/2022
herramienta visual para la imparticion de
cata de miel.

Objetivos y metas alcanzados

Se identificaron las areas de oportunidad en el sector apicola y se desarrollaron
estrategias para el desarrollo de habilidades para el emprendimiento de mujeres de la

Ciudad de México.

Se difundieron y coordinaron cursos para mujeres emprendedoras en la Ciudad de México

interesadas en la apicultura.

Se adquirieron conocimientos sobre el sector apicola en la Ciudad de México, que
permitieron crear conciencia sobre la importancia de que la mujer mexicana emprenda en

esta area.

Se adquirieron conocimientos que permitieron planificar y disefiar material didactico en el
area de desarrollo apicola, que permitieron la replicacion de productos a base de miel
mediante cursos presenciales, videoconferencias y manuales para ayudar a la economia

de las mujeres habitantes de la CDMX

Se establecieron directrices que facilitaron la creacion de herramientas didacticas que
favorezcan la optimizaciéon de recursos financieros y sean factibles para el desarrollo

economico para las mujeres emprendedoras de la CDMX.

Se disefiaron e impartieron conferencias virtuales, talleres presenciales y material
complementario que facilitd la incorporacion de habilidades del trabajo para las mujeres

en el area de la apicultura en la CDMX.
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Resultados y discusion

El estdndar de la Competencia es el documento oficial que sirve como referente para
evaluar y certificar la competencia de las personas, este documento describe el conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, con las que debe contar una persona
para ejecutar una actividad laboral, con un alto nivel de desempefio (CONOCER,2019). El
beneficio de implementar el estdndar de la competencia 301y 217 en cursos presenciales
es que resulta beneficiado tanto el ponente como el participante ya que se realizan
diversos entregables que promueven el control del curso y el progreso en el aprendizaje
partiendo desde una evaluacién diagnostica que le permite al ponente saber qué
conocimientos previos posee el participante y asi guiar de la mejor manera el curso que

se realiza, hasta una evaluacion intermedia y una evaluacion final.

El curso de finanzas personales estuvo dirigido sélo a colaboradores Semi-Senior de
ACOA en el que se aplicé dicha metodologia teniendo 5 participantes con una duracion
de 60 minutos, las evaluaciones a los participantes se realizaron mediante un formato
digital con Google formas, y se les obsequio a los participantes un formato de Excel para
realizar su presupuesto y tener un mejor control de sus finanzas. No se presentd ninguna
dificultad durante el curso y los participantes lograron realizar las actividades

programadas.

La metodologia del estandar de la competencia también se llevé a cabo en la conferencia
virtual sobre la anatomia, jerarquia y ciclo de vida de Apis melifera con duracion de 45
minutos, realizando como entregable la presentacidn, carta programatica, evaluaciones y
reporte final. Dicha conferencia, parte del programa: Ciclo de conferencias "Desarrollando
Talentos ACOA Semi Senior", teniendo 6 participantes. De acuerdo a las evaluaciones se
puede indicar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién diagnéstica, los
participantes tienen un contexto muy general de la apicultura, no poseen conocimientos
especificos, por ello la importancia de esta ponencia. En la evaluacion intermedia
podemos notar que el grupo ha respondido correctamente a la mayoria de las preguntas
e inferir que estaban prestando atencién y era un tema interesante para ellos. En la
12



evaluacion final se puede notar que los participantes han adquirido satisfactoriamente los
conocimientos respecto a la anatomia, ciclo de vida y jerarquia de la abeja Apis mellifera
ya que respondieron correctamente a la mayoria de las preguntas en la evaluacion

realizada.

En el curso presencial impartido sobre productos de valor agregado, se logro la difusion
gracias al Gobierno Municipal de Lerma y la jefatura de SADER en el Estado de México;
las mujeres mostraron bastante interés, tomaron nota y aseguraron aplicar los
conocimientos adquiridos en el curso a su vida diaria. De acuerdo con Pinto et al. (2017)
qguienes mencionan que los aspectos que mas impulsan el desarrollo son la autogestion,
el grado de apropiacion del proyecto por parte de las mujeres, compartir un sentimiento
de unidad grupal y el desarrollo personal fruto de talleres de capacitacion por ello se
realizaron actividades de integracion que fomentan la convivencia entre las mismas

mujeres como lo fue el intercambio de opiniones y la cata de miel.

De acuerdo con Rico y Gomez (2009), las mujeres juegan un papel crucial en el progreso
social, debido a su participacion en la dinamica socioecondémica; sin embargo, es notoria
la desigualdad en cuanto a su participacioén en el ambito publico, el trabajo asalariado, los
emprendimientos, entre otras situaciones, por ello, es importante el impulso a la mujer y
darle la oportunidad de desarrollar su maximo potencial mediante la expresion de

habilidades y participacién en decisiones colectivas.

Por su parte Pérez et al. (2009) definen al empoderamiento como el aumento en la
capacidad de las mujeres para ampliar sus opciones de vida y tomar sus propias
decisiones. Puede ser visto en tres dimensiones: personal, relaciones cercanas y
colectivas, es decir que ayudar a una mujer puede no solo tener impacto a nivel personal,

sino también al entorno que la rodea.

En la apicultura normalmente hombres y mujeres realizan diferentes actividades, el
hombre atendiendo a las colmenas y la mujer distribuyendo los productos con sus clientes,
por ello, si se brinda mayor capacitacion y apoyo a las mujeres apicultoras, tendra un

efecto positivo en la economia de su familia.
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Conclusiones

La realizacion del servicio social permitié adquirir y complementar herramientas que
permitieron la gestion, desarrollo e imparticion de cursos de manera certificada, ademas
de un mayor conocimiento del contexto apicola en la ciudad de México gracias a la

interaccion con apicultores, quienes compartieron abiertamente sus necesidades.

Aunque actualmente se desarrollan proyectos que fomentan la apicultura en nuestro pais,
es necesaria mayor difusion y sensibilizacion de esta actividad que no solo tiene impacto
econdmico sino también social y ecoldgico ya que las abejas son los principales

polinizadores en el mundo.

El apoyar al emprendimiento dentro del sector apicola significa una vertical mas de fuente
de ingreso en una familia mexicana. La elaboracion de productos de valor agregado
derivados de la apicultura ofrecidos al publico mediante insumos que ya son buscados,
como shampoo, jab6n de bafio a base de ingredientes apicolas, tiene el reto de compartir
las propiedades de los productos de la colmena en distintas presentaciones y difundir el

trabajo que la abeja realiza para la naturaleza y el mundo.

Recomendaciones

Se sugiere continuar con el desarrollo de cursos relacionados con productos de la
colmena, siguiendo los estandares del conocer y realizar mayor difusion de los
mismos, una forma es la vinculacion con el sector industrial, el gobierno y la
academia de tal forma que la participacion multidisciplinaria logre llevar la

informacion a mas mujeres.
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