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INFORME DE TÉRMINO DE SERVICIO SOCIAL 

I N T R O D U C C I Ó N 

Realizar mi servicio social en Taller LU'UM ha sido una experiencia enriquecedora y 

una parte fundamental de mi formación, ya que me permitió aplicar los conocimientos 

del ámbito académico en un contexto real para contribuir al bienestar de la comunidad. 

LU'UM AC es una organización que tiene un enfoque admirable: trabajar con 

comunidades artesanas en México, para brindar talleres y recursos que mejoren su 

producción artesanal, que impulsen su crecimiento económico y que disminuyan los 

obstáculos que enfrentan con el mundo moderno, digital y capitalista. 

Según el CONEVAL, del conjunto de la población en pobreza o vulnerada, 

la población indígena es la que mayores obstáculos y dificultades enfrenta para 

el ejercicio de sus derechos sociales. Hasta 2016, 8.3 millones de personas 

indígenas se encontraban en situación de pobreza multidimensional, es decir, 

71.9% del total de esa población. Este porcentaje aumenta cuando hablamos de 

las mujeres indígenas en zonas rurales, que representan el 85.1% en situación 

de pobreza con al menos una carencia social (CONEVAL, 2018). 

 En particular, tuve la oportunidad de involucrarme completamente en "Conectando 

Raíces", un proyecto que se llevó a cabo junto con AT&T en una comunidad artesana 

de Tequisquiapan, Querétaro. El objetivo principal de este proyecto es que esta 

comunidad no sólo produzca sus tradiciones objetos artesanales, sino que también 

encontraran una perspectiva mercantil centrada en el mundo moderno, que se 

desarrollara una marca colaborativa y una plataforma digital para expandir su comercio 

sin intermediarios para promover el autoempleo, el comercio justo y, en un futuro 

cercano, la independencia económica de las artesanas. 

A través de este informe, quiero compartir las actividades que realicé, los 

objetivos que alcanzamos y el impacto positivo que estas acciones han tenido en la 

comunidad. 



 

O B J E T I V O S   G E N E R A L E S 

El proyecto "Conectando Raíces" se centra en empoderar a una comunidad de 

artesanas de Tequisquiapan, Querétaro, a través del diseño, la producción y la 

comercialización de sus productos. Con el fin de guiar nuestras acciones y asegurar un 

impacto positivo en la comunidad, se establecieron los siguientes objetivos: 

1. Desarrollo de una marca representativa: creación de una marca (concepción, 

desarrollo, creación de una imagen gráfica, presencia en redes sociales, diseño 

de una primera colección de objetos, diseño de catálogo, presentación) del 

proyecto con una colección de objetos que reflejara la autenticidad y el valor 

cultural de los productos artesanales de Tequisquiapan, para ayudar a las 

artesanas a establecer una identidad en el mercado.  

2. Promover el comercio justo: A través de plataformas digitales, facilitar la venta 

directa de productos los artesanales para eliminar intermediarios y asegurar 

precios justos para las artesanas y su bienestar económico.  

3. Capacitar a las artesanas: Brindar formación en diseño, producción y calidad 

de los productos artesanales, para fortalecer sus habilidades y capacidades para 

mejorar su competitividad en el mercado de las artesanías y d ellos objetos 

utilitarios. 

4. Integrar diseño y tecnología: Utilizar herramientas digitales y técnicas de 

diseño contemporáneas para modernizar los procesos de producción y 

comercialización para facilitar el acceso a nuevos mercados. 

5. Fomentar la colaboración: Establecer vínculos sólidos entre las artesanas, 

LU'UM AC y AT&T, para promover un enfoque de trabajo en equipo y 

colaboración que beneficie a la comunidad en Tequisquiapan y comunidades con 

las que trabajen en el futuro. 

 



 

A C T I V I D A D E S   R E A L I Z A D A S 

A lo largo de mi participación en el proyecto "Conectando Raíces", tuve la oportunidad 

de involucrarme en diversas actividades que no sólo me permitieron aplicar mis 

conocimientos, sino que también contribuyeron al desarrollo y fortalecimiento de la 

comunidad artesana de Tequisquiapan. Cada actividad se pensó para abordar aspectos 

específicos del proceso de diseñó, producción y comercialización de los productos 

artesanales, siempre con el objetivo de empoderar a las artesanas y promover su 

trabajo fuera de la región. Estas experiencias prácticas abarcaron desde el diseño de 

productos y de marca, hasta la capacitación y el asesoramiento directo, cada una de 

ellas destinada a facilitar la creación de la marca colaborativa y sostenible “Conectando 

Raíces”. A continuación, detallo las actividades que realicé: 

1. Diseño de productos preliminares: realicé propuestas de diseño previas al 

diseño de la colección, para proponer a las artesanas y a AT&T para su 

validación. El proceso de diseño partió de la investigación con la búsqueda de 

productos análogos a las artesanías de mimbre, análogos a productos utilitarios 

de la misma clase; el estado del mercado actual; las combinaciones de 

materiales y sus formas productivas. 

2. Colección Final: Realicé propuestas de diseño para la primera colección de 

productos artesanales de Conectando Raíces, pensando en materiales locales 

como mimbre y tule. Este trabajo exploró la identidad cultural de la comunidad y 

su representación en el diseño contemporáneo. 

3. Modelización 3D: Para todos los objetos diseñados, utilicé herramientas 

digitales (Rhinoceros 3D) para crear modelos, vistas, isométricos y renders. Este 

enfoque ayudó a las artesanas a visualizar los diseños para facilitar la 

conversión de ideas en objetos tangibles. 

4. Asesoría a Artesanas: Brindé apoyo constante en el proceso de producción, 

asegurando que las artesanas contaran con los conocimientos y herramientas 



necesarias para llevar a cabo sus diseños. La supervisión de la calidad resultó 

esencial en este proceso. 

5. Diseño de Premios para el Programa "Innovadoras": Trabajé en una 

propuesta de diseño para los premios del programa "e-Novadoras" de AT&T. La 

intención fue que estos premios se produjeran en conjunto con los productos de 

"Conectando Raíces", promoviendo así el trabajo de las artesanas. 

6. Visitas a Tequisquiapan: Realicé dos viajes a Tequisquiapan para interactuar 

directamente con las artesanas, supervisar el avance del proyecto y recoger 

prototipos. Estas visitas fueron clave para construir relaciones de confianza y 

colaboración entre el equipo de LUUM AC, AT&T y la comunidad.  

 

M E T A S   A L C A N Z A D A S 

A lo largo del proyecto, logramos alcanzar varias metas importantes: 

1. Colección de Productos: Presentamos en ferias de artesanías una colección 

que refleja la cultura y la habilidad de las artesanas de Tequisquiapan. Este 

momento fue importante porque las artesanas con las que trabajamos se 

mostraron como un proyecto unificado en comunidad. 

2. Capacitación: Las artesanas recibieron formación en técnicas de investigación 

de diseño, producción, inspección de calidad y ampliaron su panorama creativo. 

Esto también mejoró sus habilidades y confianza. Además, también se les 

capacitó tecnológicamente en el manejo de las plataformas digitales mercantiles 

que les permitieran aumentar su alcance. 

3. Colaboración Establecida: Se formaron vínculos sólidos entre las artesanas, 

LU'UM AC y AT&T, creando una red de apoyo que no sólo beneficiará a la 

comunidad en Tequisquiapan, sino para otras comunidades en distintas regiones 

del país. 

 



 

 

R E S U L T A D O S   Y  C O N C L U S I O N E S 

El impacto del proyecto en la comunidad de Tequisquiapan ha sido notable pues se 

creó un grupo de apoyo que ahora es autogestivo, y que cuenta con una marca 

comunidad para crear y |vender sus productos. Las artesanas ahora tienen 

conocimiento de las herramientas tecnológicas, tienen la posibilidad de acceder a 

nuevos mercados, y mezcladas sus habilidades artesanas con el actual impulso de la 

marca, tienen una mayor posibilidad para vender productos de manera justa y directa 

les permite obtener un ingreso más sostenible. Además, la capacitación recibida ha 

mejorado su competencia técnica y les ha dado mayor confianza en su trabajo. 

Además, se formaron vínculos sólidos entre las artesanas, LU'UM AC y AT&T para 

crear una red de apoyo. 

Personalmente, esta experiencia me ha enseñado el valor del diseño en la vida de las 

comunidades artesanas y el valor del trabajo manual. Aprendí a apreciar la riqueza de 

la cultura en la región, de su cultura y el potencial de sus productos para hacer una 

diferencia en sus vidas. Fue una experiencia que disfruté mucho, pues además de 

poner en práctica mis conocimientos, mi papel en el proyecto fue de valor y conocí a 

personas (de la comunidad artesana, y del equipo de LU'UM) que me dejaron un 

aprendizaje invaluable.  

R E C O M E N D A C I O N E S 

Para asegurar que el proyecto siga siendo exitoso, sugiero lo siguiente: 

• Capacitaciones Continuas: Implementar un programa de formación constante 

que mantenga a las artesanas actualizadas en técnicas de diseño, producción y 

tecnología. 



• Redes de Contacto: Crear conexiones con compradores potenciales y 

plataformas de comercio que faciliten la venta de productos, además de ampliar 

el alcance a otras comunidades artesanas del país. 

• Evaluación Regular: Realizar evaluaciones periódicas del proyecto para ajustar 

estrategias y maximizar su efectividad. Es decir, mantener el contacto con las 

comunidades. A pesar de que en las comunidades se fomenta la autogestión, es 

importante asegurarse del éxito de los proyectos y darles continuidad.  
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A N E X O 

- Algunos fragmentos del catálogo 





 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- Algunos modelos y renders 



 

 



- Visitas a Tequisquiapan, Querétaro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


