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INFORME DE TERMINO DE SERVICIO SOCIAL

INTRODUCCION

Realizar mi servicio social en Taller LU'UM ha sido una experiencia enriquecedora y
una parte fundamental de mi formacion, ya que me permitié aplicar los conocimientos
del ambito académico en un contexto real para contribuir al bienestar de la comunidad.
LU'UM AC es una organizacion que tiene un enfoque admirable: trabajar con
comunidades artesanas en México, para brindar talleres y recursos que mejoren su
produccion artesanal, que impulsen su crecimiento econdomico y que disminuyan los

obstaculos que enfrentan con el mundo moderno, digital y capitalista.

Segun el CONEVAL, del conjunto de la poblacién en pobreza o vulnerada,
la poblacion indigena es la que mayores obstaculos y dificultades enfrenta para
el ejercicio de sus derechos sociales. Hasta 2016, 8.3 millones de personas
indigenas se encontraban en situacion de pobreza multidimensional, es decir,
71.9% del total de esa poblacion. Este porcentaje aumenta cuando hablamos de
las mujeres indigenas en zonas rurales, que representan el 85.1% en situacion

de pobreza con al menos una carencia social (CONEVAL, 2018).

En particular, tuve la oportunidad de involucrarme completamente en "Conectando
Raices", un proyecto que se llevd a cabo junto con AT&T en una comunidad artesana
de Tequisquiapan, Querétaro. El objetivo principal de este proyecto es que esta
comunidad no sélo produzca sus tradiciones objetos artesanales, sino que también
encontraran una perspectiva mercantil centrada en el mundo moderno, que se
desarrollara una marca colaborativa y una plataforma digital para expandir su comercio
sin intermediarios para promover el autoempleo, el comercio justo y, en un futuro

cercano, la independencia econdmica de las artesanas.

A través de este informe, quiero compartir las actividades que realicé, los
objetivos que alcanzamos y el impacto positivo que estas acciones han tenido en la

comunidad.



OBJETIVOS GENERALES

El proyecto "Conectando Raices" se centra en empoderar a una comunidad de
artesanas de Tequisquiapan, Querétaro, a través del disefo, la produccion y la
comercializacién de sus productos. Con el fin de guiar nuestras acciones y asegurar un

impacto positivo en la comunidad, se establecieron los siguientes objetivos:

1. Desarrollo de una marca representativa: creacion de una marca (concepcion,
desarrollo, creacion de una imagen grafica, presencia en redes sociales, disefio
de una primera coleccion de objetos, disefio de catalogo, presentacion) del
proyecto con una coleccion de objetos que reflejara la autenticidad y el valor
cultural de los productos artesanales de Tequisquiapan, para ayudar a las

artesanas a establecer una identidad en el mercado.

2. Promover el comercio justo: A través de plataformas digitales, facilitar la venta
directa de productos los artesanales para eliminar intermediarios y asegurar

precios justos para las artesanas y su bienestar econémico.

3. Capacitar a las artesanas: Brindar formacion en disefio, produccion y calidad
de los productos artesanales, para fortalecer sus habilidades y capacidades para
mejorar su competitividad en el mercado de las artesanias y d ellos objetos

utilitarios.

4. Integrar diseio y tecnologia: Utilizar herramientas digitales y técnicas de
disefio contemporaneas para modernizar los procesos de produccion y

comercializacién para facilitar el acceso a nuevos mercados.

5. Fomentar la colaboracion: Establecer vinculos solidos entre las artesanas,
LU'UM AC y AT&T, para promover un enfoque de trabajo en equipo y
colaboracion que beneficie a la comunidad en Tequisquiapan y comunidades con

las que trabajen en el futuro.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Alo largo de mi participacion en el proyecto "Conectando Raices", tuve la oportunidad

de involucrarme en diversas actividades que no solo me permitieron aplicar mis

conocimientos, sino que también contribuyeron al desarrollo y fortalecimiento de la

comunidad artesana de Tequisquiapan. Cada actividad se penso para abordar aspectos

especificos del proceso de disefid, produccion y comercializacion de los productos

artesanales, siempre con el objetivo de empoderar a las artesanas y promover su

trabajo fuera de la regidn. Estas experiencias practicas abarcaron desde el disefio de

productos y de marca, hasta la capacitacion y el asesoramiento directo, cada una de

ellas destinada a facilitar la creacion de la marca colaborativa y sostenible “Conectando

Raices”. A continuacioén, detallo las actividades que realicé:

1.

4.

Diseio de productos preliminares: realicé propuestas de disefo previas al
disefio de la coleccion, para proponer a las artesanas y a AT&T para su
validacion. El proceso de disefio partié de la investigacion con la busqueda de
productos analogos a las artesanias de mimbre, analogos a productos utilitarios
de la misma clase; el estado del mercado actual; las combinaciones de

materiales y sus formas productivas.

Coleccion Final: Realicé propuestas de disefio para la primera coleccion de
productos artesanales de Conectando Raices, pensando en materiales locales
como mimbre y tule. Este trabajo exploro la identidad cultural de la comunidad y

su representacion en el disefio contemporaneo.

Modelizacién 3D: Para todos los objetos disefiados, utilicé herramientas
digitales (Rhinoceros 3D) para crear modelos, vistas, isométricos y renders. Este
enfoque ayudoé a las artesanas a visualizar los disefios para facilitar la

conversion de ideas en objetos tangibles.

Asesoria a Artesanas: Brindé apoyo constante en el proceso de produccion,

asegurando que las artesanas contaran con los conocimientos y herramientas



6.

necesarias para llevar a cabo sus disefios. La supervision de la calidad resulté

esencial en este proceso.

Disefio de Premios para el Programa "Innovadoras™: Trabajé en una
propuesta de disefio para los premios del programa "e-Novadoras" de AT&T. La
intencién fue que estos premios se produjeran en conjunto con los productos de

"Conectando Raices", promoviendo asi el trabajo de las artesanas.

Visitas a Tequisquiapan: Realicé dos viajes a Tequisquiapan para interactuar
directamente con las artesanas, supervisar el avance del proyecto y recoger
prototipos. Estas visitas fueron clave para construir relaciones de confianza y

colaboracion entre el equipo de LUUM AC, AT&T y la comunidad.

METAS ALCANZADAS

Alo largo del proyecto, logramos alcanzar varias metas importantes:

1.

Coleccion de Productos: Presentamos en ferias de artesanias una coleccion
que refleja la cultura y la habilidad de las artesanas de Tequisquiapan. Este
momento fue importante porque las artesanas con las que trabajamos se

mostraron como un proyecto unificado en comunidad.

Capacitacion: Las artesanas recibieron formacion en técnicas de investigacion
de disefo, produccién, inspeccion de calidad y ampliaron su panorama creativo.
Esto también mejor6 sus habilidades y confianza. Ademas, también se les
capacité tecnoldgicamente en el manejo de las plataformas digitales mercantiles

que les permitieran aumentar su alcance.

Colaboracion Establecida: Se formaron vinculos sélidos entre las artesanas,
LU'UM AC y AT&T, creando una red de apoyo que no sélo beneficiara a la
comunidad en Tequisquiapan, sino para otras comunidades en distintas regiones

del pais.



RESULTADOS YCONCLUSIONES

El impacto del proyecto en la comunidad de Tequisquiapan ha sido notable pues se
cred un grupo de apoyo que ahora es autogestivo, y que cuenta con una marca
comunidad para crear y |vender sus productos. Las artesanas ahora tienen
conocimiento de las herramientas tecnolégicas, tienen la posibilidad de acceder a
nuevos mercados, y mezcladas sus habilidades artesanas con el actual impulso de la
marca, tienen una mayor posibilidad para vender productos de manera justa y directa
les permite obtener un ingreso mas sostenible. Ademas, la capacitacion recibida ha
mejorado su competencia técnica y les ha dado mayor confianza en su trabajo.
Ademas, se formaron vinculos sdlidos entre las artesanas, LU'UM AC y AT&T para

crear una red de apoyo.

Personalmente, esta experiencia me ha ensefiado el valor del disefio en la vida de las
comunidades artesanas y el valor del trabajo manual. Aprendi a apreciar la riqgueza de
la cultura en la region, de su cultura y el potencial de sus productos para hacer una
diferencia en sus vidas. Fue una experiencia que disfruté mucho, pues ademas de
poner en practica mis conocimientos, mi papel en el proyecto fue de valor y conoci a
personas (de la comunidad artesana, y del equipo de LU'UM) que me dejaron un

aprendizaje invaluable.

RECOMENDACIONES

Para asegurar que el proyecto siga siendo exitoso, sugiero lo siguiente:

e Capacitaciones Continuas: Implementar un programa de formacion constante
gue mantenga a las artesanas actualizadas en técnicas de disefio, produccion y

tecnologia.



Redes de Contacto: Crear conexiones con compradores potenciales y
plataformas de comercio que faciliten la venta de productos, ademas de ampliar
el alcance a otras comunidades artesanas del pais.

Evaluacion Regular: Realizar evaluaciones periédicas del proyecto para ajustar
estrategias y maximizar su efectividad. Es decir, mantener el contacto con las
comunidades. A pesar de que en las comunidades se fomenta la autogestion, es

importante asegurarse del éxito de los proyectos y darles continuidad.
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ANEXO

- Algunos fragmentos del catalogo

CATALOGO Coordinacion editorial

24" Equipo LU'UM A.C.

Productos de disefio hechos a mano en Disefio editorial
fibras por mujeres artesanas de isefio editoria

Tequisquiapan, Querétaro, Maria Sanchez
Rodrigo Gonzalez
Zeltzin Miranda Herndndez

Fotografia

Maria Sanchez
Edicion

Rodrigo Gonzalez

2024 Desarrollo Rural Sustentable LU'UM A.C.
Gabino Barreda 104, Col. San Rafael, México, CDMX.

Impulsando técnicas y
wmateriales de Tequisquiapan,
Quevétaro.

En las entrafias de Tequisqulapan, Querétaro, se entreteje una historia de
tradicion y tecnelogia donde las manos habiles de artesanas dan vida o

L rmoravillosos orticulos de fibras naturales.
Conectado Roices es mas que un progroma, es un lozo entre generaciones
pasadas v futuras en dende la artesania se fusiona con la madernidad.

En un pueble dande la poblacian flarece coma los campos en primavera,
cada fibra cuenta una histaria, coda tefide refleja el alma de o comunided.
Y ahora, gracias o la iniciativa de ATET v LU'UM AC, estas manos
talentosas encuentran un nueve horizente digital.
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Matrioshkas

« Moteriales: Mirore retural y pigmentade

- Detalles del producto: Precucts hezho ¢ mano. Su diseio,
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Panalito
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CH: 5350 MNX
€: 5280 MNX




Globo arcoiris

+ Materiales: Mimbre natural y pigmentado

= Detalles del producte: Producto hecho a mano. Su disefio creativo
y detallado lo convierte en un objeto decorativo que afade un
toque de encanto y aventura a cualquier espacio.

» Cuidados: Fécil de limpiar se recomienda utilizar un trapo humedo
o un plumero.

NECTAY
° %

* ) *
RRAICES

£l color

re natural y su pigmen

Camita Lucas

+ Materiales: Mimbre natural y pigmentado

+ Detalles del producto: Esta cama se caracteriza por su
construccion artesanal, Io que significa que cado pieza es
unica y llena de carifio. Los fibras sintéticas utilizadas en
su fabricacian son duraderas y resistentes, lo que
garantiza que la cama pueda soportar el usa diario de tu
perro.

+ Cuidados: Facil de limpiar se recomienda utilizar un
tropo humeda o un plumerc.

Proyecto creado por:

CH: $1030 MNX (40X50 CM)
G: $1560 MNX [60X50 CM)

Se pueden realizar en diferentes medidas sobre pedide

i color del mimbre natural y su pigmenfocin pueden variar cor ef tiempo.




- Algunos modelos y renders







Visitas a Tequisquiapan, Querétaro
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