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Introduccioén

El presente informe tiene como finalidad describir y documentar las actividades
realizadas y conocimientos obtenidos durante el servicio social llevado a cabo en la
Alcaldia Coyoacan dentro del area de Subdireccion de Mantenimiento y
Construccion, encargada del mantenimiento y conservacion de espacios publicos
de la alcaldia. El periodo de prestacion fue de 19 de noviembre de 2024 al 19 de
mayo de 2025, tiempo en el que participé en diversas tareas enfocadas en el estudio
y analisis de problemas alrededor de la alcaldia, donde se realizaron propuestas de
mejoras con planos y/o croquis con sus respectivos oficios a entregar a las areas
correspondientes de Coyoacan y apoyo en el inventario de material y entrega del

mismo.

Estas labores se enmarcaron en proyectos de mejora continua para dar
mantenimiento a zonas que lo requieren y/o proyectos a futuro y recursos
disponibles, permitiendo una mejor atencién a la ciudadania. A lo largo del servicio,
se fortalecieron competencias relacionadas con el disefio técnico, el trabajo en
equipo, la organizacion, generaciéon de oficios, manejo de herramientas digitales y
de medicion. Asi mismo adquiriendo nuevos conocimientos como solucién de
problemas reales en el entorno, solucion de problemas por medio de analisis y
propuestas abiertas, formatos obligatorios, manejo de correspondencia y

digitalizacion de documentos.

Objetivo general

El objetivo general de este servicio social es colaborar en el desarrollo, analisis, y
mejora técnica de proyectos de disefo institucional en la Alcaldia Coyoacan, asi
como integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica y
su aplicacion en situaciones reales de gestidon publica. Mi intervencidn se centré en
las siguientes tres areas de accion: la evaluacion de propuestas técnicas, la
disposicidén de planos de medicion, y la realizacion de inventarios de materiales, con

la finalidad de mejorar la utilizacién de los espacios en cuestion.



Durante el analisis de propuestas técnicas, se llevd a cabo una evaluacion de ideas
orientadas al redisefio de zonas especificas, siempre considerando las normativas
mexicanas aplicables. Este proceso implicé una revision de documentos existentes,
planos anteriores y solicitudes ciudadanas analizadas a través de oficios dirigidos a

las areas responsables.

En cuanto a la elaboracion de planos y croquis, se realizé un levantamiento fisico
detallado de los espacios asignados, generando representaciones graficas que
sirvieron como referencia para futuras intervenciones. Documentar las condiciones
reales de los sitios para una planificacién adecuada tanto en los planos como en los

oficios emitidos.

Este servicio social no solo fortalecio la formacion profesional, sino que también
fomentd el compromiso social del disefiador industrial al involucrarse directamente
con las necesidades reales del espacio publico y sus usuarios, trabajando en equipo
con otras disciplinas y autoridades locales para lograr un impacto tangible y positivo

en la calidad de vida de la poblacion.

Actividades realizadas

En el transcurso de los 6 meses que se realizo el servicio social en la Subdireccién
de Mantenimiento y Construcciéon de Obras fueron realizadas multiples actividades
de caracter técnico, administrativo y operativo esto con la finalidad de apoyar al
personal de la alcaldia y el poner en practica los conocimientos previos en la

licenciatura.
e Levantamiento arquitecténico de almacén de luminarias de la alcaldia.

Se me dio a la tarea de realizar un levantamiento arquitectonico de un area ya
construida que se encontraba abandonada a un lado del almacén central esto con
el fin de reacondicionarse para que estas fueran oficinas, almacén de materiales y
equipo de electricidad, dentro de esta actividad se fue realizado la toma de medidas

e identificacion de elementos ya existentes como muros, través, castillos, puertas y



ventanas ya existentes, esto para conocer qué elementos podian construirse,

destruirse o mantenerse.
e Proyecto de mejora de almacenes en la Alcaldia Coyoacan

Se fue realizado un proyecto enfocado en la mejora de almacenes del material de
la alcaldia dentro del cual inicié con una investigacion para identificar la norma
mexicana aplicable que permitiera dar solucion a diversas deficiencias detectadas,
ya que muchos de estos espacios no cumplian con los requisitos establecidos por
la normativa vigente. En particular, se analizé la NOM-026-STPS-2008, que
establece las medidas de seguridad, el ordenamiento de productos solubles,

sefalizaciones en circuitos, entre otros aspectos. (Gob,2008)

Con base a los datos obtenidos, se elaboraron un croquis con los elementos ya
existentes junto con sus medidas correspondientes para realizar una propuesta de

mejora posterior, la cual fue presentada a la jefatura para su revisidén y aprobacion.

Una vez aprobada la propuesta, se desarrollaron los planos correspondientes en el
software AutoCAD, mismos que se acompanaron de un oficio para la gestion del
proyecto. El propésito final fue plantear soluciones funcionales y seguras que
favorezcan el uso eficiente del almacén junto con el de sus trabajadores. (Imagen 1

VEr en anexos)
e Reorganizacion del area de archivo

Dentro de este espacio se me fue dada a la tarea de reorganizar el espacio de
trabajo y almacén del area de archivo ya que en este lugar se almacenaban
contratos de los multiples proyectos que tiene la alcaldia con empresas afiliadas a
esta, dentro de su area de almacén se tenian carpetas de contratos de afios
pasados que debian ser guardados por ley de la alcaldia y estos al ser demasiados
ya que se tenian contratos de hace mas de 6 afios, la mision general fue el generar
un reacomodo de todos los libreros ya existentes esto con el fin de generar espacio

para futuros libreros para los nuevos contratos incluyendo el espacio mejorado para



sus nuevos trabajadores y los que ya trabajaban ahi. (Montiel,2025) (Imagen 2,3,4

y 5 ver en anexos)

e Almacenamiento de contratos

Dentro de esta actividad en la misma area de archivo se me encargo en el apoyo
de los trabajadores del organizar, clasificacion, resguardar y dar seguimiento a toda
la documentacion relacionada con las obras que se realizan en la demarcacion,
dentro de esta documentacion se fue revisado contratos, planos, licencias,

presupuestos, reportes técnicos, fotografias, oficios y bitacoras de obra.

Mi funcién dentro de esta actividad fue clave para asegurar que exista un respaldo
claro y ordenado de cada proyecto, desde su planeacion hasta su ejecucion y cierre.
Ademas de encargarme de atender solicitudes de informacion, ya sea internas del
mismo gobierno o externas como solicitudes ciudadanas o auditorias. Incluyendo
también la digitalizacion de documentos, el control de expedientes y la depuracion
de archivos conforme a los plazos legales establecidos. (linkedin,2019) (Imagen 6 y

7 ver en anexos)

Metas alcanzadas

Durante el servicio se alcanzaron diversos objetivos que fortalecieron mi desarrollo
tanto académico como profesional, se podria decir que se cumplié el principal
objetivo, ya que tuve la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la
universidad dentro de un area de mi interés, enfocada principalmente en el
desarrollo y revisiéon de proyectos. Esto me permitié poner en practica aspectos
relacionados con el proceso creativo y el disefio en distintas areas. Ademas, aprendi
mucho sobre el funcionamiento interno de una dependencia como las alcaldias y
como se gestionan los proyectos. También pude observar diversos trabajos, cada
uno con enfoques distintos y requerimientos especificos, lo que me permitié apreciar

la importancia de la responsabilidad. Comprendi que conocer temas de diferentes



disciplinas profesionales es clave para aplicar de forma mas efectiva los

conocimientos y obtener mejores resultados.

Resultados y conclusiones

Realizar el servicio social fue una vivencia enriquecedora que me brind6 la
oportunidad de poner en practica habilidades técnicas y de gestion dentro de un
ambiente institucional bastante ameno. Durante este periodo, logré contribuir al
desarrollo de distintas areas y obtener aprendizajes significativos tanto para el

equipo como para mi crecimiento profesional.

Desde una perspectiva personal y formativa, el servicio social permitié desarrollar
cualidades clave como la responsabilidad, la colaboracidn, la precisidon en las tareas
y la capacidad para integrarse a dinamicas administrativas reales. La convivencia
diaria con el personal institucional facilit6 una comprensién mas profunda y de
confianza del funcionamiento de una entidad publica y evidencio el valor del trabajo

conjunto y la organizacion documental para el buen desempeiio del trabajo.

En resumen, esta experiencia fue mucho mas alla de un simple requisito académico.
Tuvo un impacto tangible en la operatividad interna de la Alcaldia, al contribuir en la
optimizacién de diversos procesos técnicos, administrativos y logisticos. A nivel
individual, represent6d un paso importante en la construccién de habilidades utiles

para el ambito profesional futuro.

Recomendaciones

Durante la realizacion de mi servicio social, me enfrenté a un reto importante: en la
institucién receptora no se tenia conocimiento previo sobre la Licenciatura en
Disefio Industrial. Esta situacién generd una serie de desafios iniciales, tanto en la
asignacion de actividades como en el aprovechamiento real de los conocimientos y

habilidades que esta carrera puede aportar.



Desde el principio, fue necesario explicar en qué consiste el Disefio Industrial,
cudles son sus areas de aplicacion, y como podria beneficiar a la institucion.
Afortunadamente, con el tiempo se logré abrir un espacio de didlogo que permitio

mayor comprension y disposicidén por parte del personal.

Es esencial que en el catalogo de vacantes junto con el de las instituciones afiliadas
tengan una descripcion mas profunda del proyecto a seguir ya que estos luego
llegan a ser cortos y no tan especificos, generando dudas de lo que realmente se
trata el proyecto, provocando dudas tanto para el estudiante como para la

institucion.
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Anexos

Imagen No 2 y 3 Organizacion de archivo muerto en almacen para

realmacenamiento de zona.

Imagen No 4 y 5 Organizacion de carpetas de almacenamiento y libreros de

acuerdo a contrato y afio del mismo,



Imagen No 6 y 7 Clasificacién, organizacion y almacenamiento de documentacion

e informacién de contratos de la delegacion en carpetas de almacenamiento.



