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INTRODUCCIÓN

Dar a conocer la información, prácticas, programas, métodos y conocimientos adquiridos dentro del servicio social, bajo la 
supervición y lineamientos del Dr. Enrique Bonilla, con forme a las actividades y prácticas que él realizaba al momento en las 
cuales se fue participe para brindar un apoyo al docente y en general al laboratorio de Factor Humano, donde 
además de reforzar los conocimientos obtenidos en cuanto a Ergonomía y Factor Humano durante la carrera, obtuve 
información sobre como desenvolverme en el ámbito laboral, capacitación a fondo de la toma de medidas antropométricas 
en la población adulta, que incluyó prácticas de medición con estudiantes de la Universidad Autónoma Metropolitana 
Xochimilco, apoyo en la realización de la cédula antropometrica para toma de medidas en la población estudiantil, apoyo 
en la capacitación de toma de medidas antropometricas en alumnos de diversos semestres de la carrera de Diseño Industrial 
y capacitación básica de la toma de medidas antropometricas en la población infantil para obtener percentiles que 
faciliten el desarrollo y creación de mobiliario diseñado especificamente para ellos.

Bajo los parametros obtenidos por el Dr. Enrique Bonilla se contribuyó a dichas actividades, que funcionaran como i
nformación abierta para tener conocimiento de percentiles, y parametros antropométricos que contribuyen a que el factor 
humano sea conciderado dentro del diseño como una de las partes de la ergonomía.

OBJETIVOS
Brindar tiempo, conocimientos y apoyo a las necesidades que surjen en el laboratorio de Factor Humano que involucren 
prácticas de campo internas y externas, apoyo al cuerpo docente  que en cuanto a actividades que requieran de la ayuda 
del estudiante, asi como aligerar la carga del trabajo dentro del área.
Durante el tiempo presentado en el servicio social se busca aprender y apoyar en cada tarea que se solicita dentro del 
área, en este caso el laboratorio de Factor Humano y las prácticas con los diversos estudiantes de la materia.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

• Apoyo en labor de campo de la toma de medidas Antropométricas de la población estudiantil dentro del plantel 
UAM Xochimilco, como herramienta para prueba del rediseño de la cédula de medición  antropométrica, para dar a 
conocer a la población estudiantil de la Universidad Autónoma Metropolitana, plantel Xochimilco, el diseño de las 
tablas antropométricas con las posiciones adecuadas para la medición.

Objetivo de la actividad.
Dar a conocer el uso, funcionamiento, acomodo y método correcto de la toma de medidas antropométricas utilizando los 
instrumentos adecuados, en tiempo y forma, de acuerdo a la cédula antropométrica realizada por el Dr. Enrique Bonilla.



Metas.

Considerando el número de alumnos que se midan, se pretende obtener un promedio de medidas antropométricas (alturas, an-
churas, peso, fuerza) para divulgación de la información recabada para futuros estudios, incluyendo cédula de antropometría 
con los datos antropométricos específicos de cada una de las mediciones realizadas en jóvenes (mujeres y hombres) de 18 a 30 
años.

Instrumentos.

Para la realización de la toma de medidas y posturas, se utilizaron instrumentos profesionales, de uso exclusivo, que sirven para la 
medición de alturas, anchuras y fuerzas con mínimo grado de error, tales como:
-Antropómetro, para medir segmentos corporales, diámetros y alturas.
-Vernier (adecuado al antropómetro)
- Báscula electrónica
- Dinamómetro hidráulico, JAMAR Hydraulic Hand Dynamometer
Material Auxiliar
-Banco de madera de altura para medir alturas con el sujeto sentado
-Base de datos transferibles a las tablas antropométricas

Procedimiento

Se realizó una medición de una parte de la población estudiantil de alumnos que cursan la materia de Factor Humano y Ergo-
nomía, para esto se siguieron una serie de lineamientos que permiten el mejor flujo de la información de datos de medición y el 
proceso de la actividad.

Primeramente es necesario determinar un área especifica que cuente con los requerimientos necesarios para realizar la medición, 
se pretende que sea en un lugar a puerta cerrada, con un suelo plano  que permita apoyar de forma correcta los instrumentos 
de medición, y que de preferencia todo este al mismo nivel de piso, para evitar fallas en las medidas, o el peso.

Se deben tomar las medidas antropométricas de manera ordenada y en partes, siempre contando con la ayuda de alguien 
para revisar y verificar los datos y anotarlos. Es importante mencionar que con la práctica de toma de medidas se debe ir mejo-
rando la velocidad de medición, para no convertirlo en proceso tardado, ya que las prácticas de toma de medidas suelen ser 
para dictaminar las medidas de un numero generoso de personas, por lo cual mientras más rápido sea el proceso de medición 
será más eficaz la práctica, no por esto se debe mal interpretar una medida o fallar en la precisión, ya que los instrumentos están 
diseñados para brindar la mayor exactitud posible y facilitar a la persona que los utiliza su máxima precisión.



La toma de medidas se determina por alturas y anchuras que se localizan en la cédula de medición. 

Iniciando por las alturas con el sujeto parado, se pretende optimizar la velocidad de la toma de medidas ya que se empieza 
de arriba abajo alcanzando un número aproximado de 17 medidas antropométricas. Siguiendo con la toma de las anchuras 
con el sujeto parado, siempre siguiendo una postura en plano de Frankfurt, esto permite que todos los sujetos a medir se ubiquen 
en la misma posición y las medidas sean más veraces.
Se procede a tomar las medidas del sujeto sentado, donde apoyado en un banco con la espalda recta pone las piernas y 
brazos a 90 grados. Y de igual modo se inicia por las alturas de arriba abajo, y posteriormente se miden las anchuras de arriba 
abajo.

Al finalizar la toma de medidas se determina el peso y la fuerza, que igualmente está determinado por los resultados que arro-
jen los instrumentos especializados para medir, como la báscula electrónica que tiene mayor grado de precisión que otras y el 
dinamómetro, el cual mide fuerzas de manos, dedos y brazos, dependiendo la información que se requiere, en este caso el dina-
mómetro hidráulico mide la fuerza de manera general, que dan las extremidades superiores al presionarlo cerrando el puño.

Toma de Datos

Es importante reconocer que para toda práctica de investigación, sea cual sea la metodología, el orden
 es esencial, y es importante que se considere previamente de manera cuidadosa el método a utilizar 
para recolectar los datos, ya sea de forma digital o escrita, ya que en el momento de realizar la actividad
 se debe tener mucha eficacia y practicidad para agilizar el proceso, y siempre se debe considerar que
 los datos sea legibles y certeros, sin error; esto facilita que se transcriban correctamente y que puedan 
ser datos veraces que afirmen lo que se está diciendo.
En el caso de las medidas antropométricas, es necesario que todos los números se escriban cuidadosamente y que se rectifique 
que son correctos, para que se complete una cédula antropométrica correctamente, ya que pasara por muchas manos y serán 
datos que posteriormente se utilizaran en investigaciones. 

Tablas antropométricas

Para determinar la información que se necesita dentro de una cédula antropométrica es necesario conocer la información sobre 
las medidas antropométricas de una persona, para esto se determinaron varias medidas que deben obtenerse con la medición. 
Estas tablas fueron reguladas por el Dr. Enrique Bonilla, quien despúes de sus años de estudio, ubicó de manera más precisa y 
útil los puntos antropométricos necesarios para llegar a mejores resultados en cuanto a percentiles que se proyectan para dar 
mejores resultados ergonómicos dentro del diseño y otras áreas.

Las tablas antropométricas se dividen en el sujeto sentado, el sujeto erguido y la antropometria del pie y la mano.

PLANO DE FRANKFURT



La antropometría con el sujeto erguido estudia las proporciones y medidas del cuerpo humano con el sujeto erquido en 
plano de Frankfurt, con la espalda y piernas a 90 grados.



Así mismo la antropomentría del pie y la mano se encargan de conocer las medidas antropométricas de dichas extremidades en 
diferentes posiciones. 



La antropometría con el sujeto sentadoe studia las proporciones y medidas del cuerpo con el sujeto sentado con espalda y 
piernas a 90 grados.



Conclusiones

Cada medida previamente anotada y rectificada ha sido ingresada en una cédula personal incluyendo datos personales como 
nombre edad sexo, para que sea transferida a una base de datos general donde se promedian las medidas y se tiene un con-
trol de cada altura, anchura, peso y fuerza, conforme a edades, tamaños, pesos, género, etc.
Esto proporciona a futuro un banco de datos para que se pueda conocer las medidas de la población estudiantil para inves-
tigaciones acerca de las medidas antropométricas al momento de realizar diseños que pretenden ser ergonómicos y toman en 
cuenta el factor humano, que es primordial al momento de diseñar cualquier objeto, instrumento, sistema, mobiliario, etc, dentro del 
mundo de la ergonomía y el diseño.

• Apoyo en la distribución de información en el rediseño de las tablas antropométricas de la población adulta de la 
Ciudad de México, mediante el acomodo de datos de investigación previamente seleccionados, a modo de dar a 
conocer al cuerpo estudiantil el correcto uso y acomodo de dichas tablas.

Objetivo. 

Conocer a fondo con base en las medidas antropométricas y las posturas en la población adulta el tipo de necidades y
problematicas que pueden ser resueltos con base en el diseño ergonómico dentro de el cuerpo docente y de traabjo que 
realiza actividades de carga o de posiciones similares por un alrgo periodo de tiempo. 
Poner en práctica el uso de la cédula de evaluación antropométrica con ayuda visual de las diferentes posiciones corporales 
realizadas previamente por compañeros estudiantes modelados en 3D con ayuda del programa Poser. 
Ajilizar la toma de datos y medidas a través de la practica de la interacción de los alumnos en el servicio social y el usuario en 
cuestión.

Metas

Mostrar el correcto funcionamiento de la cédula de evaluación en la población adulta utilizando el apoyo visual de los renders 
en 3D de las posiciones de trabajo, para lograr llegar a percentiles de confort y disconfort en personas adultas dentro del ámbi-
to laboral.

Con base en la reestructuración de la cédula antropométrica para dar a conocer las medidas antropométricas, se transcribieron 
datos de medición de la población estudiantil y adulta en orden adecuado para que exista un mayor control de las medidas y 
se amplie el campo de investigación en cuanto a factor humano para la realización de diseños fomentando la ergonomía en su 
proceso.



La cédula de antropometría en adultos se compone de :
- los datos personales del sujeto
- las medidas del sujeto en posición parado
-las medidas del sujeto en posición sentado
-las medidas de las anchuras del sujeto
-la dinamometría

Estos datos se toman posteriores a la evaluación del trabajador, en la cuál se conocen las posturas que realizan durante sus 
horas laborales, que trabajos realizan, con que frecuencia o repetición lo realizan, cuál es el ambiente de trabajo, su disconfort 
y los factores de riesgo ergonómicos que existen.

De esta manera, se conoce más a fondo que es necesario implementar en cada caso para que la ergonomía lo tome en cuenta 
para la investigación en dentro del diseño de diferentes sistemas de trabajo.

Conclusiones.
A manera de introducir la reestructuración de las cédulas antropométricas para darlas a conocer a la comunidad estudiantil se 
realizó este estudio, y la evaluación del acomodo de datos y sus resultados. Como experiencia para ajilizar la toma de datos, 
fue un buen método, ya que la actividad siguiente a realizar, correspondia a la medición de niños en las escuelas primarias, por 
lo que se prtendia adquirir el maximo conocimiento y practica en este ámbito.



• Apoyo en la toma de datos, medición antropométrica infantil por edades dentro de las escuelas primarias, que 
pretende ser de apoyo a la investigación ergonómica utilizando el factor humano para desarrollar mobiliario propio 
dentro de las escuelas y el aula.

Como parte de las actividades a realizar a futuro se previó la toma de medidas antropométricas infantiles dentro de las pri-
marias, (escuelas especificas, salones especificos), que de igual madera serían utilizadas en las cédulas infantiles antropemé-
tricas diseñadas previamente por los alumnos del servicio social bajo la direción del Dr. Enrique Bonilla y el 
DI Sergio Funes.

Para esto se estudió como debían de ser tratados los menores al momento de ser medidos, y que procedimientos se debian 
tyratar con ellos al momento de la práctica, de igual modo se tenía conocimiento de las cédulas y tablas antropométricas 
infantiles, esto fortaleció tanto el conocimiento y la  investigación de las prácticss de la toma de medidas en adultos y estu-
diantes como el conocimiento a futuro de lo que se realizaría con los niños en las escuelas primarias.

Para la realización de la toma de datos en la cédula antropométrica infantil se requieren una serie de permisos y lineamien-
tos que se realizaran posteriormete, pero no fueron concluidos durante el tiempo transcurrido en el servicio social.



CONCLUSIONES FINALES

Durante el tiempo presentado en el servicio social hubo diferentes áreas de aprendizaje que pude desempeñar con mayor 
soltura e inclusive me fue posible reforzar conocimiento aprendido durante la carrera, gracias a las diversas prácticas que 
realicé, como las mencionadas anteriormente, eso me ayudo a ser capaz de relacionar con un mayor profesionalismo el 
factor humana (que engloba la calidad humana, las dimensiones y medidas del cuerpo, las diferentes posiciones corporales 
al trabajar, actuar y moverse, etc. con el diseño y sus diferentes ramas, esto gracias a el trato y a las prácticas que 
medición que se desarrollaron dentro de la Universidad con diferentes compañeros diseñadores con los mismos intereses y 
conocimientos.
 
Así mismo  fue de gran importancia el tiempo que el Doctor Bonilla nos capacitó para tener un amplio conocimiento en 
cuanto a dominar las medidas antropométricas en adultos y la toma de éstas con los instrumentos apropiados, ya que es 
necesario reconocer el papel tan importante que tiene la ergonomía sobre cada aspecto de la vida diaria en cuanto a 
todo lo creado y diseñado por el hombre. 

Gracias a cada práctica del servicio también me fue posible reconocer los diferentes aspectos que están muy marcados en 
el diseño en cuanto a errores de diseño, o malas prácticas que se dan por esquivar el factor humano o considerar diseño 
universal a todo lo creado, ya que para cada necesidad existen soluciones y diseños específicos que pueden fácilmente re-
solverse gracias a los percentiles que se obtienen de las tablas antropométricas y al estudio de posiciones del cuerpo huma-
no que se describen en las cédulas de medición.
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