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INTRODUCCION.

El servicio social es una actividad que todos los estudiantes de la educacién superior deben
cursar para asi poder obtener su titulacién, una vez obtenido el 70% de créditos. Se debe
cumplir un total de 480 horas, en un minimo de 6 meses o0 maximo dos afos, pero no es
solo por trdmite que debemos cumplir, sino que es parte importante en nuestro desarrollo
educativo, laboral e inclusive de manera personal.

Es una excelente oportunidad para empezar a desempefiarnos en nuestra carrera, aplicary
desarrollar los conocimientos adquiridos en la universidad, nos puede ayudar también a
medir estos ultimos, siendo capaces de mejorar e inclusive de adquirir nuevos,
complementandolos con la practica. También nos da la oportunidad de ver como es el
ambiente laboral, tener una nocién de como desenvolvernos para trabajar de manera sana
y satisfactoria.

La institucién en la que decidi realizar mi servicio social fue el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México (SACMEX), la cual es un Organo Desconcentrado de la Administracién Publica de
la Ciudad de México, esta institucidon es la encargada de que la poblacién tenga acceso a un
derecho como lo es el agua, mediante las diferentes infraestructuras hidraulicas.

En el documento presentado a continuacién expongo de manera particular los procesos a
los que pertenecen las actividades que pude desempefiar a lo largo de los seis meses en los
gue realicé mi servicio social dentro del SACMEX; De igual forma presento las metas
alcanzadas y mis recomendaciones basadas en las experiencias obtenidas, estas son con la
finalidad de brindar un punto de vista que ayude a mejorar el desempeiio de las actividades
a cargo de la Subdireccién de Construccion de Obras en Colectores y Tuneles, por
consecuente, que la institucién en general sea capaz de ofrecer eficazmente sus servicios.

OBIJETIVO GENERAL.

El objetivo principal del servicio social es ser reciprocos con la sociedad de la que somos
parte, contribuir a que las condiciones de vida sean optimas sin involucrar algun interés
personal de por medio, sino solo servir a la comunidad de una manera sincera y asi crear en
el estudiante una conciencia de solidaridad.

Es debido a esto que decidi realizar mi servicio social en el SACMEX, una institucidn pubica
gue mediante diferentes obras busca garantizar que la poblacién de la Ciudad de México
tenga acceso al agua potable, que trabaja en la rehabilitacion de las infraestructuras (tanto
de agua potable como del drenaje y el alcantarillado) para que la sociedad goce de un
derecho de la mejor manera posible.
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ACTIVIDADES REALIZADAS.

En los seis meses que formé parte de la plantilla de personal de la Subdireccién de
Construccidn de Obras en Colectores y Tuneles, en el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, colaboré con el ingeniero Adridn Quevedo Herndndez, Jefe de la Unidad
Departamental de Obras en Colectores, en el proceso de redaccion y revisién de los
documentos que conforman el expediente técnico de las obras designadas al area.

Dicho expediente forma parte de los documentos necesarios para la programacién de los
concursos que realiza la instituciéon, asi como su posterior publicacién, invitando
publicamente a diferentes empresas constructoras y supervisoras para ser las encargadas
de ejecutar y supervisar las obras correspondientes a la rehabilitacion y mantenimiento de
la infraestructura hidrdulica que se tienen contempladas durante el afio.

Documentacion requerida:

e Términos de Referencia.

e Medidas de Prevencién, Minimizacion, Restauracién, Compensacién o
Mejoramiento Ambiental.

e Especificaciones Generales.

e Especificaciones Particulares.

e Notas Aclaratorias.

e Croquis de Localizacién.

e (Catdlogos de Conceptos.

e Programa de Ejecucion de los Trabajos

e Investigacién de Mercado

e Reporte de Investigacién de Mercado.

La documentacion se tiene que adaptar a las especificaciones de cada una de las obras que
le fueron asignadas a la Unidad Departamental de Obras en Colectores para asi abrir el
expediente Unico de cada obra. De igual forma, se tiene que realizar un expediente interno
en la Unidad como respaldo de la informacién mandada al area de Licitaciones de Obra
Publica y Servicios de Drenaje. Dentro de los expedientes internos hay dos clasificaciones:
la obray la supervisién. Puesto que se realiza la subcontratacion de una empresa que realice
la supervision de las obras y sus constructoras encargadas.

En los expedientes también se incluyen varios oficios como la aceptacién de la realizacién
de los trabajos por parte de la empresa que gand el concurso, su informacion general y legal
como el curriculum de la empresa, datos de contacto, situacion fiscal, etc.

En otra actividad en la que pude apoyar al ing. Adridn Quevedo fue en la redaccion de
documentos adicionales incluidos como lo son el envio de cartulinas y papeletas requeridas
en la obra, aclaraciones de dudas que tienen que ser informadas de manera escrita para
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poder ser archivadas, dictamenes de diversos motivos, tales como reduccion o ampliacién
de monto, reduccién o ampliacién de plazos, etc. (estos dependen de la situacion de la
obra), informar y programar el transporte de algunos materiales a los almacenes del
Sistema de Aguas, entre otros tipos de oficios que se generan dentro del periodo de
ejecucién de las obras.

Al momento que las obras se encuentran en proceso de ejecucion y se van mostrando los
avances, también es necesario que se presenten las estimaciones, las cuales ingresan
mediante el Sistema de Oficialia de Partes de la Subdireccidon de Construccion de Obras y
las recibe el contador encargado, a quien también ayudé a revisar que la informacion
presentada en las estimaciones, asi como las cantidades estimadas fueran correctas y
coincidieran con las presentadas en el catalogo de conceptos oficial entregado por parte de
la empresa responsable de la obra y supervisada por la empresa asignada. Si dicha
informacidn es errénea se le regresa al representante o encargado con las anotaciones
correspondientes y se le estipula un nuevo plazo para su entrega.

Una vez que las estimaciones son consideradas correctas en cuanto a la informacién, se
revisan la normatividad aplicable y el contrato de obra validado, en caso de que se deban
aplicar retenciones y/o sanciones que considera el area. Posterior a este proceso, se
mandan a revisar al drea de presupuestos para verificar la cantidad a cobrar por parte de la
empresa o si fuera el caso, efectuar devoluciones o el pago de adeudos. Si el drea de
presupuestos encuentra alguna anomalia, se regresa a la Unidad Departamental para que
se le entregue a la empresa y realice las correcciones correspondientes.

Finalmente, cuando las estimaciones ya son aprobadas en su totalidad, el siguiente trabajo
asignado es archivar una copia como respaldo con sus respectivos generadores de obra que
avalan la informacién expuesta en las estimaciones y se procede a realizar los concentrados
de estimaciones para llevar un seguimiento en cuanto a los voliumenes ejecutados y
asegurarse que dichos volimenes no excedan la cantidad marcada en los catdlogos de
conceptos original por un 25% o mas.

El Sistema de Aguas no solo se enfoca en obras planeadas, sino que también se llega a
encargar de emergencias, tales como fugas de agua por el daifio de alguna tuberia,
inundaciones provocadas por la obstruccién de las instalaciones, etc. En este caso, primero
se realiza |la obra por una constructora asignada por el sistema, de igual forma que una obra
contemplada es supervisada por una empresa, sin embargo, en este tipo de obras se
requiere que el sistema tenga un poco mas de control puesto que no existe un programa
autorizado y se busca que las empresas cumplan con la obra sin excederse.

Una vez que la obra es terminada, se realiza el recuento de las medidas y trabajos realizados
para la mitigacién de la emergencia, también se realiza el catalogo de conceptos y los
precios unitarios son revisados por la unidad encargada de la contabilidad para corroborar
que los precios estan dentro de los rangos y que no hayas sido elevados. Cuando este
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proceso sea validado se realiza el contrato que avala la obra realizada y la empresa pueda
cobrar.

Una actividad extra que en la que pude participar fue en la visita de obra que realiza el
Sistema de Aguas con los representantes de las empresas interesadas en participar en los
concursos de las obras de desazolve, en este caso visitamos la Presa Becerra A y la Presa
Becerra C ubicadas en la Alcaldia Alvaro Obregén. (Fotografias incluidas en el anexo al final
del documento)

Estos recorridos se realizan para que las empresas hagan una validacién del estado actual
de las presas y asi puedan empezar a realizar su propuesta para los concursos considerando
todo lo observado y lo que los ingenieros que estdn a cargo de las visitas les explican,
tomando en cuenta los ultimos trabajos realizados en las zonas, que empresa fue la que los
ejecuto y el procedimiento que utilizaron.

Es de suma importancia que las empresas participantes tengan el acceso a esta informacién
para que lo contemplen en su propuesta y esta sea lo mas acertada posible en cuanto a los
trabajos a realizar y que el presupuesto sea competitivo para asi ganar la licitacion.

METAS ALCANZADAS.

Considero que los principales objetivos y las expectativas que tenia con la realizacién de mi
servicio social se pueden considerar alcanzadas, puesto que pude poner en practica muchos
de los temas y conceptos vistos en la Universidad, asi como también adquirir nuevos
conocimientos que complementan mi desarrollo educativo y por supuesto el laboral.

Al formar parte de una institucién que brinda un servicio esencial a la sociedad, pude
comprobar la importancia de que este tipo de acciones se lleven a cabo y cuanto influyen
en nuestro dia a dia; que si bien, no son tareas faciles, ellos se esfuerzan en realizar sus
tareas con el objetivo de mejorar nuestras condiciones de vida con proyectos como los
desazolves de las presas, la reparacién de rejillas, reparacion de fugas, etc.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

El servicio social me permitié adentrarme al trabajo que se realiza en gabinete, que era mi
principal interés, poder conocer un poco mas sobre aquellas actividades que son parte
fundamental de las obras, no solo el trabajo en campo.

El poder desarrollarme por un tiempo en las instalaciones del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México me permitié entender las actividades que realiza la Subdireccién de Construccidn
de Obras en Colectores y Tuneles que forman parte de mantener la infraestructura
hidraulica en dptimas condiciones y no afecte en nuestra vida diaria, asi como todo el
proceso que conlleva darles mantenimiento; considero que es un tema muy interesante.
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RECOMENDACIONES.

Mi recomendacidn para la institucién es que se deberia poner un poco mas de énfasis en
las empresas, tanto constructoras como supervisoras, ya que a pesar del tiempo que llevan
siendo contempladas y contratadas para realizar las obras de mantenimiento en la
infraestructura hidraulica, algunas de las empresas tienen muchos deficientes en cuanto a
sus obligaciones con la institucion, por ejemplo, la unidad les solicita que traten de tener al
corriente la entrega de los catdlogos de conceptos, sus precios unitarios o estimaciones para
que las areas encargadas de revisar esos documentos puedan hacer mencién de las distintas
correcciones o sugerencias que sean pertinentes y avalar la informacidén para no atrasarse
con la validacion de su contrato y que esto no influya al momento de cobrar con las
estimaciones o al concluir su contrato.

Estas deficiencias no solo repercuten a las empresas contratadas sino a la misma Unidad ya
gue las demas areas le exigen que presente toda la informacién solicitada y al no
presentarla se puede generar una mala impresiéon como si fuera el personal del area el que
no estuviera interesado en el proceso teniendo como consecuencia una llamada de
atencion para los responsables de la Unidad.
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ANEXOS.

VISITA DE OBRA. PRESA BECERRA A.

En esta presa la presencia
de basura es uno de los
principales  puntos a
tratar, asi como la
limpieza del terreno a
través del desazolve de
materiales secos y
saturados.
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VISITA DE OBRA. PRESA BECERRA C.

La principal observacidon que se dio en esta presa es la
presencia de lirios, una planta catalogada como maleza, los
i cuales tienden a tener mucha raiz y una rapida reproduccion,
provocando que para eliminar la especie aumente
considerablemente la cantidad del volumen de material para
retirar de la zona y por consecuente aumente el importe a
cobrar por dicha accion.
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