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1. Introduccién

El presente informe establece la terminacién de mi servicio social, llevado a cabo
en el Programa de Investigacion de Estudios Metropolitanos de la Universidad
Auténoma Metropolitana, localizado en la unidas Xochimilco, programa de
investigacion que tiene como objetivo principal contribuir en la comprension de los
procesos territoriales en el contexto de las zonas metropolitanas de México. Este
programa se destaca por promover vinculos entre profesores investigadores y
actores de gobierno que permitan abordar de una manera mas integral los retos y
oportunidades que presentan las dinamicas urbanas. El programa a logrado generar
conocimiento de alto impacto en las areas del desarrollo urbano, la gestion
ambiental y la inclusion ciudadana.

Durante mi estadia como prestadora de servicio social que va del 15 de Agosto de
2022 al 15 de Febrero de 2023, cubriendo un total de 480 horas de servicio tiempo
establecido por la Universidad Autonoma Metropolitana. En el trascurso de este
periodo se llevaron a cabo diferentes y vareadas actividades en apoyo a la
investigacion, esté informe tiene el proposito presentar detalladamente todas

aguellas actividades, las metas alcanzadas y los conocimientos obtenidos.
Objetivo general

Contribuir en el desarrollo profesional, a través del involucramiento en proyectos de
investigacion, que aporten y complemente la formacion teorica y académica por
medio de la experiencia practica, en planes y programas, que fomenten la
participacion ciudadana y que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.

Objetivos especificos

e Fortalecer el conocimiento a través de la practica profesional y participativa
en planes y programas tenga un impacto favorable en la una poblacion.
e Apoyar colaborativamente al area con la elaboracion de materiales

cartograficos y estadistico para la deteccion diagnostica de problemas que
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aporten a la elaboracion de planes y programas que se tengan a cargo en

area de investigacion.
2. Actividades realizadas

Mi primera actividad para realizar fue: Fichas técnicas Disefio y adaptacion de
informacion en infografias informativas para la organizacion del catalogo virtual de

fichas técnicas — bibliografias.

Ficha Técnica — No. 24 Bases para realizar Inventario de suelo: caso Hidalgo

(Tulancingo) - Puebla (Atlixco y Teziutlan)

Que derivado a la situacion de pandemia del COVID-19, se trabajo por medio de
una capacitacion virtual impartida por el ingeniero Luis David para el uso de la

herramienta InDesing.
Participacion en la elaboracion de Foros Académicos

Foro Plan General de Desarrollo Urbano y Programa General de Ordenamiento

Territorial.

o Temas 1y 2: Ciudad en equilibrio y ordenamiento territorial. Consulta
Publica- Plan General de Desarrollo — Programa General de
Ordenamiento Territorial.

o Apoyo en General

o Universidad Autonoma Metropolitana — Instituto de Planeacion
Democratica y Prospectiva de Ciudad de Mexico — Programa de

Estudios Metropolitanos.

Foro Plan General de Desarrollo Urbano y Programa General de Ordenamiento

Territorial.

o Tema 3: Ciudadania con Equilibro y Ordenamiento Territorial Il (Medio
Ambiente).
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o Apoyo en General.
o Universidad Autonoma Metropolitana — Instituto de Planeacion
Democrética y Prospectiva de Ciudad de Mexico — Programa de

Investigacion de Estudios Metropolitanos.

Asentamientos irregulares en la Ciudad de Mexico retos y posibilidades para el

ordenamiento territorial

o Plan General de Desarrollo — Programa General de Ordenamiento
Territorial Inventario de Asentamientos Irregulares y Riesgos discusion
colectiva Propuesta para Politicas publicas.

o Apoyo en General.

o Universidad Autonoma Metropolitana — Instituto de Planeacion
Democratica y Prospectiva de Ciudad de Mexico — Gobierno de la
Ciudad de México - Programa de Investigacion de Estudios
Metropolitanos.

Participacion en la Primera Etapa del Programa de Ordenamiento Ecologico
Regional, Participativo del Territorio del Alto Atoyac, Puebla — Tlaxcala
(POERP): Memoria Técnica: Caracterizacion: Se llevo a cabo la busqueda de
informacion estadistica de fuentes como INEGI Fuente: Censo de poblacién y
vivienda 2020 SCITEL Tlaxcala Puebla; Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Usos de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019, que aportara a la
investigacion en sector de la salud del Componente medio fisico — Componente
Sectorial y Econdmico Sociodemografico y Cultural: Acceso a Servicios con los

gue cuenta la poblacion que se tiene registrada.

Apoyo en primera y segunda ronda de talleres de participacion social. Alto
Atoyac Puebla - Tlaxcala para el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Regional de la Subcuenca del Alto Atoyac en Coordinacién con SEMARNAT,
Gobiernos Estatales de Puebla y Tlaxcala y 71 municipios: Fase de
caracterizacion. Martes 13 de Dic — Taller 4: Salon de Calvillo de la presidencia

municipal de Tlaxco; Tlaxco, Tlaxcala — Martes 13 de Dic — Taller 5 : Casa de la
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residencia Universitaria o Sala de usos Mdltiples de la Universidad Auténoma de

Tlaxcala; Tlaxcala, Tlaxcala. Miércoles 14 de Dic — Taller 6: Auditorio Municipal de

San Felipe Ixtacuixtla; Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, Tlaxcala.

o Programa de Ordenamiento Ecoldgico Regional de la Subcuenca del
Alto Atoyac.

o Subsecretaria de Politica Ambiental y Recursos Naturales - Direccion
General de Gestion Forestal Suelos y Ordenamiento - Direccién de
Ordenamiento Ecologico.

o Gobierno de México — secretaria del Medio Ambiente — Gobierno de
Puebla — secretaria del Medio Ambiente Desarrollo Sustentable y

Ordenamiento Territorial — Gobierno de Tlaxcala.

4. Metas alcanzados

El logro de estas metas contribuye no solo al desarrollo académico y de formacion

profesional sino también en el enriquecimiento personal al proporcionar nuevas

experiencias.

Se aprendié acerca de la organizacidon, gestion y la planeacién para la
elaboracién de Foros Académicos y Talleres participacion social que sirvan
para la interaccion entre gobierno y ciudadania siendo estos muy importantes
para el diagndstico de las problematicas locales.

Se obtuvo una mejora en la metodologia para la investigacion cientifica
efectiva y colaborativa junto al grupo de investigadores del PIEM (Programa
de Investigacion de Estudios Metropolitanos).

Se logro un fortalecimiento del conocimiento en el funcionamiento de las
areas de gestion ambiental y territorial.

Se obtuvieron habilidades de comunicacion efectiva para interactuar de
manera efectiva con la comunidad, logrando un impacto positivo en ella
siendo esto muy gratificante y enriquecedor dentro de los talleres de

participacion social.
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e Aplicacion y fortalecimiento de habilidades de busqueda de informacion
estadistica de marera efectiva, que aporten a la interpretacién y se sirva para
contribuir al logro de objetivos generales de los programas y proyectos

llevados a cabo por el area.

e Aportacion a un Programa de Ordenamiento Ecologico Regional de la
Subcuenca del Alto Atoyac, Primera Etapa Caracterizacion por medio de la
participacion en talleres y en la elaboracion de material estadistico y
cartogréafico: Componente medio fisico Acceso a servicios de salud publica —
Caracterizacion de Componente Sociodemografico y Cultural: Acceso a

Servicios.
5. Resultados y conclusiones

Como resultado de las actividades realizadas en el programa de investigacion de
Estudios Metropolitanos (Laboratorio de SIG) se conté con la oportunidad de
colaborar en el proceso de elaboracion, de la Primera Etapa, Caracterizacion del
Programa de Ordenamiento Ecologico Regional de la Subcuenca del Alto Atoyac,
Componente medio fisico: Acceso a servicios Salud Publica — Caracterizacion de
Componente Sociodemogréfico y Cultural: Acceso a Servicios, llevado por el 6rgano
de gobierno SEMARNAT.

Se entregaron estadisticas del acceso a salud por estados y entre el nimero de
poblacion por municipio (Tlaxcala 49 municipios y Puebla 22 municipio Delimitado
de zona de estudio por municipio), entre la poblacién que se encuentra afiliadas en
algun servicio de seguridad social (Censo de Poblacion y Vivienda 2020), que
aportaran en la elaboracion del Programa de Ordenamiento Ecologico Regional de

la Subcuenca del Alto Atoyac.
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ALTO

ATOYAC | Tlaxcala 1103675 296462 785744 284253 72397 4906 5945 401078 4008 13923 7437
Puebla 2810443 878929 1924232 1030437 108466 59684 21837 619079 12964 72020 27072
3914118 1175391 2709976 1314690 180863 64590 27782 1020157 16972 85943 34509

A si mismo se contd con la entrega de la elaboracién de tablas estadistica para el
Componente Sociodemogréfico y Cultural: Acceso a servicios Educacion (Censo de
Poblacion y Vivienda 2020) por la poblacién total entre los rangos de edad (3 a los
18 afios y mas) que asiste y no asiste a la educacion escolar y se calcul6 el grado
promedio de escolaridad por estado (Tlaxcala 49 municipios y Puebla 22 municipio

Delimitado de zona de estudio por municipio).

ALTO

ATOYAC  Tlaxcala 1103675 21715 4105 4047 45683 45839 2091 24220 25518 45363 115091 18815 225257 342486  477.8
110835

Puebla 2810443 36184 11262 10904 113321 151701 5951 56237 64564 118001 279226 56913 438916 4 204.3
145084

3914118 57899 15367 14951 159004 197540 8042 80457 90082 163364 394317 75728 664173 0 682.1

Acceso al agua potable entre poblacion total y tipologias de vivienda (Tlaxcala 49

municipios y Puebla 22 municipio Delimitado de zona de estudio por municipio)

ALTO ATOYAC | Tlaxcala 1103675 274779 256874 2324 270111 239 270314

Puebla 2810443 745197 640705 20761 739765 371 754566
3914118 1019976 897579 23085 1009876 610 1024880
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Acceso a servicio de drenaje, electricidad entre poblacién total que cuenta y que no
cuenta con el servicio (Tlaxcala 49 municipios y Puebla 22 municipio Delimitado de
zona de estudio por municipio).

ALTO ATOYAC 1103675 272412 4672

2810443 758330 7524

3914118 1030742 12196

TLABLA DE ACCESO A SEVICIO DE ELECTRICIDA POR VIVIENDAS

ALTO ATOYAC 1103675 275674 1432

2810443 764161 1808

3914118 1039835 3240

ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

ALTO ATOYAC 1103675 275674 1432

2810443 764161 1808

3914118 1039835 3240

También se llevo a cabo y por medio del apoyo de los investigadores la localizacion
cartogréfica de los recintos culturales y deportivos.
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e W o PRIMERA ETAPA DEL PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO 7
wa o ="  REGIONAL DELTERRITORIO DEL ALTO ATOYAC, PUEBLA-TLAXCALA C-24

Participacion Comunitaria: Se llevé a cabo un trabajo colaborativo de planeacion
y organizacion para la creacion de espacios donde se involucrara a los actores
gobierno, organizaciones civiles, representantes de comités y poblacion civil con la

finalidad de identificar sus principales probleméticas y puedan ser atendidas.

Creacion de Espacios y Apertura de Dialogo: La elaboracion de estos espacios
es crucial para identificar y abordar las probleméticas de la comunidad, es
fundamental lograr la produccion de estos espacios en donde la ciudadania y sea

tomada en cuenta para la toma de decisiones de manera inclusiva y efectiva.

Se apoyo al area en la gestién y se participd en las actividades de los talleres de
Participacion Ciudadana que se utilizara para la deteccion y localizacion por medio
de cartografica elaborada por equipo de PIEM, disefiados para identificar las
principales problematicas ambientales y territoriales, bajo un enfoque interactivo y
colaborativo, permitiendo a los ciudadanos contribuir en la solucion de problemas
en su entorno, lo que es crucial para fomentar la responsabilidad y la conciencia
ambiental para que la toma de decisiones y politicas se vean reflejadas las

necesidades reales de la comunidad.

Conclusion. Las actividades llevadas a cabo durante mi tiempo de servicio social
para el PIEM, me permitié aplicar y profundizar en los conocimientos adquiridos

durante la licenciatura, esta experiencia no solo a reforzado lo aprendido sino que
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también fue una oportunidad valiosa para aprender del trabajo colaborativo con los
investigadores de PIEM, las actividades realizadas me mostraron la importancia de
la toma de decisiones informadas debe de estar basadas en datos y que se requiere
de la interaccibn comunitaria para implementar soluciones efectivas y que
favorezcan a la comunidad. Fue de gran aporte a mi interés de que una buena
gestion de datos y la generacion de espacios para la apertura al dialogo entre
actores de gobierno y la comunidad, deben de ser cruciales para el éxito de

proyectos que generen un impacto positivo y sostenible en la sociedad.

6. Recomendaciones

Organizacion de eventos con la comunidad universitaria: Se aconseja organizar
eventos peridédicos que permitan promover la interaccion interdisciplinaria entre
equipos promoviendo el intercambio de ideas y experiencias. Promoviendo asi al

PIEM como uno de los mejores programas en investigacion urbana la Universidad.

7. Bibliografia y/o Referencias Electronicas

Censo de Poblacion 'y Vivienda  2020/SCITEL/TLAXCALA/PUEBLA
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/Default?ev=9

Censo de Poblacibn y Vivienda  2020/SCITEL/TLAXCALA/PUEBLA
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/Default?ev=9

Programa de Investigacion de Estudios Metropolitanos (2023)
https://jpuem.xoc.uam.mx/index.html#about

8. Anexos

Foros académicos
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TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA
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