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Introducción 

El servicio social es una actividad que ayuda a fortalecer el vinculo de los individuos 
con su sociedad, fortalece la conciencia de solidaridad y es una actividad formativa en 
donde se nos permite poner  en practica el aprendizaje obtenido a lo largo de la 
carrera. 

Como requisito de titulación,  la Universidad Autónoma Metropolitana nos ofrece una 
amplia variedad de opciones,  instituciones vinculadas, interesadas en darnos la 
oportunidad de brindar nuestros servicios con la sociedad,  entre esta lista se encuentra 
la institución donde se me dio la oportunidad de realizar mi servicio social, el museo 
nacional de la acuarela Alfredo Guati Rojo  

El museo nacional de la acuarela Alfredo Guati Rojo A.C. es una institución sin fines de 
lucro creada por el pintor y acuarelista Alfredo Guati Rojo Cárdenas con el objetivo de 
promover, difundir, apoyar y conservar todo tipo de manifestaciones artísticas, 
especialmente sobre la técnica de pintura en acuarela, a través de la exposición, 
difusión, exhibición, enseñanza, restauración e intercambio de obras. es una institución 
con un amplio sentido del servicio social mediante sus programas de inclusión, un 
museo en donde las personas con discapacidad son integradas a las actividades, Este 
museo no es financiado por el gobierno y es únicamente sostenido por las donaciones 
de los visitantes, los cursos que imparten y apoyos externos. 

Objetivo general 

Entre las diversas funciones sociales que el Museo cumple está la de convertirse en un 
espacio de fortalecimiento y crecimiento profesional para jóvenes que cursan la 
educación media superior y superior, por medio de su programa de Servicio Social y 
Prácticas Profesionales. 

“¿En qué consiste nuestro programa de Servicio Social y Prácticas 
Profesionales? 
En este programa los futuros profesionistas encontrarán un espacio donde 
además de ayudar al crecimiento cultural de nuestro país a través de las 
actividades que el museo ofrece tradicionalmente, podrán desarrollar proyectos 
nuevos donde pongan práctica los conocimientos y habilidades adquiridos 
durante su formación. Además de adquirir nuevas herramientas y aprendizajes 
que a largo plazo se convertirán en elementos fundamentales del curriculum del 
estudiante para su futura vida laboral." 

Apoyo en elaboración de carteles y banners para sitio web y redes sociales. Apoyo en 
elaboración de contenido para difusión de la acuarela en redes sociales. Apoyo en 
elaboración de estrategias de difusión para redes sociales, apoyo en elaboración de 
carteles y banners físicos para promoción de exposiciones y talleres y apoyo en visitas 
guiadas y talleres. 



Actividades realizadas 

En mi estancia en el museo nacional de la acuarela realice diversas actividades,  
estuve apoyando en el área difusión del museo, al entrar me pidieron mi portafolio, 
vieron mis trabajos anteriores para darse una idea de a donde podían orientar mis 
actividades, me comentaron que la mayor actividad a la que podía aspirar era realizar 
la identidad de la sala de exposiciones temporales, con la mente en este objetivo me 
dispuse a realizar mis tareas de la mejor forma, siempre esforzándome para que las 
labores asignadas fueran terminadas en tiempo y forma 

Como primera actividad del museo, nos dan a leer a todos, independientes del área del 
trabajo, el libro del museo, esta parte es fundamental para la formación de los 
prestadores de servicio, un libro en donde leemos la historia del maestro alfredo guati 
rojo, y todo lo referente a la historia del museo y una herramienta que nos seria de gran 
utilidad durante nuestra estadía, las damas actividades se me iban informando día a 
día al finalizar la actividad anterior, entre las actividades que realice esta las siguientes.  

-Infografia “camino a la inclusión”  

La primera actividad fue la elaboración de una infografia titulada “el camino a la 
inclusión”, es en este punto en donde comienzo a leer y ser orientada sobre este tema, 
algo de lo que me pude percatar también es que el museo brinda capacitación 
constante para sus colaboradores. Esta actividad me permitió trabajar con el uso de 
iconos e ilustración vectorial se usaron colores atractivos y formas orgánicas para ir 
acorde al tema. 

Ademas del apoyo al área de difusión, apoyaba ocasionalmente en las distintas áreas 
del museo, la recepción y la tienda del museo fueron dos en donde me vi mayormente 
enriquecida, practicando el trato con las personas directamente y aplicando los 
conocimientos que adquirí de la primera actividad, la lectura del libro. 

-Infografia visitas guiadas del museo  

La segunda actividad fue una infografia del museo para un concurso en donde 
explicaban sus métodos de enseñanza aprendizaje, tomamos la fotografía de una 
maqueta con la que el museo contaba y las editamos para general la ilustración 
principal, cabe aclarar que la mayoría de las actividades que realice en mi servicio 
fueron en conjunto con un compañero. 

-Toma de fotografias  

Con el fin de tener una reserva se nos pidió tomar fotografías de las obras de las salas 
de la exposición permanente, después recortarlas, limpiarlas y almacenarlas para sus 
posteriores usos 



-Iconos para aplicación  

Nos mencionaron que se  estaba realizando una APP interactiva del museo y pedían 
una serie de iconos que hicieran la función de botones interactivos, se nos dio la tarea 
de seleccionar algunas de las obras de la sala de exposición permanente y elaborar 
iconos de dichas obras, los iconos fueron presentados y después de cambios por parte 
de los elaboradores de la app el resultado fueron iconos vectoriales planos. 

-Cédulas para exposición  

Se nos pidió el apoyo para realizar cédulas de cada obra expuesta en la exposición 
“mundos e ideas”, solo mostrando la informaciones técnica de la obra con una 
tipografía de fácil lectura. (figura 3) 

-Creación de códigos QR para la exposición “mundos e ideas”  

-Montaje de la exposición “Mundos E Ideas” 

-Cédula de artista  

En la misma exposición “mundos e idea” se nos pidió el apoyo para realizar cédulas 
con la biografía de los artistas, para el sitio web del museo e impresas en la galería,  se 
trataba de una exposición colectiva, en estas cédulas se uso la fotografía de una obra 
del autor, más la fotografía del mismo y su firma acompañado de la ya mencionada 
biografía. 

-Carteles de difusión  

Se realizo material de difusión de las actividades de inclusión del museo, el material 
incluyo carteles impresos, banners para la pagina web del museo, y banners para las 
redes sociales del museo 

-Capacitaciones constantes  

Una parte importante del trabajo del museo es por la sociedad, gracias a esto se nos 
capacitaba constantemente para tener un trato adecuado con las diversas personas 
que visitaban el museo 

-Carteles de ciclo de conferencias de arquitectura 

En medio de la planeación del ciclo de conferencias la acuarela y la arquitectura, se 
nos dio la tarea de realizar un rediseño de los carteles para el ciclo, para este ciclo 
realizamos un cartel individual para cada ponente, un cartel general del ciclo, banners 
para la pagina web del museo banners para las redes sociales, individuales y 



generales, tuvimos una junta de retroalimentación con la arquitecta coordinadora del 
ciclo, realizamos los formatos de diplomas que se entregarían a los ponentes y a los 
participantes del ciclo.  

-Catálogos de actividades 2020  

Se diseñaron dos catálogos de las actividades del 2020, dichos catálogos serian 
mostrados a las escuelas para mostrar la oferta educativa y actividades del museo, 
cada actividad tenia la información y una sencilla ilustración de la actividad.  

-Volantes sobre Servicio Social realizados para el área educativa del museo 

-Cartel de investigación  

Se realizo un Cartel de investigación “9-17 NO TE OLVIDO” con la finalidad de llevarlo 
a un concurso en la UNAM, se siguieron lineamientos muy estrictos ya se se trataba de 
un cartel que  

-Carteles, Banners, Web para International Watercolor Society 

-Moments of summer 

En definitiva la experiencia mas satisfactoria de todo este proceso fue una de las 
ultimas actividades que se nos designo, la elaboración de la identidad para una 
exposición, dicha exposición era de un par de artistas alemanes, realizamos la 
identidad de la exposición, las fichas tecnicas de las obras, las postales de invitación, el 
catalogo de la obra, loa banners para redes sociales y web, y carteles para impresión.  

-Cartel Taller de fines de semana  de Enero "Nuestra Historia en el Teatro” y de 
febrero “Creaciones en Serie” 
  
-En mi Ausencia 

Identidad, Carteles, Banners, Web(FB, IG, Twitter), Cedulas de obra, e Invitacion para 
la exposición “En mi Ausencia” 

-Cartel Convocatoria para impartir talleres en el 2020 

-Cartel Convocatoria para impartir Ponencias en el 2020 



Metas alcanzadas 

El museo nacional de la acuarela Alfredo Guati Rojo me dio, en primera instancia,  las 
herramientas que necesitaba para introducirme al mundo laboral, hice trabajos que 
puedo incluir en mi portafolio, aprendi mucho sobre la importancia de la labor social que 
las instituciones realizan y la importancia que tiene que yo tome conciencia al respecto.  
Desarrolle mis habilidades con los programas de Abobbe, necesarios para el mundo 
laboral, aprendi mucho sobre los procesos que se llevan a cabo para que las 
exposiciones se realicen con éxito, aplique de manera practique mucho de lo que 
estudie en la universidad, desde toma de fotografías hasta el proceso que debo de 
seguir para la correcta elaboración de una identidad gráfica, formas de comunicación 
visual etc. Tuve mucha libertad creativa al realizar mi trabajo, cosa que agradecí 
siempre.  

Resultados y conclusiones 

Puedo decir con seguridad que mi servicio social fue una experiencia satisfactoria, se 
me otorgo la oportunidad de experimentar como es el trabajar de forma profesional, 
ademas de la forma en la que los colaboradores se relacionan unos con otros, vi como 
el buen trato con los demás es también un tema fundamental que se debe aplicar y 
algo de lo que tengo que tomar conciencia. Esta experiencia me dejo un buen sabor de 
boca, supe que soy capaz de desenvolverme correctamente en el mundo laboral. 

Recomendaciones 

El museo de la acuarela no recibe financiamiento del gobierno y se sostiene solo con 
las donaciones de los visitantes y otras actividades que realizan para incrementar sus 
ingresos, como talleres y venta de mercancía, pude notar que esta falta de recursos 
desemboca en una falta de personal, todos están centrados en sus propias actividades 
y dejan a los prestadores de servicio social a su suerte, que a veces eran muchos y 
otros días éramos dos, se nos hacia imposible cubrir todas las áreas del museo y los 
trabajadores del museo no se preocupaban por ver quien se encargaba de que cosa, 
por que claro, cada quien estaba haciendo su trabajo. Hace falta mas organización en 
este sentido, tener a alguien que fomente la organización entre los prestadores de 
servicio y lo que cada uno esta realizando. 
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Anexos  

Selección de trabajos realizados en el servicio social  
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PROGRAMA DE ATENCIÓN 
A LA DIVERSIDAD

En esta actividad los 
asistentes conocen los 
diferentes materiales con 
los que se puede pintar,
identificando 
las propiedades
tales como; textura
intensidad de
color

Actividad diseñada para brin-
dar las bases de las diferen-
tes tecnicas, a personas con 
discapacidad contribuyendo a 
la creatividad

“acuarela incluyente”

“acuarela como soporte social” 

esculpiendo poesia
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