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INTRODUCCIÓN 

 

El servicio social es parte fundamental para el crecimiento personal de un 

estudiante, es la forma más concreta de desempeñarse en un ambiente “laboral” 

siempre y cuando este sea lo más parecido a la vida laboral. La prestación del 

servicio social por parte del profesionista debe estar totalmente ligada a la tarea 

profesional de la disciplina. 

La licenciatura en arquitectura no se salva de cumplir con este deber, en el cual se 

presta el servicio a las entidades públicas, mientras el prestador aprende y 

contribuye en los distintos proyectos y siendo casos exclusivos en algunas 

emergencias provocadas por la naturaleza o el ser humano. Las responsabilidades 

que emergen en el quehacer arquitectónico son bastas, desde lo más sencillo hasta 

lo más complejo, la toma de decisiones en distintos ámbitos y situaciones deben ser 

cautelosas y con toda responsabilidad, siendo esta una tarea difícil para el 

arquitecto es un verdadero reto, el cual al final de cuentas forja el carácter, principios 

y valores a la hora de ejercer. 

Son tiempos difíciles y los mismos tiempos hacen que el ser humano se adapte a la 

sociedad, hoy en día, el mundo atraviesa una situación salubre de riesgo, COVID-

19, esta nueva enfermedad nos ha enclaustrado y nos ha hecho ver las cosas desde 

otro punto de vista, sin embargo nos ha hecho actualizarnos en cuanto a nuestro 

desempeño en las distintas actividades y nos ha hecho aprender nuevas formas de 

comunicación y colaboración, tal es el caso de la prestación del servicio social que 

ha entrado en modalidad a distancia, por ello es que este servicio se desempeña 

bajo este modo sin dejar a un lado la responsabilidad que conlleva el quehacer 

arquitectónico en campo y que hay situaciones que son verdaderamente 

imprescindible la presencia profesional. 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

Aumentar el conocimiento arquitectónico aplicado en la realidad, en la situación que 

sea y conocer verdaderamente el ámbito laboral, tomando distintos roles del 

quehacer arquitectónico y adquirir las bases para ejercer con toda responsabilidad, 

sabiduría, principios, valores y ética profesional. 
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CAPÍTULO 1 

GENERALIDADES ALCALDÍA BENITO JUÁREZ 

 

UBICACIÓN 

 

Av. División del Nte. 1611, Sta. Cruz Atoyac, Benito Juárez, 03310 Ciudad de 

México, CDMX 

 

MISIÓN 

 

Somos una Alcaldía con esquema de gobernanza abierta, donde la autoridad, las 

ciudadanas y los ciudadanos participan de las acciones, en pro de una mejor calidad 

de vida de sus habitantes; fortaleciendo las condiciones de seguridad, desarrollo 

urbano, económico, y bienestar a través de un sistema de gobierno ético que 

privilegien el bien común de la comunidad juarense. 

 

VISIÓN 

 
Ser la primera Alcaldía con altos estándares en la presentación de servicios, a 

través de un desarrollo incluyente, sostenido, dinámico, participativo, transparente 

e innovador que reduzcan sustancialmente sus brechas sociales en su gestión 

pública. 

 

ORGANIZACIÓN 

 
 

 

 

 

 

ALCALDÍA BENITO JUÁREZ 

DIR. DE DESARROLLO  

SOCIAL 

COOR. DE  

GOBERNABILIDAD 

DIR. DE IGUALDAD  

SUSTANTIVA 

DIR. DE ASUNTOS 

JURÍDICOS Y DE 

GOBIERNO 

DIR. DE CONCILIACIÓN Y  

MEDIACIÓN  

CIUDADANA 

DIR. DE VERIFICACIÓN DIR. DE JURÍDICA DIR. DE GOBIERNO 

DIR. DE CAPITAL  

HUMANO 

DIR. OBRAS, SERVICIOS  

Y DESARROLLO  

URBANO 

DIR. OBRAS DIR. CULTURA 
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CAPÍTULO 2 

DEPARTAMENTO DE ADSCRIPCIÓN 

 

2.1 NOMBRE 
 

Dirección de Obras 

2.2 ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 

2.3 ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

2.3.1 COTIZACIÓN DE LIMPIEZA DE FACHADAS DE EDIFICIOS PÚBLICOS 
 

Durante el servicio se solicitaron cotizaciones de mantenimiento para distintos 

inmuebles en la demarcación de la Alcaldía Benito Juárez, estas cotizaciones iban 

desde la limpieza en pisos hasta la limpieza en fachadas. 

El edificio de protección civil de la Alcaldía solicitó la cotización para la limpieza de 

una fachada, la cual se compone de paneles de aluminio y cristales. Esta cotización 

se consultó con un proveedor cercano a la ubicación de dicho inmueble, la 

administración del edificio solo contaba con los planos de las plantas del edificio, 

por lo cual basándose en la escala gráfica de los mismos se hizo un aproximado en 

la altura de entrepisos, ya que no se contaba con la información en alzado ni en 

corte, la información se cotejó varias veces en los planos de planta arquitectónica y 

los niveles de piso y con estas referencias se consultó al proveedor para obtener la 

cotización. (Anexo 1)  

2.3.2 COTIZACIÓN DE HERRAJES SANITARIOS 
 

La Alcaldía se mantenía en remodelación de algunos de los edificios públicos dentro 

de la demarcación y para ello se necesitaban constantes cotizaciones de productos 

y servicios, en la etapa de acabados del edificio de protección civil, específicamente 

en los sanitarios se solicitó la compra de mezcladoras para lavabos por lo cual fue 

necesario cotizar los productos, se solicitó la cotización de una mezcladora 

Director de la 

Direción de Obras 
Secretaria 

Arquitectos Ingenieros 
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monomando en color plateado acabado brillante de instalación en vertical. La pieza 

se cotizó con distintos proveedores físicos y en línea. (Anexo 2) 

2.3.3 PRESUPUESTO DE BANQUETA DE 1M2 X 1M2  
 

En esta actividad se solicitó el presupuesto de la construcción de una banqueta, 

para tener un aproximado fue necesario calcularlo por m2 con base en el tabulador 

y precios unitarios previamente recabados por la Dirección de Obras. (Anexo 3) 

2.3.4 REVISIÓN DE NOTAS DE REMISIÓN 
 

La Dirección de Obras lleva a cabo muchos trámites y servicios en la construcción, 

por ende es necesario llevar un control de archivo y de presupuesto durante la obra, 

tal es el caso de las notas de remisión de los proveedores. Estas notas al ser 

impresas con un sistema térmico tienden a borrarse, es por esto que se capturan 

en un documento de texto, y se validan con una fotografía legible para poder 

archivar correctamente. (Anexo 4)  

2.3.5 ACTUALIZACIÓN DE PLANOS DE PARQUES Y PROPUESTA DE DISEÑO 

DE PISO EN ANDADORES 
 

Para llevar a cabo esta actividad, primero fue necesario organizar los parques 

dentro de los límites de la Alcaldía, la organización se realizó tomando en cuenta el 

tamaño de la superficie, de acuerdo a una lista previamente capturada se cotejó en 

un plano de la delimitación de la Alcaldía, siendo un total de 24 parques se organizó 

una actividad para hacer los levantamientos correspondientes de cada uno de los 

parques y posteriormente hacer la actualización de los mismos tomando en cuenta 

los cambios en el mobiliario urbano dentro de los parques, el cambio de los 

andadores y la vegetación que se encuentra en ellos. La propuesta de diseño de 

piso se realizó con el fin de mejorar la apariencia de los parques y tener un mismo 

lenguaje en el diseño de todos los parques. (Anexo 5)  

2.3.6 COTIZACIÓN DE PUERTA PARA FILTRO DE ACCESO 
 

Dentro de los acabados en la terminación del edificio de protección civil, es 
indispensable adquirir todos los muebles necesarios, entre ellos la adquisición de 
una puerta para el filtro y control de acceso en el edificio. 

Se solicitó la cotización de una puerta tipo bar, abatible en ambos sentidos, con 
marco de aluminio y cristal templado, a colocación de 70 cm de altura. (Anexo 6) 
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2.3.7 PROPUESTA DE DISEÑO DE FACHADA PARA UN MERCADO 

 

Por órdenes del alcalde se solicitó el diseño de una nueva fachada para algún 
mercado en la Alcaldía, el mercado elegido tenía que conservar la volumetría sin 
embargo era indispensable el uso de la talavera arlequín en formato 20 cm x 20 cm 
o el uso de talavera en el mismo formato, pero en colores individuales, blanco 
mexicano y azul cobalto. (Anexo 7) 

2.3.8 SUPERVISIÓN DE OBRA DE EDIFICIOS PÚBLICOS 
 

A falta de personal para supervisión y arquitectos residentes se solicita el apoyo de 
personal de servicio social para llevar a cabo la supervisión de los edificios públicos 
en construcción o remodelación, esto con el fin de llevar un control total de la obra, 
se utilizaron herramientas como bitácora de obra y reportes semanales de los 
avances en instalaciones hidráulicas, eléctricas, sanitarias y especiales, así como 
avances en obra civil. 

La Alcaldía proporciona todos los instrumentos y herramientas para ejecutar la 
actividad con toda seguridad y tranquilidad; bitácora de obra, bolígrafos, 
flexómetros, casco y chaleco identificador. (Anexo 8) 

2.3.9 REVISIONES RÁPIDAS POST SISMO 07-09-2021 7.1° RICHTER 
 

La noche del 7 de septiembre del año 2021, la Ciudad de México fue sacudida por 
un sismo de magnitud 7.1° en escala de Richter, siendo un sismo de gran magnitud 
la Alcaldía solicitó a todo el personal de servicio social y protección civil a llevar a 
cabo revisiones post sísmicas, ya que se habían recibido numerosas solicitudes 
para atenderse a la brevedad. 

Los habitantes de la Alcaldía temían que sus edificios colapsaran debido al sismo, 
algunos de los edificios en cuestión mostraban fisuras en sus estructuras no 
portantes, es decir no eran más que problemas de adherencia de acabado y 
estructura, en algunos casos si se reportaron grietas de riesgo, colapsos parciales, 
inclinaciones y fallas en las estructuras. 

La Alcaldía proporcionó los formatos para el registro de los siniestros, es decir que 
en un formato se registraba todo lo observado en dicha revisión, desde una fisura 
en acabado hasta el colapso de alguna estructura, de esta manera el personal de 
protección civil capacitado para emitir un dictamen de primera impresión daba el 
veredicto final y el formato se archivaba en sitio y en oficina para su gestión en caso 
de solicitarse una revisión futura o siendo el caso, una atención temprana de 
prevención o de urgencia ante una demolición necesaria.  (Anexo 9) 
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CAPÍTULO 3 

RESULTADOS 

 

3.1 METAS ALCANZADAS 

 
Antes de comenzar con el servicio social en la Alcaldía Benito Juárez, me fue 
pertinente fijarme algunas metas, con el fin de determinar mis alcances más 
próximos en cuanto al conocimiento que desee alcanzar en un corto plazo y para 
definir y ampliar el conocimiento de como se desarrolla la arquitectura desde todos 
los aspectos posibles. El hacer el servicio social en un órgano público, es de esperar 
muchas actividades relacionadas con la disciplina, la adscripción a la Dirección de 
Obras fue pertinente para poder alcanzar las metas fijadas. 
 
Comenzando por el haber realizado el servicio en este órgano público, ya que desde 
el comienzo de la carrera me parecía conveniente llevarlo a cabo de esta manera, 
ya que me permitiría abarcar más conocimiento siendo que en esta área se abordan 
muchos temas y es pertinente de una Dirección de Obras responder a las solicitudes 
de una ciudad, tal es el caso de la Alcaldía. 
 
Mi conocimiento general acerca de la obra pública totalmente sé amplio al abordar 
temas tales como la supervisión de edificios, como se aborda el proceso de una 
solicitud, manejo de presupuesto, adquisición de material, bitácoras de obra, 
reportes, manejo de personal.  
 
Mi desarrollo personal como profesional de la arquitectura dentro de un órgano 
público alcanzó un nivel tal cual, personalmente es lo óptimo en la preparación de 
cualquier arquitecto ante cualquier solución, es decir la manera de relacionarse en 
los grupos de trabajos tanto en gabinete como en campo, la respuesta inmediata y 
habilidad de responder ante cualquier problema. 
 
Se consolidó mi conocimiento adquirido académicamente, los maestros de obra y 
la correcta retroalimentación en los procesos fueron indispensables en la ampliación 
del conocimiento así como en la consolidación del mismo. 
 

3.2 RESULTADOS 

 
La experiencia de realizar el servicio social en la Alcaldía Benito Juárez fue 
gratificante para mi formación académica. Aprendí a solucionar variedad de 
problemas en simultáneo en la realidad de una obra en construcción. De la misma 
manera el aprender a desenvolverme ha sido de mucha ayuda para la formación 
profesional en mi desempeño, en ocasiones durante la estancia en la obra, fungí 
como asesor en distintas ocasiones lo cual significo la toma de decisiones con gran 
dificultad y responsabilidad, formando así mis valores y principios. 
Aprendí sobre el valor que tiene la supervisión en la obra, es indispensable estar al 
pendiente de todas las actividades a desarrollar en la ejecución, para mantener el 
control de todo y llevar una ejecución limpia, mientras que el trabajo de gabinete, el 
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capturar la información recabada en la obra no es el aprendizaje esperado sin 
embargo ha sido lo suficiente para darme cuenta de que tengo un porcentaje 
reducido en esa área, mientras que estando en obra las cosas son más amplias 
para mi conocimiento y aplicación. 
 

3.3 CONCLUSIONES 

 
En conclusión, mi estancia en la Alcaldía Benito Juárez como parte del servicio 
social me deja una experiencia gratificante y favorable para mi desarrollo personal, 
profesional y laboral. 
El haberme relacionado con distintos individuos que desarrollan sus actividades en 
distintas áreas, sea oficina u obra, me deja una de las experiencias más agradables 
en mi formación, la libertad de expresión y el poder compartir el conocimiento hacia 
los demás así como recibir retroalimentación. 
La seguridad de poder tomar decisiones en cuanto situaciones espontáneas, es una 
cualidad que en mi persona no se reflejaba como característica, sin embargo, ahora 
es totalmente seguro el desarrollo y perceptible el cómo ha cambiado esa cualidad, 
al grado de alcanzar la iniciativa y el liderazgo, otra de las cualidades que no se 
reflejan tanto en mi ser. El desarrollo de distintas actividades, el trato con distintas 
áreas y personas, las responsabilidades, las tareas, los pendientes, de alguna forma 
impulsaron la capacidad de diferenciar las capacidades de un jefe y un líder, de esta 
forma puedo concluir que en cualquier ámbito de la vida cotidiana, mientras exista 
un trabajo grupal e interdisciplinario es necesario la presencia de un líder, que 
ayude, motive y guie por un buen camino para ejecutar cualquier actividad y 
alcanzar las metas y objetivos planteados.  
 

3.4 RECOMENDACIONES 

 
Durante mi estancia en la Alcaldía me fue fácil notar algunas deficiencias en cuanto 
al manejo de personal de servicio social y es por ello que me permito enlistar 
algunas recomendaciones. 
 

 Organizar y/o agrupar las tareas, sean para arquitectos o ingenieros y no por 
falta de conocimientos por parte de alguna disciplina, sin embargo sería mas 
fácil la localización del personal adecuado. 

 Si bien la Alcaldía proporciona las herramientas para ejecutar algunas 
actividades, en ocasiones estas no son suficientes y por ende las actividades 
no son totalmente desarrolladas al 100%, en este caso lo conveniente seria 
asignar grupos específicos de acuerdo al material o herramienta a ocupar y 
sacar el máximo provecho y completar las actividades. 

 

REFERENCIAS ELECTRÓNICAS 

 
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/  
  

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/
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