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1.- INTRODUCION
“La arquitectura es el arte y la técnica de proyectar,
disefar y construir, modificando el habitat humano,
estudiando la estética, el buen uso y la funcion de los espacios,
ya sean arquitectonicos o urbanos.
(viviendas, lugares de trabajo, de recreacion o memoriales.)”

Diccionario de la Lengua Espafiola

Gracias a esa evolucion, ideas, principios y realizacion histérica de la arquitectura, ésta va progresando y siendo
resiliente, no solo el construir, por construir, sino, ver la forma més adecuada y apta de emplear las diferentes
técnicas y uso de materiales.

A través de su propia forma particular de expresarse, la arquitectura puede estimular e influir en la vida social por
si misma, promoviendo el desarrollo social, tanto que el mismo gobierno ha implementado diversos programas en
colaboracién con asociaciones civiles afines.

Tal es el caso del Centro Hannah Arendt A.C., que tiene como fin el apoyo y asistencia social de personas, sectores
y regiones de escasos recursos, para lo cual se realizaran actividades para lograr mejorar las condiciones de
subsistencia y desarrollo de las personas, de los grupos vulnerables por edad, sexo o problemas de discapacidad
y de las comunidades indigenas; atendiendo principalmente en la unidad Allepetlalli, 1ztapalapa, asi como a los
habitantes de la delegacién Tlahuac.

En este texto se presentaran los resultados de las actividades realizadas durante la prestacién del servicio social
en el Centro Hannah Arendt A.C. En primera instancia se hace una reflexion sobre el proceso de disefio y
composicién arquitecténica de la vivienda y la importancia de los espacios servidores (camellones, calles, areas
de juegos, areas culturales y recreativas) como un importante punto de partida para el desarrollo de esta actividad.

Por ejemplo, en nuestro proyecto la relacién que hay entre los espacios de una zona a otra, las leyes de la estética,
la integracién de la obra en el contexto urbano y la satisfaccién de necesidades de los habitantes, por mencionar
solo algunos, son elementos que pertenecen al conocimiento que debemos emplear para que el proyecto funcione
adecuadamente y no carezca de un concepto, o que no cumpla con ningun valor social siendo insatisfactorios.

Nosotros, antes de concluir con este proyecto, nos fuimos haciendo una pregunta: ¢ Es un buen proyecto?

Derivado de esta reflexion, se describe la importancia del disefio de los espacios que requieren de instalaciones
hidrosanitarias y del por qué se recomienda el desarrollo de propuestas de recolecciéon de agua pluvial, de los
espacios abiertos y espacios multiusos.

Como otro punto de reflexion, se abordara el tema de la captaciéon y uso de agua pluvial en las actividades de la
vivienda. Se describen los criterios para el disefio del sistema de captacion de agua pluvial y se desarrollan los
calculos para determinar los volimenes de almacenamiento.

Probablemente nos encontremos frente a un proyecto que le falten algunos detalles para distintas personas, pero
en cuanto a las necesidades, utilidad, funcionamiento requerido por los usuarios, se cumple plenamente y es
argumentado mediante platicas, y exposiciones del proyecto mostrando el conocimiento empleado (planos,
esquemas, bocetos y diagramas) y las peticiones de necesidades de las personas que habitan la comunidad.

Como analizaremos a lo largo del presente texto, se debe cumplir con diversos requisitos y funciones para hacer
un buen proyecto. Estas y otras consideraciones seran analizadas a detalle en el presente texto. No se pretende
que en él se encuentre concentrada toda la informacion concerniente al proyecto, pero si, cuando menos, dotar al
lector de los conocimientos bésicos, de la razén de cada una de las ideas tomadas y empleadas para aprender a
apreciar y analizar el valor de la obra arquitectonica.
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Palabras claves:

Resiliencia, arquitectura, areas, adecuacion, reutilizacién, sostenible, aguas pluviales y BIM.

2.- OBJETIVO GENERAL

El alumno comprendera y utilizara el significado de “arquitectura” y los conceptos relacionados con ella en la
elaboracion del proyecto arquitectdnico, y que el servicio social contribuya a la formacién académica, capacitacion
profesional y que se produzcan resultados benéficos para la sociedad y el estado.

2.1.- OBJETIVOS PARTICULARES

e Aplicar los conocimientos tedricos, técnicos y profesionales, adquiridos en la universidad
en el desarrollo del proyecto “CENTRO DEPORTIVO TLALTENCO” y sus principales
componentes, involucrando sus distintas areas.

e Revalorar el disefio de los espacios, su importancia como principio de disefio y
composicidn arquitectdnica de la comunidad de Tlaltenco.

o Desarrollar a nivel practico los conocimientos tedricos adquiridos durante la licenciatura.

3.- ACTIVIDADES REALIZADAS

Al inicio de este proyecto, se comenzé con la busqueda bibliogréfica de articulos, revistas, libros, ... en donde se
hacian referencias a los distintos métodos, técnicas de organizacion y formas de resolver un proyecto.

En el estudio de diversos componentes para el proyecto, nos dimos cuenta de algunas necesidades que se tenian
gue implementar y tomar en cuenta los efectos producidos por los déficits de algunas areas. Mientras tanto, se
procur6 el aprendizaje sobre el mantenimiento y cuidado de areas que no se iban a modificar, sélo reubicar.
En esta misma etapa de investigacion se hizo la visita al lugar para trazar la poligonal y hacer un levantamiento
del lugar como se encuentra actualmente, para analizar qué se iba a reubicar, qué se quedaria en el mismo lugar
y en donde se implementarian areas nuevas y modificaciones de otras. Posteriormente, se realiza un acercamiento
del disefio, de manera participativa con las familias atendidas; Después se procede al desarrollo del anteproyecto
y se dibujan complementos de estructura y de instalaciones, que integran el proyecto ejecutivo.

Finalmente se hace un seguimiento del proceso constructivo del proyecto arquitecténico.

Para este proceso de disefio una de las formas mas utilizadas, es el de definir una “forma”, que posteriormente
desarrollamos a nivel funcional y se le agregaron, elementos constructivos, estructurales, de instalaciones, etc.
para completar el disefio. Sin embargo, bajo esta manera de hacer las cosas, es comun que los resultados
presenten discordancias entre elementos que forman el espacio habitable, debido a que cada uno de ellos se
concibe de manera aislada. Desde el punto de vista formativo y profesional, este procedimiento es uno de los mas
complejos e inconvenientes para formular propuestas de disefio.

Por otro lado, si entendemos que la arquitectura es la satisfaccién de necesidades constructivas, habitables y
espaciales, y que caracteristicas de cada una de estas son condicionadas por un sitio, por lo tanto, el disefio
arquitectonico tiene por objetivo desarrollar de manera integral propuestas de disefio que satisfagan las
necesidades antes mencionadas.

En la siguiente etapa, se fijaron los procedimientos y técnicas que nos permitieron comprender que durante el
proceso de disefio, se puede partir analizando las condiciones fisicas del sitio para determinar las caracteristicas
del sistema constructivo que conformaran el espacio arquitectonico (construccién), se puede iniciar estudiando las



necesidades de los usuarios y desarrollar la funcién de los espacios que integran el proyecto (habitabilidad), o bien
se puede comenzar por conceptualizar ambientes y sensaciones que se pretende transmitir en el recorrido de los
espacios arquitectonicos (especialidad).

A continuacién, se pretende describir los proyectos realizados.
PROYECTO DE REUTILIZACION DEL CENTRO DEPORTIVO TLALTENCO
Descripcion.

El proyecto se desarrolla en un predio de forma poligonal regular, medianero, con una superficie de 6,021.22 m2,
de topografia plana y se localiza en una calle cerrada publica. La propuesta de adecuacion, se integra por un nivel,
con la misma area construida y con area libre. En primera instancia tenemos areas con jardines, palapas, juegos
infantiles, y una pista de usos miltiples. En segunda instancia tenemos un foro de usos multiples para eventos de
la comunidad y de gobierno. En tercera instancia canchas de usos multiples con un area deportiva y de
exposiciones para distintos tipos de expresiones artisticas. De esta forma se cumplen las necesidades espaciales
de la comunidad de Tlaltenco.

APROVECHAMIENTO DE AGUA PLUVIAL

México cuenta con diferentes fuentes de aprovechamiento como: rios, lagos, arroyos y mantos acuiferos, los cuales
se recargan naturalmente durante la época de lluvia, pero con el desmesurado crecimiento de la mancha urbana,
se ha generado una alteracion de las condiciones normales y naturales de los ecosistemas teniendo como
consecuencia la saturacion de los sistemas de drenaje, inundaciones, contaminacion y desaprovechamiento del
agua de lluvia. (Sandoval Hernandez, 2013)

El agua es un recurso indispensable en las actividades cotidianas de la vivienda. Segun estudios de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), en promedio el 73% del agua en una vivienda se utiliza en el bafio: 34% en la
regadera, 21% en el W.C. y 18% en el lavabo. Si tomamos la dotacién minima establecida en el Reglamento de
Construccion para la Ciudad de México (RCCDMX), que es 150 Its. /persona/dia y convertimos los porcentajes en
litros, quedan de la siguiente manera: 51 Its. en la regadera, 32 Its. en el W.C. y 27 Its. en el lavabo, dando un total
de 110 Its. /persona/dia. Cabe aclarar que esto depende de los habitos de cada habitante de Tlaltenco.

Por lo anterior, resulta pertinente mencionar los criterios de disefio y célculos necesarios para implementar un
sistema de captacion y aprovechamiento de agua pluvial, para utilizarla en muebles y/o actividades de las viviendas
asistidas en el Programa de Mejoramiento de Vivienda, que no requieran de la calidad de agua potable y ayudar
al alivio momentaneo de las redes de alcantarillado que llegan a sufrir en ocasiones la comunidad y comunidades
aledafias de Tlaltenco.

El proyecto contiene planos de instalacién hidraulica y de captacién de agua pluvial.

USO DE PROGRAMAS 2D Y 3D

Se decidio utilizar algunos programas en 2D y 3D para dar una idea més profunda a los interesados y ayudarnos
con el proceso de crear y administrar toda la informacion sobre el proyecto, que nos conduce a una salida de
modelo de informacién de construccion, que contiene descripciones digitales para cada aspecto fisico del proyecto.

El ocupar este tipo de programas nos dan distintos beneficios en el proceso de construccién como son:
1. Mayor colaboracién y comunicacion:

Los modelos 2D, 3D y BIM digitales permiten compartir, colaborar y crear versiones que los planos de dibujo en
papel no permiten. Con herramientas basadas en la nube, la colaboracion de dichos programas puede darse sin
problemas en todas las disciplinas dentro del proyecto, permitiendo a los equipos compartir modelos y planos de
proyectos y coordinar la planificacion, asegurando que todos los interesados en el disefio tengan una idea del
proyecto.



2. Visualizacion del proyecto en pre-construccion:

Al usar programas 2D, 3D y BIM, se puede planificar y visualizar todo el proyecto durante la pre-construccion. Las
simulaciones de uso del espacio y las visualizaciones en 2D y 3D permiten a los clientes experimentar como se
vera el espacio, ofreciendo la posibilidad de realizar cambios antes de comenzar la construccion. Tener una mejor
vision general desde el principio minimiza los costosos y largos cambios posteriores.

3. Deteccién de choques:

BIM le permite detectar cualquier conflicto MEP, interno o externo antes de que comience la construccion. ¢Los
conductos eléctricos chocaran con una viga de acero? ¢lLas puertas tienen suficiente espacio libre? Con
determinado software BIM, puede evitar conflictos con la deteccidn automatica de conflictos.

Al evitar enfrentamientos, reduce la cantidad de re-trabajo necesario en un trabajo determinado. Con BIM, tiene la
oportunidad de planificarlo justo antes de construir en el sitio. Puede evitar cambios de Ultima hora y problemas
imprevistos al permitir una facil revision y comentarios en multiples disciplinas.

4., Estimacion de costos basada en los modelos:

Muchas empresas se estan dando cuenta de que incluir estimadores al inicio de la etapa de planificacion permite
una estimacion de costos de construccién mas efectiva, lo que ha llevado al crecimiento de la estimacion de costos
basada en modelos (también conocida como BIM 5D).

5. Programacién y secuenciacion mejorada:

De la misma manera que muchos de estos beneficios ahorran dinero, ahorran tiempo al reducir el tiempo de los
ciclos del proyecto y eliminar los contratiempos del cronograma de construccion. Los programas 2D, 3D y BIM
permiten que el disefio y la documentacién se realicen al mismo tiempo, y que la documentacion se cambie
facilmente para adaptarse a la nueva informacién, como las condiciones del sitio. Los horarios pueden planificarse
con mayor precisién y comunicarse exactamente.

6. Mayor productividad en la pre-fabricacion:

Los datos 2D, 3D y BIM se pueden utilizar para generar instantdneamente dibujos de produccién o bases de datos
para fines de fabricacién, lo que permite un mayor uso de la tecnologia de pre-fabricacién y construccion modular.
Al disefiar, detallar y construir fuera del sitio en un entorno controlado, puede disminuir el desperdicio, aumentar la
eficiencia y reducir los costos de mano de obra y materiales.

7. Aumento de la seguridad:

Estos programas pueden ayudar a mejorar la seguridad de la construccién al identificar los peligros antes de que
se conviertan en problemas, y evitar riesgos fisicos al visualizar y planificar la logistica del sitio con anticipacion. El
andlisis visual de riesgos y las evaluaciones de seguridad pueden ayudar a garantizar la seguridad en el transcurso
de la ejecucion del proyecto.

8. Mejor gestion durante la vida de instalaciones y edificios:

La informacién en un modelo también permite la operacién del edificio después de que finaliza la construccion. Un
registro digital preciso y continuo de la informacién del edificio es valioso para la administracion de las instalaciones
durante todo el ciclo de vida del edificio. Los datos pueden enviarse al software de mantenimiento de edificios
existente para su uso posterior a la ocupacion.

El acceso a la nube también permite a los equipos de proyecto llevar la oficina al campo. Con aplicaciones y
herramientas electrénicas, los equipos pueden revisar modelos en el sitio y en sus dispositivos moviles,
asegurando que tengan acceso a informacion actualizada del proyecto en cualquier momento.

Por otro lado, gracias a este tipo de ayuda tecnolégica se pudieron hacer distintos ensayos para escoger la solucién
mas adecuada con respecto a las necesidades de los ciudadanos de la zona y que cumpliera con las distintas
modificaciones que fueron solicitadas y recomendadas.



Por ejemplo: se intentd primero con una solucién de foro abierto sin cubierta, pista de sdélo una direccién, galeria
con pizarrones, entre otras, y tratar de involucrar mas a los ciudadanos aportando ideas aleatorias en las diversas
juntas y visitas al lugar. Sin embargo, la soluciébn permitié realizar una investigacion mas profunda de sus
necesidades, asi como se muestra en las siguientes imagenes en el apartado 8 (ANEXO). Todo esto se pudo
resolver de una forma favorable gracias a la ventaja que nos dieron los modelos en 2D y 3D generandoles una
mejor idea de como se veria el proyecto con las modificaciones solicitadas y sugeridas que se harian en el lugar.

Por eso finalmente se procedio al analisis de resultados y discusion de los mismos, asi como a la elaboracién del
presente reporte final del proyecto.

4.- METAS ALCANZADAS

Durante la prestaciéon del servicio social en Centro Hannah Arendt para el Desarrollo Social, Cultura y
Académico A.C., se superaron los objetivos y expectativas, planteadas al inicio y en el proceso de este. La
supervision del proyecto fue parte fundamental en el desarrollo de nuevos conocimientos de proceso y soluciones
constructivas. El acercamiento con las familias beneficiadas, ayudo a practicar y entender el proceso del disefio
participativo.

Los proyectos realizados tratan de generar viviendas dignas que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de
las personas beneficiadas, ademas, los proyectos forman parte esencial de la implementacién y retroalimentacion
del proceso de disefio arquitectdnico en la licenciatura.

También se logré hacer las menos alteraciones, para evitar subir costos, logrando tener un buen alcance,
asi como, reutilizar equipo y material para rellenar distintos espacios, logrando uno de los mayores objetivos que
eran espacios abiertos y con visibilidad desde cualquier punto, para evitar acciones ilicitas en el recinto, con un
presupuesto accesible.

Gracias a la investigacion que realizamos y al proyecto que elaboramos, pudimos cumplir uno de los mayores
objetivos que tenia la comunidad de Tlaltenco, evitar que fuera un lugar obscuro, sin lugares para ocultarse y que
cometieran actos delictivos, asi como satisfacer parte de las necesidades que sufren a diario como la falta de agua
y que con la implementacién de la recoleccion de agua pluvial ayuda a combatir esa escasez de agua en dicho
lugar.

Al considerar las metas alcanzadas, el alumno obtuvo la habilidad manual para el manejo de diversas técnicas
utilizadas, asi como modificar algunas de éstas e inclusive, a montar técnicas nuevas, lo cual sera de gran provecho
en su desarrollo futuro como profesional.

Auln se desconoce si los espacios en el lugar, serian los mas adecuados para las actividades que se emplean en
realidad ahi, pero si, seria un hecho que mejoraria la calidad de vida de las personas, gracias al cambio estético,
funcional y de actividades empleadas en el deportivo.

5.- RECOMENDACIONES
Seria muy interesante continuar con el estudio y la implementacién de un verdadero cambio del deportivo.

En este trabajo, se han presentado algunos resultados que parecen interesantes en lo referente a los cambios que
se estudiaron para el deportivo Tlaltenco, por lo que una investigacion mas profunda en esta direccién, podria dar
una mejor vision de las alteraciones producidas por la recuperacion del deportivo. Este tipo de modelos
experimentales permiten un mejor control de las condiciones a evaluar, y un mejor conocimiento de los
mecanismos responsables de los cambios observados a nivel zona.

A continuacion, se presentaran recomendaciones a las dependencias y personas que contribuyeron a la formacion
académica y al desarrollo del servicio social del proyecto mencionado:



e Centro Hannah Arendt para el Desarrollo Social, Culturay Académico A.C.:

La experiencia del alumno al abordar el disefio de la vivienda de manera participativa, puede ser una herramienta
importante en la formacién de alumnos de arquitectura, mediante talleres de disefio participativo, en los que
muestren técnicas y procedimientos que coadyuven a entender y aplicar este método de disefio.

e Alos profesores de arquitectura:

Los conocimientos tedricos son parte fundamental para entender y reflexionar sobre los problemas actuales de la
sociedad, y los conocimientos practicos son parte esencial para materializar propuestas de disefio. Por lo tanto, se
sugiere, que en la formacién de alumnos de arquitectura exista un equilibrio entre los conocimientos teéricos y
practicos.

e Alacoordinacion de servicio social:

Deben de implementar un método en donde la liberacion de lugares, de los proyectos de servicio social, ho
dependan de la entrega del reporte, ya que, al entrar a una lista de espera, tiene como consecuencia el retrasar la
liberacién del servicio y por consiguiente el proceso de titulacion.

6.- RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Cabe mencionar que nuestro objetivo inicial era restablecer y hacer una comparacion entre distintas
concentraciones y tiempos del proceso del proyecto.

Este tratamiento, tendra como objetivo el poder hacer una comparacién entre las mejoras del lugar y el resultado
final al uso funcional del deportivo.

Por otro lado, al utilizar las distintas técnicas arquitecténicas, se podria hacer una comparacion entre los efectos
observados por el tiempo y el cambio a la sociedad al involucrarse en el proyecto de recuperaciéon de un area
dafada y ser participe de resolver los problemas de la zona.

Como puede observarse en la propuesta presentada en la seccién de resultados, las adecuaciones elegidas como
solucién, para un cierto periodo y pequefia modificacion, poseen porcentajes de viabilidad significativamente
diferentes que permiten evaluar los cambios en el futuro del deportivo, en condiciones muy distintas entre si.

En cuanto a las posibles modificaciones que se podrian realizar, se puede concluir que en la investigacién realizada
logra grandes cambios significativos en el lugar. Sin embargo, la evidencia obtenida al momento de otros proyectos
de recuperacién de espacios durante el proceso de éste, nos dimos cuenta que suele pasar, que hay alteraciones
en el proyecto logrando un mayor acierto dependiendo de las necesidades de los habitantes del lugar, de nuevas
técnicas de elaboracion o distintos materiales empleados.

Con referencia a lo observado, el andlisis por una mejora de un lugar casi abandonado, permite un ambiente
familiar mas adecuado y sano.

Conforme a los estudios realizados seria una buena propuesta el seguir con el proyecto para lograr que en un
futuro se implemente la adecuada recuperacion de mas zonas como éstas y evitar el acumulo de zonas
abandonadas, que se prestan para ser zonas de foco rojo.

Finalmente, la realizacion del servicio social es parte fundamental en la formacién profesional del estudiante, sin
embargo, es deber del mismo percatarse de las deficiencias con las cuales se inicia en el ambito profesional.

En conclusién, el servicio social, en arquitectura, es una herramienta que no sélo debe de entenderse como parte
de una formacion profesional, sino también debe ser considerado como medio para entender mejor las
necesidades actuales de la sociedad y de esta manera aplicar y utilizar los conocimientos adquiridos en la
universidad para satisfacer dichas necesidades.
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8.- ANEXO

IMAGENES REPRESENTATIVAS DE LAS DISTINTAS AREAS

PROYECTO FINAL
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PLANTAS MEDICINALES

Esta es la propuesta de disefio para las jardineras
medicinales su didmetro es de 3 metros.

En rojo se marcan las zonas en donde se colocaran.

Se propone una galeria que vaya con el recorrido del
deportivo, empezando cerca de la avenida principal y
terminando al fondo con la mayoria de estos muros que
sera el climax de las exposiciones.

El gimnasio se reubicé para poder dar espacio a la palapa
y la cancha que se agregd, se reubicaron, también
algunos juegos infantiles para que los adultos que lleven
nifios puedan ejercitarse y poder cuidarlos al mismo
tiempo.

Se conserva la ubicacion de las dos canchas ya existentes, solo se recomienda cambiar el pavimento y se
propone una multi-cancha, ademas de la colocacién de bancas en areas verdes y cerca de las canchas.



Para dar identidad a la comunidad, el disefio esta
basado en la palabra Tlaltenco “en la orilla de los
cerros”.

El foro al aire libre que contara con rampas de
acceso ya sea al area de espectador o al escenario,
también contara con guias de pavimento tactil
para personas invidentes.

Se propone una recoleccion de agua pluvial con
tomas comunitarias para ayudar en la demanda
de esta necesidad.

El disefio de estas tomas va de la mano con el

Foro al aire libre.

Se agregaron recolectores para latas y botellas pet cerca de la avenida
principal y se propone implementar botes de basura a cada 50 m
aproximadamente.

En este corte se muestra como funciona el sistema de recoleccion que se propone.
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