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Introducción
En este informe plantea las actividades que fueron realizadas durante la estancia 
de servicio social comprendido durante el periodo del 01 de agosto del 2022 
al 17 de febrero del 2023, el cual fue realizado en la Autoridad Educativa Federal 
en la Ciudad de México (AEFCM). 

Personalmente el servicio social significa la manera de regresar algo de 
conocimiento y ayuda a la sociedad, es por eso, que este proyecto fue especial, 
ya que además de estar enfocado en las actividades que me interesaba 
desarrollar como diseñadora gráfica el aprendizaje fue significativo ya que 
aplicar lo aprendido en la universidad me motivaba en mi quehacer como 
diseñadora, cumpliendo el objetivo de la carrera. Además, de poder aportar  los 
mensajes que fueran recibidos por el público de una manera factible y así 
apoyar al fácil acceso de la educación.

La AEFCM es una organización gubernamental dedicada a propiciar las 
condiciones hábiles para el acceso de educación pública de calidad a la 
población de la Ciudad de México, en el nivel básico (preescolar, primaria y 
secundaria incluyendo la indígena, especial, normal y para adultos en escuelas 
con sostenimiento Público). 

Debido a la Covid-19 surgieron cambios que dio apertura a las modalidades a 
distancia, es por esto que la AEFCM en 2020 creo la escuela en casa, una unidad 
encargada de hacer llegar la información vía online, aprovechando y haciendo 
uso de las redes sociales y con esto surge la necesidad de más apoyo visual; 
contenido que fuera publicado en sus redes continuamente, así como en su 
página web, donde además de otras cosas suben podcasts, videos educativos, 
además de tener revistas y gacetas.

El servicio social, fue afectado por la Covid-19 y a la vez abrió oportunidades 
para los alumnos de realizar las actividades desde casa, manteniendo contacto 
con las organizaciones de manera virtual, por videollamadas y redes sociales.



Objetivo General
Difundir material visual a los niños y maestros de educación básica de la CDMX 
y aledaños, donde sea fácil el entendimiento del mensaje, haciendo llegar la 
información de una manera coherente para el público requerido y acorde a la 
edad de estos, que sea atractivo para ellos, poniendo en práctica lo aprendido 
durante la carrera, reforzando y ampliando los conocimientos teóricos y 
prácticos adquiridos, así como agregando experiencia en la aplicación de estos 
mismos en el ambiente profesional.

Actividades Realizadas
Mi estancia en la AEFCM comenzó el 01 de agosto de 2022, durante 
aproximadamente las primeras 2 semanas, mis tareas a realizar era una serie de 
ejercicios que eran revisados y corregidos para ir acoplándome al estilo, diseño, 
uso de tipografía, etc., estos ejercicios eran variados, entre ellos era hacer 
diseños de carteles para eventos, convocatorias; hacer artículos para revistas, 
así como portadas de estas mismas, basándome en los tomos anteriores, 
analizando cada sección de las revistas que tiene en publicación ya que cada una 
va dirigida a públicos distintos y por esto tienen una identidad visual distinta, 
estos ejercicios me ayudaron a analizarlas y acoplarme a la identidad de cada 
revista; también en los ejercicios comprendía la realización de infografías y post 
para redes sociales.

Después de estos ejercicios a mediados de agosto mi primer tarea fue  
comenzar a hacer un diseño para publicaciones en sus redes sociales, Facebook 
e Instagram, que comprendían a las efemérides por cada mes, comenzando por 
septiembre, donde se pondrían dos diseños diferentes dependiendo lo que  
requería la información, uno con fotografía y otro con ilustración, en esta tarea 
nos pidieron a las tres mujeres que estábamos haciendo servicio social en esta  
organización durante este momento hacer los diseños, que luego se  
presentarían y se decidiría cuál tomar, un diseño mío y el de una compañera fue 
escogido, a partir de ese momento me encargue de diseñar las publicaciones 
diarias de las efemérides.



Ellos me proporcionaban la información y las imágenes propuestas, de las cuales  
yo me encargaba de acomodar los datos de acuerdo al modelo, elegir que tipo  
de diseño se adecuaba a cada uno, en el caso del diseño de fotografía me  
encargaba de acomodarlo, haciendo ajustes y editando las variaciones de luz,  
color y el encuadre para una composición armónica, en algunos casos editando 
el contenido, añadiendo elementos que enriquecieron la imagen o elementos 
que no se alcanzaban a distinguir para el encuadre, en el caso del diseño de 
ilustraciones, me encargaba de buscar ideas en la web y adecuarlas al formato y 
diseño, esta tarea la realice desde ese momento hasta mi termino de servicio 
social, cada mes me llegaba la información nueva, además en cada mes me 
correspondía hacerle variaciones al diseño principal para distinguir mes con 
mes, cambiando de forma algunos elementos, con temática de acuerdo al mes a  
trabajar, y escogiendo una paleta cromática en cada mes, esto con ambos  
modelos en diseño de fotografía y el de ilustración. Además, pasaban por dos  
revisiones, por mi tutora y por los encargados de la división de texto y 
redacción para corroborar que la información estuviera bien colocada. Estas 
tareas las realizaba a mediados del mes anterior a ser publicado, dando tiempo  
a revisión y las correcciones que fueran necesarias, por lo que el resto de los  
días podía dedicarme a otras tareas que necesitaban apoyo. 

En Octubre de 2022 surgió una serie de encuestas a docentes de escuelas a  
nivel preescolar, primaria y secundaria, donde se les preguntaba acerca del  
modelo educativo, en esta tarea me encargue de 1 archivo de los 3 que se  
pedían, donde fui la encargada de edición de este, recortando los videos para  
que tuvieran coherencia y seguimiento a las preguntas, que se escuchara  
continuo y sin cortes repentinos, en algunos casos, como lo necesitara también  
me encargaba de la edición de los audios para igualar el volumen y hacer que  
todo el conjunto de videos se representará como unidad, así mismo me  
encargue de ponerles las plecas de información, las cortinillas de entrada y  
cierre del video. En esta tarea me encargue completamente de toda la edición 
de un archivo donde otra entidad se encargó de elegir la información que 
requerían en el video, una vez hecho se mandó a revisión con esta instancia y  
se realizaron los ajustes requeridos.



También en este mes se me encargó acomodar algunos banners que ya tenían  
realizados, mi tarea sería acomodarlos para que fueran publicados en redes  
sociales, el formato tendría que ser cuadrado, en base a su diseño mi tarea fue  
acomodar los elementos para que la composición se acomodará a lo que se  
requería. 

Durante el mes de noviembre se realizaría una página web para el Centro de  
Maestros, por lo que mi tutora me pidió realizar un diseño para la sección de  
Biografías de 18 maestros, el diseño de la web era más formal y para un público 
adulto por lo que el diseño tendría que ser acorde a esto, una vez realizadas las 
propuestas fueron revisadas por mi tutora, haciéndome recomendaciones para 
mejorar el diseño, en esta ocasión ellos me habían proporcionado la paleta 
cromática así que me encargue de acomodarlos para que la información fuera 
clara. Una vez realizados los cambios, paso por una segunda revisión y después  
de aceptar el diseño mi tarea fue acomodar los textos de cada biografía.

En diciembre se acercaban las vacaciones y por ello pararía un poco el trabajo,  
como me encargaba de casi todas las publicaciones de sus redes sociales,  
también me encargué del diseño de una nueva imagen de portada para las  
festividades a acercarse, realice 3 diseños y después de ser revisados y corregir  
elementos de composición se eligió uno y fue publicado. 

Otra actividad que realice fue la búsqueda y realización de vectores para  
cuadernillos de proyectos de pensamiento computacional, eran en total once  
cuadernillos, incluyendo todos los grados de primaria, secundaria, así como, un 
cuadernillo  dedicado a preescolar y otro enfocado en robótica, los diseños de 
los cuadernillos ya se habían realizado, solo faltaba colocarle los elementos  
gráficos, así como los apoyos visuales que complementaran la información.

La función que realizaba era  buscar las imágenes que se adecuaran en el bancos 
de imágenes, o en algunos casos la creación de las ilustraciones, dejando los 
archivos al tamaño que ya se les  había designado.



En enero de 2023 surgió la necesidad de realizar una animación corta donde se  
colocarían todos sus links a sus redes sociales, ya que la que tenían hasta ese  
momento se había realizado con la temática de un evento pasado y ya no era  
factible tenerla, así que enfocándome en los diseños que había realizado  
anteriormente y en la imagen institucional comencé a realizar bocetos a lápiz  
que fueron entregados y después de analizarlos escogí el que más se adecuaba  
a la necesidad y a su público, de acuerdo a sus animaciones anteriores y al  
tiempo predispuesto para realizar esta tarea decidí utilizar el método de  
motion graphics, en esta animación le di movimiento tanto a textos, como a  
ilustración de una persona. 

Una de las tareas más complejas fue la última, ya que mi tutora me encargó  
realizar el diseño de 3 artículos de la revista Axolotl el cual está por sacar su  
volumen 4, estos artículos correspondían a una sección llamada Edutech, y cada  
artículo iba dirigido a públicos de diferentes edades, por lo que cada uno  
debería de corresponder a esto, comencé revisando los artículos de esta  
sección en volúmenes anteriores, para destacar los elementos principales y  
cómo se desarrollarían los artículos, después realice un mockup, recolectando  
ideas de revistas de internet, de banners etc., haciendo a la vez una lluvia de  
ideas de lo que podría rescatar para mis artículos, después de esto realice  
bocetos a lápiz de cada artículo, hasta que llegue a los diseños que me  
convencieron, estos fueron presentados a mí tutora, quién me guío y me  
aceptó mis diseños para comenzar a trabajar en ellos, para esto me facilitó los  
archivos del formato que utilizaban y comencé a diseñarlos haciendo uso de las  
herramientas indesign, illustrator y en algunos casos Photoshop, buscando  
tipografías de además de adecuarse a la identidad visual de la revista se  
adecuarán a cada artículo y la información que correspondía. Se realizó una  
reunión vía meet con mi tutora donde me señaló las correcciones, después de  
trabajar en ellas, unificar y hacer cambio en los textos se volvió a pasar a una  
última revisión, este tomo está por salir, por lo que aún no está en su página  
web. 

En general mi tutora me ayudó mucho durante todo mi tiempo de estancia en 
la organización, apoyándome cuando tenía dudas y alentándome a mejorar.



Metas alcanzadas
Considero que el Servicio Social fue una de las experiencias más  
enriquecedoras durante la carrera, aportando y logrando complementar todos  
los conocimientos adquiridos, aplicándolos en un ambiente real, con  
necesidades y problemas que surgían.  

Además, aprendí de los conocimientos de mi tutora y la experiencia de trabajar  
en esto, guiándome y apoyándome también a acoplarme al equipo de diseño,  
donde me adapté a su forma de trabajar, trabajando en apoyo con las otras  
áreas, para poder entregar un producto de calidad. Esto es algo que la UAM  
maneja desde el inicio de la carrera, pero el haberlo experimentado en un  
ambiente real es diferente y ayuda a comprender la realidad y cómo se  
desarrolla este entorno. t

Otra meta alcanzada fue poder organizar mis tiempos de acuerdo al horario y 
los productos que se tenían que entregar en hora y tiempo adecuados, 
entregando además productos de calidad, que cumplieran su función.

Resultados
En definitiva, logre ver un cambio en la manera en la que, hacia mis diseños, tenía 
las bases, pero al ver los diseños anteriores y los que hice al final de mi trayecto 
puedo ver que desarrolle nuevas habilidades que no tenía.

Desarrollé además la capacidad de trabajar mas ágilmente, al inicio de mi 
servicio me costaba mucho sacar un diseño bien hecho y por lo mismo me 
tardaba, pero conforme estuve trabajando en más proyectos la capacidad de 
diseñar productos de calidad fue más ágil.

Además pude darme cuenta de que podía desarrollarme en varias áreas, 
durante mi estancia fui capaz de diseñar para redes sociales, páginas web, 
artículos de revistas, edición de video y animación en motion graphics.



Conclusiones
Para concluir puedo decir que, aunque la universidad aporta todas las 
herramientas necesarias, el hecho de practicarlas en un ambiente real te da la 
visión completa para poder ver todas las cosas que influyen al momento de 
diseñar, el tiempo que a veces no lo tomamos tan en serio.

Me hubiera encantado realizar mi servicio social de manera presencial ya que 
en algunas ocasiones mi computadora hacia que mis tiempos fueran más lentos, 
pero también el hacerlo a distancia me dio mucha posibilidad para organizar mi 
tiempo.

Recomendaciones
.Considero que el uso de redes sociales para esta organización aun es un tema 
un poco nuevo, los posts que eran publicados a veces no tenían el alcance que 
se esperaba, faltaría hacer un seguimiento y un mockup de los posts semanales, 
con varios tipos de información.

También recomiendo adaptarse a los medios digitales y todo el sistema online 
que nos trajo la pandemia, aunque al principio no quería hacer mi servicio social 
de manera remota, mi tutora; Paola, me ayudo mucho, y la comunicación fue 
constante.
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Anexos
Anexo 1: Ejercicio portada revista

Anexo 2: Post redes sociales (pertenecen a el mes octubre)

Anexo 3: Diseño Biografías para página web Centro de Maestros



Anexo 4: Portadas para Facebook

Anexo 5: Ejemplo de imágenes para cuadernillos



Anexo 6: Artículos para revista Axolotl


