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Resumen

En la cotidianidad recibimos comunmente mensajes visuales de diferentes medios
electronicos. Tras el aislamiento por la pandemia del SARS-Cov-2, el lenguaje audiovisual se
ha vuelto un vehiculo de informacién importante, dado que el uso de Internet fue fundamental
para cumplir con las tareas diarias, lo que implico, el empleo de nuevas herramientas
tecnoldgicas que posibilitaron actos comunicativos nuevos.

Como consecuencia, las bibliotecas digitales han tenido que cambiar sus estrategias
para dar a conocer sus servicios digitales y continuar con el apoyo a la formacién académica
de los estudiantes a distancia.

La investigacion tiene el interés de mostrar los resultados compilados del impacto
que provocaron los anuncios publicitarios para promocionar los recursos y la pagina
electronica de la Biblioteca Digital UAM (BIDIUAM) —durante los afios 2020 y 2021— en
los estudiantes de la Maestria en CyAD de la unidad Xochimilco. No obstante, se limita a
cuestionar si los recursos académicos que se encuentran en la pagina electronica de BIDIUAM
son los idoneos para cada tipo de area de estudio.

Para entender la relacion entre el destinador, el mensaje y el destinatario, se llevo a
cabo una descripcion con base en la Teoria de Comunicacién en Contextos Sociales
Estructurados de John B. Thompson, asi como parte de la hermenéutica profunda propuesta
por el mismo autor. Esto con el fin de conseguir un mejor entendimiento entre el aparato
institucional, el medio técnico de transmision, el distanciamiento espacio-temporal y, en
general, los factores que intervienen en la practica de la transmision de las formas simbolicas
dentro de un contexto virtual.

Al tratarse de un tema poco estudiado —en el ambito académico de las bibliotecas
digitales a nivel superior— por profesionales del disefio en México, se considera de suma

importancia y enriquecimiento.

Palabras clave: biblioteca digital, difusion, campana de beneficio social, pagina electronica,

anuncios publicitarios, BIDIUAM.
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Introduccion

Ante la situacion por la pandemia del SARS-Cov-2, las instituciones académicas —
entre ellas las bibliotecas universitarias— promovieron la digitalizacion. En primera
instancia comenzaron a difundir informacién oficial sobre el cierre de actividades y
sobre el nuevo virus; proporcionaron a la comunidad universitaria herramientas y
recursos para continuar con su formacion; ademas de buscar maneras de potenciar
sus canales de difusién y mejorar la comunicacion con su comunidad.

El interés por estudiar temas relacionados a los campos de la comunicacion
y difusion de los servicios bibliotecarios, surge a partir de mi experiencia profesional
en dicha area —en los anos 2019 y 2020— en la Biblioteca “Dr. Ramon Villarreal
Pérez” de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Xochimilco (UAM X), al
encargarme del disefio de materiales gréaficos y audiovisuales.

Posteriormente, debido a las circunstancias por la contingencia sanitaria,
tuve que adaptar la investigacion y dirigirla en funcién a las nuevas formas de
difusion de servicios y recursos electronicos bibliotecarios. En consecuencia, la
Biblioteca Digital de la UAM (BIDIUAM) tomé una significativa relevancia en la
presente investigacion.

La adopcion de acciones digitales y el acceso constante a Internet, influyé
directamente en la relacién entre la informacion y los usuarios. En la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) que realiz6 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se puede observar que en los afios 2019 y 2020 las actividades
sobresalientes que realizaron los usuarios de Internet fueron: la comunicacién, la
blusqueda de informacion y el acceso a redes sociales (GRAFICA D, ANEXO 1).

Como resultado del uso de estas tecnologias, la proliferacion de contenidos
digitales hace que los usuarios consigan informacién en Internet de forma facil y
auténoma (Mitchell et al., 2011, citado por Martinez, A. [2014]:140). A su vez, la
exposicién excesiva y creciente de diversos contenidos digitales que pretenden
conseguir la atencién de los espectadores, que, en ocasiones, se vuelve
demandante, produce la falta de interés y concentracion de los espectadores.



“Con el texto electrénico, la biblioteca universal se hace concebible [si no ya
posible] sin que esto implique reunir todos los libros en un mismo lugar” (Chartier,
2018: 71). En este sentido, al tener acceso a recursos y servicios bibliotecarios
desde cualquier sitio, estos deben ser promocionados a través de medios digitales
para ser conocidos.

De tal manera, las acciones que BIDIUAM implementé en su plan de difusién
fueron: “la promocién de videos tutoriales en las redes sociales de la UAM, asi como
en las paginas institucionales, ademas de capsulas informativas y entrevistas por
UAM Radio 94.1 FM” (Informe de Actividades 2020 UAM: 114).

A partir de marzo del 2020 —fecha de inicio del confinamiento—, el numero
de consultas en la pagina de la biblioteca digital incrementd mas del 100% del afo
2019 al 2020, pas6 de 283,688 a 575,448 consultas (GRAFICA A, ANEXO 1). En lo que
respecta al ano 2021, el incremento fue del 61% en comparacién con el afo anterior,
con 928,720 accesos (GRAFICA B, ANEXO 1).

“Por unidad académica, Xochimilco registra 49% de consultas seguida por
|ztapalapa (23 por ciento); Azcapotzalco (15 por ciento); Cuajimalpa (10 por ciento),
y Lerma (3 por ciento) [...] Xochimilco tiene el mayor numero por el alumnado e
Iztapalapa por el profesorado” (Semanario de la UAM, 2022: 9) (GRAFICA C, ANEXO
1). Por tal razdn, el estudio se concentra en los estudiantes de la unidad Xochimilco,
especificamente de la Maestria en Ciencias y Artes para el Disefio (MCyAD), ya
que, de acuerdo con las estadisticas por divisién de BIDIUAM en el ano 2021, fueron
los que mas ingresaron a la pagina (TABLA E, ANEXO 1).

Como consecuencia a la dependencia virtual, con esta investigacion se
pretende conocer la transicion en la comunicacion y difusién fisica a digital de los
recursos de informacién a través de paginas electronicas y estudiar especificamente
la campana digital que BIDIUAM implementd durante la contingencia sanitaria, es
decir, ¢qué impacto tuvo la campana digital de difusién de los recursos de la
Biblioteca Digital de la UAM —durante la pandemia en los afios 2020 y 2021—, en
los estudiantes de la Maestria de Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM-X?

Se presupone que este impacto se determina, sustancialmente, por el interés

y comprension de los materiales visuales y la pagina electrénica de BIDIUAM. Para
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la promocién de los recursos electronicos no sbélo se requiere de procesos de
produccioén, sino también, de un proceso de disefio que dirija a la campana digital
de beneficio social. De igual forma, para que el destinador —BIDIUAM— pueda
conocer si su intencién al emitir un mensaje se cumplid, se requiere de una técnica
que recolecte dicha informacién. Por dltimo, la campafna debe ser persuasiva para
generar en el destinatario un proceso de asimilacion y no sélo de recepcion.

Por consiguiente, el trabajo se focaliza en responder las siguientes
interrogantes: ;Cuales son las particularidades de la produccion, la difusion y la
recepcién por Internet? ;como se aplicaria la teoria de Comunicacion en Contextos
Sociales Estructurados de John B. Thompson al caso de la campana de difusion de
los recursos electrénicos de BIDIUAM? ;cuales son las condiciones sociales e
histéricas de la produccién, circulacién y recepcién de las formas simbdlicas en las
bibliotecas digitales? ;en qué reside el éxito de las campafnas de difusidén
publicitarias de beneficio social? ;cdmo influye el disefio grafico en los materiales
visuales transmitidos en plataformas virtuales?

En este trabajo se retoman las teorias de John B. Thompson que se aplican
a la comunicacién en entornos digitales; se consideraran aspectos del contexto en
donde se producen, transmiten y reciben los mensajes. Aunado a ello, se hace uso
de teorias y conceptos de Klaus Bruhn Jensen relacionados a la comunicacion en
entornos virtuales, especificamente, en las paginas electrénicas de bibliotecas
digitales.

La importancia de esta investigacidon radica en hacer visible el proceso de
comunicacion externa en la BIDIUAM y enfatizar en las areas de oportunidad que
se abren con la difusion de material digital a través del Internet, ya que no se
encontraron documentos previos que recopilen dicha informacion de manera
especifica, por lo tanto, esta investigacion tiene el fin de realizar este aporte.

El enfoque es mixto, cuantitativo y cualitativo. Mientras que el primero se
basa en una exploracion de fendmenos medibles con el uso de estadisticas para
conocer como la informacién y los usuarios se relacionan en las paginas
electrénicas y plataformas sociales; el segundo en la experiencia y exploracién de



los contextos en que la informacion y los usuarios interactian, lo que coadyuva a
comprender la realidad.

Sampieri define a los métodos mixtos como:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la

recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y

discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (2008: 546).

El tipo de investigacion es explicativa e interpretativa, porque se pretende
analizar y dar sentido de entendimiento de la correspondencia de distintas variables
inscritas en el proceso de difusion de los anuncios de la Biblioteca Digital UAM
(BIDIUAM) durante la pandemia. Sampieri explica este tipo de investigacion como:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las

causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por

qué se relacionan dos o mas variables (2010: 83-84).

La ejecucion se hace a partir del disefio explicativo secuencial, la primera
etapa sera cuantitativa y la segunda cualitativa. En la primera etapa se usa el
método no experimental para hacer el estudio de datos duros, encontrar relacion
entre las variables y evaluar el fendmeno a estudiar. Posteriormente, para entender
la practica y la estructura social en los medios de comunicacién, se realiza un
analisis del contexto educativo, asi como de la produccién de mensajes desde la
institucidon académica y su transmision en plataformas digitales; para dicho fin se
retoma partes de la hermenéutica profunda propuesta por Thompson (2002), quien
plantea tres fases con este método.

Las técnicas para recolectar datos son mixtas, cuantitativas y cualitativas.
Analisis documental y estadistico de los recursos electrénicos de la BIDIUAM,
revisién bibliografica relacionada al tema de investigacién y recoleccién de datos a
través de la aplicacion de entrevistas a los encargados y pioneros de BIDIUAM con
la finalidad de recabar informacién para el Capitulo II; por otro lado, la aplicacién de
un cuestionario con 17 reactivos para conocer el estado de recepcion de los
estudiantes de Maestria de CyAD.



Con el propésito de conocer estudios similares, se parte de una revision
exploratoria documental, con el fin de realizar un marco de referencia para el objeto
de estudio. Algunos de ellos son publicaciones especializadas en comunicacion y
publicidad; articulos de revistas académicas de estudios de mercadeo y difusién; y
tesis relacionadas a la comunicacion en bibliotecas universitarias.

A continuacion, describo los estudios relacionados al tema de investigacion,
mismas que se han hecho para dar solucion a la gestién y promocidn de los recursos
de bibliotecas, y que parten desde el punto de vista de bibliotecarios,
documentalistas, administradores y comunicélogos, lo que permite un desarrollo en
el tema desde la profesion del disefio de la comunicacion grafica.

La primera investigacion que encontré es de la Universidad Nacional de
Costa Rica, Facultad de Filosofia y Letras, Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacién en el afio 2014, con el titulo Propuesta de un plan de
promocion y divulgacion para las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia
aplicando tecnologias de la informacion y comunicacion realizada por Glenda
Guerrero, Karen Mesén y Catalina Rojas. Se abordan temas relacionados con la
promocion y divulgacion en las bibliotecas publicas, partiendo de que la tecnologia
se ha hecho cotidiana, rescatan la importancia de realizar una propuesta que ayude
a divulgar el quehacer de las bibliotecas con ayuda de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), asi como diversas estrategias que generen
atraccion a los usuarios.

El segundo es un articulo realizado por J. Luis Herrera y Margarita Pérez
(2007), titulado Cultura y Marketing en las bibliotecas espafiolas: actividades,
iniciativas y recursos. Describen la importancia de la promocién del uso de servicios,
de su conocimiento y atraccion a los lectores. Analizan la difusion cultural y el
marketing en las bibliotecas publicas espafolas; recopilan actividades, iniciativas y
recursos de 183 sitios web, los sistematizan, cuantifican y describen.

Por otro lado, el estudio realizado por Gonzalez, C. (2019), titulado E/ uso de
las redes sociales en las bibliotecas universitarias de Meéxico: un estudio
comparativo ofrece un panorama sobre el uso de las redes sociales en las

bibliotecas universitarias de México, se expone el analisis de tendencias en las
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publicaciones que realizan a nivel nacional, la utilizacién de las plataformas, el tipo
de difusion que ofrecen y promocionan. De igual manera, se observa qué tanto se
aprovechan las posibilidades que brindan estas plataformas como medio de
comunicacién masiva a bajo costo. Es prudente rescatar que me ayudaré de
algunas paginas electrénicas que me arrojen datos acerca del habito que tiene la
poblacion con respecto al uso del Internet.

La Universidad Nacional Auténoma de México, se ha visto en la necesidad
de realizar platicas y videoconferencias acerca del impacto de las redes sociales en
las bibliotecas publicas. Una de ellas, la cual desperté mi interés en el tema, la
impartio el Mtro. José Miguel Garcia en el mes de mayo del afno 2020 desde la
Biblioteca Central de la UNAM, y una de sus conclusiones fue que “no es por
subestimar a los usuarios, pero la gente no lee o genuinamente no entiende; y
muchas veces nos dirigimos a los usuarios de forma demasiado técnica, con un
lenguaje complejo [...]"".

Asimismo, menciona que, en la difusién de informacion de interés general
relacionados a los servicios, colecciones o recursos fisicos y electrénicos, entre
otros, se debe adaptar un enfoque de marketing viendo a la Biblioteca como una
marca y a los servicios de informacion como productos. De esta manera se crea
una identidad visual que ayuda a los materiales graficos a tener unificaciéon y por lo
tanto cercania y pertenencia con el publico objetivo.

Es preciso mencionar que, la investigacibn se compone de la siguiente
manera: en el primer capitulo se desarrolla un entramado tedrico sobre la
comunicacién en Internet y las caracteristicas de una campana digital de beneficio
social; en el segundo capitulo se realiza un analisis sociohistérico que considera la
reconstruccién de condiciones sociales e histéricas de la produccion, circulacién y
recepcion de las formas simboélicas?, para lo cual se estudia a la BIDIUAM —sus
escenarios espacio-temporales de interaccion, su estructura social y los medios

técnicos de transmision. Este primer acercamiento se apoya de la teoria del mismo

' Garcia, J. M. (27 de mayo de 2020) Redes sociales para bibliotecas. Facebook.
https://www.facebook.com/econtinua.dgb.unam/videos/244626590143446/
2 Thompson (2002) usa el término de formas simbdlicas para referirse a un amplio campo de fenémenos
significativos, desde acciones, gestos y rituales, hasta enunciados, textos, programas de television y obras de
arte; es decir, son expresiones de un sujeto que busca expresar a otro sujeto —o sujetos—.
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autor —Comunicacion en Contextos Sociales Estructurados; el tercer capitulo
conduce hacia un analisis completo de las formas simbodlicas —el logotipo, los
anuncios y la pagina electronica de BIDIUAM— con la finalidad de observar su
correlacién y coherencia dentro del desarrollo de una campana digital de beneficio
social; en tal sentido, se aplicaran los cinco aspectos de las formas simbodlicas:
intencional, convencional, estructural, referencial y contextual; el Gltimo capitulo
esta destinado a la recepcion de las formas simbolicas transmitidas por BIDIUAM
en los estudiantes de Maestria en Ciencias y Artes para el Disefio (MCyAD).
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|. Proceso de comunicacion en contextos digitales

La comunicacion es el “acto inherente al hombre, que lo ayuda a expresarse y
conocer mas de si mismo, de los demas y del medio que lo rodea” (Gonzalez, 2020:
13). Todo acto comunicativo tiene una intencién en su produccion y transmision de
mensajes. Si bien, la lengua es un producto de la actividad humana que consiste en
expresar y comunicar algo a alguien, en cualquier discurso se manifiestan mas
cosas de las que se pueden recibir en un instante.

En todo intercambio de mensajes existe una interaccion entre dos o mas
individuos, que pueden estar a favor o en contra de lo que reciben, y responder de

forma directa, inmediata o dilatada.

l.1. Comunicacion unidireccional y dialdgica

Cuando un mensaje se transmite a un receptor sin recibir respuesta alguna, no
puede considerarse que se haya entablado un proceso de comunicacién, puesto
que la informacién se dirige en una sola direccion sin recibir retroalimentacién. Un
ejemplo de ello son los mensajes que se transmiten por los medios masivos, como
la television o la radio abiertas: se trata de flujos unidireccionales con limitada
participacion por parte de los receptores.

Por otro lado, cuando el receptor tiene la posibilidad de participar y ser
considerado en este proceso, se puede hablar de una comunicacion dialégica. En
la cual el destinatario adopta una posicién activa y responde cuando comprende el
significado del mensaje que recibe —ya sea que esté o no de acuerdo—, el
destinatario se convierte en participe y complementara el proceso con alguna accién
(Bajtin, 2011: 23). Por lo tanto, no sélo se requiere de una interpretacion, sino de
una comprension cargada de respuesta, ya que el destinatario es capaz de tomar
una postura activa frente a los mensajes que se le transmiten. El uso de
herramientas en diferentes plataformas y paginas electronicas, permiten una
interaccién directa con los usuarios y posibilita la transicidn a una comunicacion

omnidireccional o de intercambio.
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John B. Thompson (1998: 123) escribe que “los individuos se encuentran
cada vez con mayores posibilidades de adquirir informacién y contenido simbdlico
de otras fuentes que no sean personas con las que interaccionan directamente en
su vida diaria [...] cada vez estan mas ligados al intercambio simbdlico mediatico”.
Este hecho ha cambiado la forma de reproducir y recibir informacién, asi como de
posicionar a los sitios electronicos, a las bases de datos y a las redes sociales. El
uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) nos
expone a una gran cantidad de mensajes e informacién a la que respondemos de
manera activa. Se abre a una situacién dialégica en la comunicacién: los receptores
ahora pueden generar contenido y tienen mayor capacidad de aportar al proceso

comunicativo.

[.2. Modalidades de la transmisién cultural

Thompson (1998: 36) define a la comunicacion como “un tipo diferenciado de
actividad social que implica la produccion, la transmisién y la recepcion de formas
simbdlicas, y que compromete la materializacion de recursos de varios tipos”. A
estos recursos los denomina medios de informacion y comunicacion, y sus
caracteristicas técnicas —fijacion, reproduccion y participacion— facilitan o
dificultan la capacidad para llegar al destinatario, lo que otorga mayor o0 menor
difusioén.

Para el autor, la comunicacién es una actividad que implica el intercambio de
formas simbdlicas, tiene diversos aspectos que el autor engloba bajo el nombre de
Transmisién cultural. Distingue tres: el medio técnico de la transmision, el aparato
institucional de transmisién y el distanciamiento espacio-temporal (Figura 1). Estos
aspectos se pueden combinar de maneras distintas para producir y poner en
circulaciéon las formas simbdélicas; su combinacién lleva por nombre: modalidades
de la transmisién cultural. Se apoyan de medios técnicos para hacer posible el
almacenamiento y la fijacion de contenidos, asi como su reproduccién en contextos

distantes al de su produccion.
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__— Fijacion

Medio técnico=—— Reproduccién
T Participacién

___—Canales de difusién selectiva

Aparato institucional="___

" Mecanismos para la ejecucién limitada

_——Contextos de copresencia

Distanciamiento =——__
espacio-temporal

— Extensién de la disponibilidad

Figura 1. Aspectos de la transmision cultural, Thompson, 2002: 251.

Para Thompson (1998: 244), el medio técnico de transmisidn es “el sustrato
material de una forma simbdlica, es decir, los componentes materiales con los
cuales, y en virtud de los cuales, una forma simbdlica es producida y transmitida”.

Desde la perspectiva del desarrollo tecnolégico de los medios, Marshall
McLuhan (1996: 25-27) sostiene que son extensiones de los sentidos del ser
humano que sobrepasan el tiempo y espacio, asi también, le ayudan a incrementar
su alcance perceptual del mundo en el que interactia. Desde otro enfoque, para
Klaus B. Jensen (2014: 266) los medios son “productos e infraestructuras materiales
que condicionan la comunicacién y otras interacciones sociales”, que usualmente
son concebidos como transmisores de contenidos discursivos.

Jensen (2014: 271) categoriza tres niveles mediaticos: primero a las
personas, en segundo a los medios masivos y en tercero a los medios en la red.
Estos cambian de acuerdo con las practicas comunicativas que se realizan, es decir,
uno a uno, uno a muchos o muchos a muchos. Las nuevas relaciones y canales por
los que fluye la informacién —redes de comunicacién— facilitan el acceso a una
amplia variedad de contextos.

Los medios son parte de la vida de los individuos y, a su vez, forman parte
del proceso de construccion de significados. La difusidn de formas simbdlicas se

realiza por medio de soportes técnicos que las fijan, las reproducen y las transmiten
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en distintos tiempos y espacios; los aparatos institucionales de transmisién
promueven esta difusién.

La primera caracteristica técnica es el atributo de fijacion y se refiere a la
capacidad que tienen los medios técnicos de guardar, preservar y acumular
informacién a lo largo del tiempo, la fijacion de la forma simbdlica que se transmite
depende del sustrato material de soporte (Thompson, 1998). En el caso de las
conversaciones cara a cara el grado de fijacidbn es muy bajo ya que depende de la
memoria; los mensajes transmitidos por medio de carteles con soporte de papel
duran mas, sin embargo, son vulnerables a la intemperie y el fuego. Una buena
fijacion favorece preservar la informacion y permite su uso en el futuro.

La segunda caracteristica técnica de los medios es el atributo de
reproduccion. Los sustratos materiales, ademas de fijar las formas simbdlicas,
permiten su reproduccién. Esta caracteristica ha sido constantemente explotada por
las instituciones comerciales de los medios de comunicacion masiva, quienes
mercantilizan a gran escala y difunden en distintos medios hasta el punto de cambiar
el significado inicial de los mensajes. Por lo tanto, su “reproduccion nunca sera igual
que el original y siempre tendra menos valor en el mercado de los bienes simbdlicos”
(Thompson, 1998: 245).

El atributo puede manifestarse en diferentes aparatos electronicos como en
la computadora, una lap-top, en teléfonos inteligentes, una tablet, dispositivos
personales en los cuales se trabajan, producen y comparten creaciones, ademas
de que permiten interactuar con lo que transmiten otras personas (Aparici & Silva,
2012, Orozco: 18).

El tercer atributo de participacion solicita de una persona el manejo de
diversas habilidades y facultades para codificar y decodificar un mensaje, ya que no
es lo mismo leer o escribir una carta familiar, a un ensayo argumentativo
(Thompson, 1998: 246). En el caso del medio digital, los individuos tienen control
de lo que ven, escuchan y escriben, porque para entrar a los sitios electrdnicos se
requiere de ciertos recursos y habilidades que, sin ellas, seria imposible su
participacion.
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Los medios técnicos también deben considerar los contextos sociales en los
que circulan, se producen y reciben los mensajes, puesto que este proceso implica
diferentes grados de atencion. La comunicacion se considera como una forma de
accion, con fines en los espacios estructurados y contextos especificos que
involucran a las instituciones. El aparato institucional es un “conjunto determinado
de arreglos institucionales en los cuales se despliega el medio técnico y se insertan
los individuos que participan en la codificacion y decodificacion de las formas
simbdlicas” (Thompson, 1998: 247). Dichos arreglos tienen la particularidad del uso
de reglas, arreglos y relaciones que implican una jerarquizacion de poder,
asignando a cada individuo un lugar dentro de la institucién —cada uno mantiene
un control referente al proceso de la transmision. De acuerdo con Thompson (1988:
249), el ultimo aspecto de transmision es el distanciamiento espacio temporal, el
cual alude a la separacion del contexto de produccién de una forma simbdlica, para
introducirse en otro contexto situado en otro espacio y tiempo.

En los contextos de copresencia la distancia es corta, ya que los recursos de
las formas simbdlicas dependen de los individuos involucrados en ese momento, la
conversaciéon o la comunicacién dependera del tiempo que dure. Pero cuando se
emplean medios técnicos, la distancia se hace cada vez mas lejana.

Por otro lado, cuando se trata de una comunicacion que sobrepasa la
copresencia, se puede hablar de una extensién de disponibilidad, la cual depende
de la insercion de los destinatarios en el medio técnico y el aparato institucional.
Tras la llegada de las telecomunicaciones y el desarrollo de nuevas tecnologias, la
distancia se hace mas notoria, han evitado en recurrentes ocasiones el
desplazamiento fisico de las formas simbdlicas. Los individuos tienen mayor control
y flexibilidad en cuanto a las practicas de la transmision (Thompson, 1988: 250-251).

Para el autor, los medios en las sociedades modernas son importantes, ya
que inciden en nuevas formas de interaccion y nuevas formas de relacionarse con
los demas y consigo mismos. Asimismo, Jensen (2014), sostiene que los medios
también han proporcionado formas de interaccién social, a traves del uso cotidiano

y circulacion de los signos en la comunicacion.
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.3. Los cinco aspectos de las formas simbolicas

Dentro de la concepcion estructural de la cultura que plantea Thompson (2002: 203),
enfatiza el caracter simbdlico de los fendmenos culturales, es decir, de las formas
simbdlicas insertadas en contextos estructurados. Propone un analisis que
considere los aspectos de las formas simbdlicas y su relacion con “los contextos y
procesos histéricamente especificos y estructurados socialmente en los cuales y
por medio de los cuales se producen, transmiten y reciben las formas simbdélicas”.

El primero de ellos es el aspecto intencional. Toda expresion creada por un
individuo tiene un propoésito, una intencidén, ademas de manifestar alguna idea por
medio de las formas simbdlicas. Por otro lado, el sujeto que recibe tiene la tarea de
interpretar lo que “le dicen”, ya que la expresidn enviada por el productor idealmente
deberia ser comprendida por el interpretante; esto no quiere decir que el significado
que recibe sea el mismo con el que se produjo, pues dependera en gran medida de
los factores de este ultimo (2002: 206).

El segundo es el convencional. Es la aplicacion de reglas, codigos y
convenciones para que los destinadores —individuos que buscan expresarse— y
destinatarios —individuos que reciben e interpretan— mantengan un flujo de
comunicacién constante; ademas, ambos crean expresiones significativas y dan
sentido a las creadas por otros. El conocimiento de estas reglas, cédigos vy
convenciones es social y por lo tanto "esta siempre abierto a la correccion y la
sancion de los demas". Asimismo, dentro de este aspecto se pueden diferenciar dos
reglas, las de codificacion y las de decodificacién, que no necesariamente deben de
concordar “en el sentido que una forma simbdlica se puede codificar, pero tal vez
nunca decodificar en la practica, como en el caso de un diario que nunca se lee o el
de un artefacto que nunca se ve”. Esto suele ocurrir porque las reglas vy
convenciones con las que se produce una forma simbdlica no suelen ser las mismas
con las que se reciben e interpretan (2002: 209).

El tercero es el aspecto estructural, es decir, la articulacion de los elementos
de las formas simbdlicas que se pueden analizar de manera formal para su

entendimiento, ya que sus partes guardan relaciones concretas. En este sentido se
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puede diferenciar por un lado la estructura de una forma simbdlica y, por otro lado,
a la forma simbolica como un todo. La primera comprende el analisis tanto de los
elementos que la componen como sus interrelaciones; mientras que la segunda,
analiza el sistema completo (2002: 211).

El cuarto de ellos es el referencial, y hace alusion a que las formas
simbdlicas aluden siempre a algo y suelen ocuparse en lugar de un objeto, persona
o situacidn; ademas de expresar algo de ellos. Este aspecto considera parte de las
especificaciones de las circunstancias particulares, ya que de ello depende el tipo
de vinculos reconocidos entre las formas simbdlicas y los objetos, personas o
situaciones (2002: 214).

El ultimo, es el contextual; el cual se refiere a las circunstancias en las
cuales, y por las cuales, las formas simbdlicas se producen, circulan y se reciben.
El modo en que se crean las formas, lo que son, el cdmo, dénde y cuando se
difunden e interpretan, depende directamente de los contextos y de las instituciones
productoras, de las relaciones de poder que existen, o incluso, su relacion con los
destinatarios, el entorno y el modo de transmision. Este aspecto, comprende mas
que un analisis de los rasgos estructurales internos de cualquier forma simbdlica, lo
que posibilita un estudio vasto (2002: 216).

Internet es un medio en el que circulan y se difunden formas simbdlicas; abrio
posibilidades para la interaccién y facilité que los receptores produzcan y difundan
contenidos: es lo que Jensen (2014: 271) llama la comunicacién de muchos a

muchos.

[.4. Interaccion en contextos virtuales: Internet

La agrupacion de los nuevos medios comunicativos desempena un papel central en
la construccién del orden social contemporaneo (Jensen, 2014: 81). En tal sentido,
Thompson (1998) propone una categoria de experiencias interactivas que van
desde la mediatica, casi-mediatica, hasta la interaccion mas universal, cara a cara.

En ésta ultima —cara a cara— todos los participantes coexisten en un

espacio y tiempo en comun; la interaccion mediatica, por su parte, implementa
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recursos técnicos que sirven como extension del tiempo y el espacio; y, por ultimo,
la interaccidn casi-mediatica esta relacionada a los medios de comunicacion de
masas, no hay un publico receptor especifico y la comunicacidn es unidireccional.
Sin embargo, en las otras dos la comunicacién es dialdégica y los mensajes se
transmiten a un publico o personas especificas.

Lo anterior brinda un panorama general que sirve de fondo para dar cuenta
que “los nuevos medios técnicos posibilitan nuevas formas de interaccién social,
modifican o socavan las viejas formas de interaccién, crean nuevos focos y nuevas
sedes para la accion y la interaccién, y en consecuencia sirven para reestructurar
las relaciones sociales existentes y las instituciones y organizaciones de las cuales
forman parte” (Thompson, 2002: 328). El proceso de la comunicacién esta sujeto
invariablemente al contexto en que se presenta, éste comprende una serie de
condiciones que favorecen, o no, la interaccién en un marco de referencia, por lo
tanto, exige cierto comportamiento especifico verbal y visual para su efectividad.

A comparacion de las interacciones cara a cara en donde existe un contexto
fisico, temporal y social, la comunicacion por Internet dispone de interacciones en
un contexto virtual, a veces sincrénica —en tiempo real— o asincrénica, con un
distanciamiento fisico. Igualmente, con los nuevos avances tecnoldgicos, la actitud
participativa se centra en la busqueda de informacidn con procesos interactivos de
dialogo.

Jensen (2014: 268) destaca que Internet se considera el progenitor de
medios novedosos, lo que incluye a las redes sociales, a las plataformas de
contenido y a los blogs. Asimismo, considera que, junto con los aparatos moviles,
“permiten la distribucion de los contextos de la comunicacién y la acciéon que no
existia en la televisiébn y radio comerciales y en otros tipos de comunicacion
masiva...”; gracias a su alcance espacio-temporal para transmitir mensajes sin
fronteras.

Internet implementa el uso de casi todas las formas expresivas y discursivas,
y, que, gracias a su soporte hipertextual, hace posible esta interaccion. Dicho
soporte contiene hipervinculos que conectan varios textos y aplicaciones
computarizadas. “Los hipertextos se pueden organizar y marcar para llevar a cabo
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proyectos creativos de narraciéon interactiva y con propésitos interactivos de
indexacion, busqueda o combinacidn de fragmentos de informacion” (Jensen, 2014:
277). Un claro ejemplo es la World Wide Web (WWW), donde se pueden encontrar
formas simbdlicas no sélo textuales, sino también visuales —imagenes, videos—y
sonidos. Jensen (2014) los categoriza como modos visuales, auditivos y alfabéticos
de la comunicacion.

“Cualquier medio afecta en seguida el campo entero de los sentidos”
(McLuhan, 1996: 65) y depende, en gran medida, de la cultura de la sociedad. En
tal sentido —al considerar el sistema actual de comunicacién y que el sentido de la
vista predomina la mayor parte del tiempo—, el tedrico afirma que:

Parece contradictorio que el poder diverso y de fragmentacion del analitico mundo occidental

debe derivarse de una acentuacion de la capacidad visual. Este mismo sentido visual es,

ademads, responsable de que se perciban todas las cosas como continuas y conectadas. La
fragmentacion mediante la atencion visual ocurre en ese aislamiento del momento en el
tiempo, o del aspecto en el espacio, que esta mas alla del poder del tacto, del oido, del olfato

y del movimiento. Al imponer relaciones imposibles de visualizar, que son el resultado de la

velocidad instantanea, la tecnologia eléctrica derroca el sentido de la vista y nos devuelve el

dominio de la sinestesia, y de las estrechas implicaciones reciprocas de los otros sentidos
(McLuhan, 1996: 128).

1.5. Campanias digitales de interés social

Anteriormente se precis6 que cuando la comunicacion es dialdgica, los mensajes
son transmitidos a un publico o personas especificas. En relacion con esto, Frascara
(2008: 29) afirma que las comunicaciones no deben ser genéricas cuando el
proposito principal es afectar en el comportamiento o actitud de la gente, sino por el
contrario, deben implementarse criterios de segmentacién para conocer las
necesidades, las percepciones, los valores culturales, las expectativas y, en
ocasiones, hasta las caracteristicas psicoldgicas.

Las campanas publicitarias son los instrumentos de promocion mas utilizados
para la difusion e implican una serie de estrategias de comunicacién sistematizadas

y planificadas de acuerdo con los objetivos que se desean alcanzar, estan dirigidas
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a un publico meta y los materiales son difundidos a través de diferentes canales, ya
sean masivos o directos (Segura, 2016: 57).

Para que una campana sea considerada como eficaz, el publico al que va
dirigido debe ser: sustancial, es decir, que el esfuerzo realizado durante su proceso
se justifique en recursos materiales y humanos; alcanzable, esto es, asegurar que
los mensajes lleguen al publico mediante una seleccion adecuada de los medios
que mas se adapten a sus intereses; reactivo a los mensajes, dicho de otro modo,
estos mensajes tienen la intencién de impactar en su actitud o conducta; y debe ser
mensurable, o sea, al final es preciso confirmar el nUmero de las personas
impactadas, saber si las acciones de comunicacion dentro de la campafa
cumplieron con el objetivo inicial y cudles de ellas pueden mejorarse, la finalidad es
impulsar la retroalimentacion (Frascara, 2008: 30-32).

Si bien, el enfoque de comunicacién que se usa en estos procesos es el de
“‘intercambio de informacion”, su propésito es persuadir al destinatario y recibir
retroalimentacion de su parte para perfeccionar mensajes en funcion de los
intereses del destinador, este intercambio es facil de obtener mediante las redes
sociales (Ramirez, 2020: 39).

Dentro del tipo de campanas podemos diferenciar la de interés social, que,
en comparacion con las de publicidad comercial, tienen el objetivo de informar y
persuadir en la conducta del publico destinatario para contribuir a su beneficio
social; en cambio, las de publicidad comercial, tienen objetivos parecidos —informar
y persuadir— pero con intenciones lucrativas, ademas de posicionar a una marca o
servicio.

Frascara (2008: 135) define cuatro areas en el campo del diseno de
comunicacion visual que son: disefio para informacién, para persuasion, para
educacion y para administracion. La persuasién pretende influir en la conducta de
los destinatarios por medio de la publicidad comercial, la de beneficio social o la
propaganda politica. La publicidad de beneficio social incluye la promociéon de
eventos culturales, de servicios publicos y cualquier otra actividad destinada al
bienestar social. Aunque la publicidad no comercial se encuentra dentro del area de

persuasion, generalmente se limita a las comunicaciones informativas y estéticas.
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Por lo regular son subvencionadas por el gobierno y por agrupaciones sin fines de
lucro.

Otra area en el campo del disefio de la comunicacion visual que se retoma
para esta investigacion es la de disefio para informacion; la cual incluye el disefio
editorial, tablas alfanuméricas, gréaficos y diagramas, material didactico, instructivos,
sefalizacion, mapas e interfaces para medios electronicos. Consiste en la
organizacion del contenido y de la planificacion de su presentacion visual. La
primera requiere una comprension de la estructura légica; mientras que la segunda,
requiere el conocimiento de simbolos, letra, frases, parrafos y textos —todos ellos
legibles y articulados— (Frascara, 2011: 128).

Internet se conforma de diferentes formatos digitales —paginas electronicas,
blogs, correos, newsletters—, en los cuales existe diferencias en cuanto a su
capacidad de albergar informacién, ubicacion, interaccién, disefio, personalizacién,
entre otros. Un sitio electronico se compone de “un conjunto de paginas,
engarzadas por enlaces internos y relacionadas con el exterior por enlaces
externos. El sitio cuenta con un <<nombre propio>> 0 dominio, que lo ubica en el
ciberespacio bajo una URL (Universal Resource Locator) o direccion principal”
(Arqués, 2006: 68).

En este sentido, la interfaz de medios electrénicos es el conjunto de
elementos graficos que le dan presentacion al sitio, lo que permite a los usuarios
acceder de forma inmediata a los distintos contenidos y tener una navegacién
controlada sin necesidad de una preparacion o conocimiento previo.

Un buen disefo de interfaz posibilita al usuario realizar una navegacion sin
problemas, proporcionandolo de herramientas para acceder al sitio de su interés.
Los elementos gréficos, audiovisuales y textuales que componen la pagina
electronica deben ser claros y coherentes, es decir, que exista relacion entre los
titulos, enlaces, menus, imagenes, entre otros. Ciertos criterios para que las paginas
funcionen adecuadamente son: una imagen adecuada, disefio bien estructurado,
legibilidad y contactos que den seguridad y confiabilidad. Otras consideraciones
para tener un sitio electrénico eficiente son: la introduccién a la informacién primaria

disponible y centrada en los usuarios, ya que de esa manera es posible estructurarla
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de acuerdo con sus necesidades; catalogaciéon de fuentes documentales; creacién
de un manual de estilo o marca para reducir la confusién del usuario con el
contenido; disposicidén del contenido o legibilidad; mantenimiento y promocion del
sitio (Arqués, 2006).

A partir de las nuevas tecnologias, se han modificado las actividades técnicas
de difusion de informacion, ademas de nuevos canales de comunicacion; los cuales
conforman distintas plataformas digitales, entre ellas: plataformas educativas —
Moodle, Schoology—, y sociales —Facebook, Instagram, Twitter. Todas suman al
proceso de una comunicacién dialégica al usar herramientas que asisten al contacto
directo con los usuarios y facilitan su interaccion. Tal es el caso de la aplicacion de
mensajeria Messenger de Meta para la red social Facebook, el correo electronico o
el chat en linea en las paginas electrénicas.

La accesibilidad en la WWW ocasiona que cada vez las organizaciones, las
instituciones y los centros educativos creen su sitio electrénico como plataformas
de presentacién, lo que permite comunicarse con su publico objetivo a distancia,
brindandole informacion de su interés. Igualmente, la construccion de mensajes y la
manera en como se difunden y reciben en el mundo social, depende directamente
de los contextos y de las instituciones que las producen y transmiten.

De acuerdo con el presente estudio, las instituciones educativas realizan este
proceso con la intencién de comunicar a los estudiantes sus servicios y recursos
que coadyuvan en su formacién, con poyo de estrategias de comunicacion que, de
acuerdo con Costa (2001), considera parametros que van desde “quién comunica,
qué, con qué objetivos, con qué inversion, con qué resultados y por qué medios”
(citado por Ramirez, et al., 2020: 37).

Dentro del &mbito educativo, las bibliotecas académicas ofrecen una
variedad de servicios y recursos que muchas veces la comunidad de educacion
superior desconoce, por lo tanto, la difusion de estos contenidos por medio de
plataformas digitales —y una pagina electrénica optimizada— ayuda a su
visibilizacion y promocion. No so6lo es cuestion de adquirir recursos académicos,
sino de crear las facilidades para que la comunidad encuentre y consulte el material
adquirido en el sitio electronico correspondiente.
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Tras la contingencia sanitaria por la covid-19, las estrategias para difundir los
servicios y recursos bibliotecarios tuvieron que adaptarse a las nuevas necesidades
de comunicacién, como el aumento de la difusion y del acceso a la informacion a
través de medios digitales. Parte de esta transicion tuvo influencia directa en los
sitios electronicos de las bibliotecas académicas, ya que éstas fueron el punto
medular para las consultas bibliogréaficas. Si éstas no se actualizan, pueden llegar
a tener dificultad en su funcionamiento —a esto se suma el desconocimiento que
tienen los usuarios en la busqueda—, por lo tanto, es pertinente realizar un
mantenimiento al sitio y difundirlo mediante redes sociales para su distribucién y
conocimiento (Miguel, 2021).

Algunas de las plataformas que las bibliotecas académicas utilizan como
herramientas en las estrategias comunicativas son —principalmente— su pagina
electrénica institucional, e-mail, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn,
Spotify, Pinteresty, muy recientemente, la plataforma de contenido Tiktok.

Aunado a ello, la adecuacion de los materiales graficos como carteles,
imagenes fijas, videos, infografias han tenido que pensarse y crearse de forma
estratégica para obtener la atencion de la comunidad universitaria, con el fin de
impactar y dirigirlos a la pagina electronica. Para evaluar el resultado de las
campanas de publicidad no comerciales, es necesario implementar herramientas
cuantitativas y cualitativas, ya que hacerlo ayuda a realizar ajustes y mejoras en las
mismas.

Al considerar lo anterior, en el siguiente capitulo se describe la contextualizacién
social en el cual, y por medio del cual, las instituciones educativas, especificamente

las bibliotecas digitales, producen y transmiten sus mensajes.
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Il. Contexto socio historico: las bibliotecas digitales académicas en
México

Las bibliotecas buscan ir a la par de la generacion a través del acceso a la

informacion y cultura de su tiempo.

Las bibliotecas son el centro en el que convergen diversos recursos de
informacion y, al mismo tiempo, son un espacio importante para el ambito
académico. Estas pueden clasificarse de acuerdo con sus funciones: publicas,
especializadas, universitarias, personales y de investigacion. El concepto de
bibliotecas universitarias es definido por la ALA (American Library Association),
como una biblioteca —o sistema de éstas— establecida, mantenida y administrada
por una universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes
y apoyar a sus programas educativos, de investigaciéon y demas servicios (ALA
glossary of library and information science, 1983). Su importancia radica en el
procedimiento de ensefianza de cada institucidén a la que pertenece, frente a eso,
adquiere herramientas para recuperar informacion, ya sea por medio de libros,
revistas, periédicos, mapas, bases de datos, e-books, journals, entre otros.

[I.1. Bibliotecas universitarias en México

En la época Colonial, en 1534, la primera biblioteca en el pais tuvo lugar en
la Catedral Metropolitana; durante esa época, quienes tenian acceso a la
informacion sélo podian ser los esparioles y los criollos. Aflos mas tarde, tras la
Revolucién en 1910, el libro queda al alcance de la mayoria de los ciudadanos.
Durante la gestion de José Vasconcelos se crea la Secretaria de Educacion Publica
y se abren mas de 2,500 bibliotecas publicas en todo el pais. Posteriormente, en los
anos cincuenta, se inicia un ciclo de apoyo a las bibliotecas de las universidades;
en este periodo crecen, sobre todo, las pertenecientes a la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y al mismo tiempo se incrementa el numero de
bibliotecas especializadas de organismos del campo cientifico técnico, que, con el
establecimiento del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en 1970,
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incrementarian (Fernandez, 1994). Estas instituciones eran la fuente principal de
informacion.

La llegada del Internet en el aino 1989 a México y el desarrollo tecnoldgico,
orillaron a las bibliotecas a crear nuevos procesos de adaptacion para ofrecer y
gestionar sus servicios. Cabe mencionar que la UNAM y el Instituto Tecnol6gico de
Estudios Superiores de Monterrey fueron las primeras instituciones que impulsaron
el uso del internet en el pais (Direccion General de Divulgacion de la Ciencia, UNAM,
s.f.).

[.2. Bibliotecas digitales

Las bibliotecas universitarias y el mundo de la informacién se encuentran en
constante cambio y adaptacién al contexto actual por la revolucion digital, ya que
han tenido que adaptarse y adoptar las nuevas tecnologias en sus sistemas.

Como primera adaptacion, optaron por crear sitios electrénicos con el fin de
proporcionar informacion basica acerca de las instituciones a las que pertenecian,
del organigrama y sus contactos; posteriormente implementaron catalogos
electrénicos que reunian las fichas técnicas del acervo bibliografico para que el
usuario pudiera tener facil acceso por medio de un buscador. Pero el proceso para
actualizar esos datos fue demasiado demandante, por lo tanto, para agilizar y
concentrar toda la informacion en un solo lugar, crearon las bibliotecas digitales.

Ademas de ofrecer catalogos con un sistema de busqueda, “el propdsito de
un sitio web de biblioteca universitaria va mas alla de ser solo un complemento, se
trata de ser un servicio en si mismo [...], se pretende dar servicios enfocados al
creciente numero de usuarios que buscan servicios electronicos [...]" (Garcia, 2015:
134).

Al considerar lo anterior, se puede observar que el uso de metadatos permite
facilmente la recuperacion de informacion y su catalogacién para optimizar las
busquedas realizadas por los usuarios. Estos ultimos cuentan con gran variedad de
habilidades tecnoldgicas, mas en este periodo de contingencia sanitaria en el que
todos tuvieron que adaptarse de manera cotidiana a las nuevas formas de buscar
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informacion en Internet. Es de suma importancia conocer las habilidades de
busqueda y de uso de la informacion que los usuarios hacen, aunque no es una
tarea sencilla, debido a que la comunidad universitaria se integra de estudiantes,
profesores e investigadores, todos ellos con diversas habilidades y competencias
distintas (Garcia, 2015).

Por otro lado, el aumento de publicaciones académicas en formato digital ha
propiciado la creacidn de repositorios digitales que favorecen la consulta y
recuperacion de informacion a través de un motor de busqueda en comun por las
instituciones. Asimismo, siguiendo la linea de implementacibn de nuevas
tecnologias, el uso de dispositivos mdviles y las aplicaciones, empiezan a ser parte
de los servicios presenciales y web de las bibliotecas; dichos dispositivos y
aplicaciones sirven como integracion de la mayoria de los servicios (préstamos,
autopréstamos, renovaciones, tickets para fotocopias, redes sociales, chat en
linea). Tal es el caso de las bibliotecas digitales, ya que una caracteristica basica
de éstas es que es un sistema de informacién documental en la red que circula
sobre las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), lo que permite el
acceso a diversos contenidos y servicios digitales.

Latipologia de las bibliotecas digitales depende de sus objetivos, comunidad,
caracteristicas o actividades; lo que determina si se trata de una biblioteca digital
publica, nacional o académica. Esta Ultima forma parte de una institucion de
educacion superior y es administrada para satisfacer las necesidades de
informacion de sus docentes e investigadores, pues de ello depende la seleccidén de
colecciones digitales para su compilacién.

Por otro lado, el servicio de difusion es el vinculo entre los recursos
electrénicos de informacién que ofrecen y lo que los usuarios esperan recibir. Los
encargados producen y comunican de manera periddica anuncios informativos
sobre recursos disponibles que, posteriormente, comparten en sus paginas
institucionales y medios impresos.

Los planes estratégicos de difusién contribuyen en alcanzar esa finalidad.
Para conseguirlo, el plan considera el objetivo institucional, un publico objetivo o
segmentacion de éste, establece canales de difusidn y tipo de contenido, métricas
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de visibilidad, un perfil social optimizado —informacion veridica y confiable en las
plataformas digitales—, asi como, coherencia entre los contenidos académicos de
las paginas electronicas institucionales y los materiales visuales que se difunden en
las plataformas.

I.3. Biblioteca Digital UAM

La Biblioteca Digital UAM (BIDIUAM), es un espacio digital donde se integran todos
los recursos de informacion electrénica con relacién a documentos de biblioteca. Se
pueden encontrar bases de datos, revistas electronicas, libros electronicos, tesis,
laboratorios virtuales, videos, gestores de referencias bibliograficas, sistemas anti-
plagio, entre otros. Esta estructurada en un sitio electronico al que la comunidad
universitaria accede con su matricula o numero econémico —en el caso de los
académicos y trabajadores administrativos— y su NIP3 de servicios bibliotecarios;
se tiene acceso las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

El departamento de BIDIUAM depende directamente de la Coordinacion
General para el Fortalecimiento Académico y Vinculacién, centralizado en Rectoria
General de la Universidad Autonoma Metropolitana, con el Dr. Joaquin Flores
Méndez como coordinador desde julio del ano 2019. Tiene como objetivo
proporcionar informacién académica a toda la comunidad universitaria, asi como la
preservacion y difusidén de los resultados de investigacion.

Ademas, su meta es incorporar un mayor numero de recursos de informacion
disponible para todas las areas del conocimiento y, por otro lado, optimizar los
recursos econdmicos para su compra. Una parte se adquiere directamente con las
editoriales y otra a través del Consorcio Nacional de Recursos de Informacién
Cientifica y Tecnolégica CONRICyT; para lo cual, BIDIUAM cuenta con una
comision de adquisiciones que integra a personal de las cinco bibliotecas de la
universidad. Estas tienen un vinculo estrecho con la comunidad universitaria, y por

3 Numero de Identificacion Personal (NIP). Se le asigna a la comunidad universitaria en las
bibliotecas de cada unidad de la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) —Ilztapalapa,
Azcapotzalco, Xochimilco, Cuajimalpa y Lerma—.
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lo tanto, son portadores de las necesidades de informacion que tienen los
estudiantes y académicos investigadores; de esa manera, deciden qué recursos se
adquieren y cuales se cancelan o sustituyen por otros.

En el portal de la biblioteca digital, se pueden encontrar mas de 140 recursos
de informacion especializados y multidisciplinarios; mas de 570,000 libros
electronicos; 53,000 revistas electronicas; 1,700,000 tesis, normas y protocolos; y
mas de 10,000 videos cientificos. También cuenta con software anti-plagio,
laboratorios virtuales y gestores de referencias bibliograficas.

Por demas, BIDIUAM ha brindado distintos servicios para el apoyo de
actividades de la universidad. Un ejemplo de ello es la contratacion consensuada
del sistema de automatizacién para las bibliotecas de la UAM, denominado ALEF;
el cual asigna los numeros DOI (Digital Object Identify) para identificar las
publicaciones que se generan en la UAM de manera digital, lo que impulsa la
visibilidad de la produccion cientifica.

[1.3.]. Antecedentes

En un inicio, la suscripciéon de revistas fisicas y electrénicas en las unidades de
|ztapalapa, Azcapotzalco y Xochimilco se hacia de manera independiente, lo que
representaba gastos adicionales para la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM), ademds, para el afo 2002, las revistas electrénicas eran un recurso
subutilizado. Al detectar este fenémeno, para el ano 2003, la unidad Iztapalapa tuvo
la iniciativa de proponer una suscripcidon concentrada de las tres unidades para
realizar un unico pago y solicité a los proveedores que el acceso se diera, no sélo a
cada unidad por separado, sino a toda la UAM, dando pie a la migracion de los
recursos electrénicos a un mismo sitio —un sistema de busqueda concentrado—.
Es para el afno 2007 que el Coordinador de la biblioteca de UAM Iztapalapa,
Alfredo Caldera Montoya, se lleva consigo el proyecto a Rectoria General para
seguir con la concentracién de las compras —en aquel momento las unidades
enviaban el presupuesto para las adquisiciones. Para el afio 2010, con el Ing. Miguel

Angel Jiménez a cargo, empieza el proyecto ya con el nombre de Biblioteca Digital
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UAM (BIDIUAM) desde la Coordinacion General para el fortalecimiento Académico
y Vinculacién.

Como respuesta a los nuevos formatos digitales en los cuales se presenta la
informacion y la migracién de lo impreso a electrénico, se trabaja con la adquisicién
de un sistema de busqueda concentrado para los recursos electrénicos, ya que para
los usuarios era muy complejo buscar informacién y se buscd realizar una
centralizacién de adquisiciones de los recursos electronicos que permitié un ahorro
sustancial a las bibliotecas de la UAM.

Asimismo, pensaron en crear un sitio web especifico para la biblioteca digital
que tuviera un metabuscador con acceso a la informacion que la comunidad
académica estudiantil y administrativa pudiera usar de forma remota. En ese tiempo
el metabuscador que usaban era MetaLib y utilizaba un sistema de indizaciéon SFX.
Posteriormente el nuevo sistema de descubrimiento cambia a SUMMON, pero al
tener un problema de administracién optaron finalmente por mudarse a EBSCO
Discovery Service, en el afio 2019.

Empezaron por la creacion de una pagina electronica que concentrara las
revistas electronicas y bases de datos para que la comunidad tuviera acceso sin
necesidad de ingresar al sitio de cada editorial —la pagina aun no tenia el nombre
de BIDIUAM.

A comienzos del proyecto —en la unidad |ztapalapa—, para poder informar
a la comunidad de los recursos, enviaban mensajes por el correo electrénico y los
montaban en la pagina de la biblioteca de la unidad; el contenido de esos mensajes
se apoyaba principalmente de texto, ya que no contaban con un profesional de
disefo o comunicacién que trabajara con imagenes y materiales audiovisuales. Este
acontecimiento ocurria dado que su preocupacién mas grande recaia en integrar y
gestionar el sitio, asi como darlo a conocer a las unidades para que los encargados

de cada una lo difundieran a su manera.
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[1.3.2. Aspectos de la transmision en linea

El primer atributo que considera Thompson (2002) en el medio técnico de
transmision es la fijacidn; es decir, la capacidad de guardar y preservar la
informacion en el tiempo.

En el caso de la pagina electrénica de la BIDIUAM lo realizan mediante el
uso de un servidor con las siguientes caracteristicas: Amazon Web Service AWS;
Disco duro 30 Gb; Memoria Ram: 4Gb; Sistema operativo: Amazon Linux. Sin
embargo, aunque se pueda acceder al sitio en cualquier momento, su grado de
fijacidn es vulnerable en cuanto a que estan expuestos a virus que llegan a destruir
los archivos digitales; incluso, otro tipo de desventaja podrian ser las actualizaciones
de la pagina y ocasionar problemas en la compatibilidad de programas.

En cuanto a la fijacion de los materiales visuales que sirven como anuncios
—de los recursos electrénicos que promocionan la pagina electronica—, se
preserva esa informaciéon en su plataforma social principal, Facebook, red que
funciona gracias a sus miles de servidores, distribuidos en sus Data Centers. No
obstante, también tienen los mismos problemas que la pagina electronica, pues,
existe la posibilidad de que el perfil sea hackeado? o, incluso, eliminado.

Ademas, al ser materiales visuales destinados al entorno digital, se proyectan
a través de una pantalla que puede ser calibrada ajustando los niveles de contraste,
brillo, resolucion e intensidad de color, lo que cambia las configuraciones iniciales
del disefio de los anuncios y graficos de la pagina electrénica de BIDIUAM.

Este segundo atributo del medio técnico permite la reproduccion de la pagina
electrénica y los materiales visuales. Cada vez que un estudiante, académico,
administrativo o publico en general, ingresa a la pagina electrdnica de la BIDIUAM,
se reproduce la misma imagen del sitio, con los mismos elementos y jerarquia. Lo
mismo sucede con los materiales visuales en su plataforma social Facebook,
continuamente se reproduce la imagen, video, infografias, audios que suban a su

perfil a pesar de que éstas se hayan publicado horas, o incluso dias, antes.

4 Hackeo. Introducirse de forma no autorizada en un sistema informatico (RAE, 2021)
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En cuanto a la jerarquizacion administrativa, la biblioteca digital al ser
administrada y establecida por una universidad cumple con diversas estructuras
organizacionales que llegan a ser complejas e incluso influenciadas por diferentes
factores culturales, politicos, sociales y econdémicos.

Sus integrantes tienen asignadas tareas que deben cumplirse bajo ciertos
criterios que van de acuerdo con los objetivos de la institucion a la que pertenecen.
Asimismo, la buena ejecucion de esas tareas depende de los roles del personal.

El departamento de la Biblioteca Digital UAM se integra actualmente, en el
ano 2022, por tres personas: (DIAGRAMA F, ANEXO 1).

- Lic. Julio Ibarra con el cargo de jefe del departamento.

- Lic. Antonio Garfias, encargado del desarrollo técnico de la BIDIUAM.

- Lic. Saul Sanchez, encargado de la difusién.
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11.3.3. Difusion de la Biblioteca Digital UAM

El departamento de la Biblioteca Digital UAM (BIDIUAM) emplea dos niveles de

difusion; el primero se apoya principalmente del uso frecuente de plataformas

sociales y del correo electronico. La plataforma social mas utilizada por el

departamento es Facebook, y lo crearon el 18 de septiembre del 2018 con el

propésito de difundir y hacer conocer a los usuarios los distintos recursos

electrénicos que tienen a su disposicion (Figura 2). Su creacidn es muy reciente,

por demas, cabe mencionar que las transmisiones que realizan, las hacen a través

del canal de Vinculacion —BIDIUAM no cuenta con un canal propio en YouTube

(Figura 3).

-— Coordinacién General para el Fortalecimiento Académico y Vinculacién
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Figura 2. Perfil de Facebook @Biblioteca Digital UAM.
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Figura 3. Perfil de YouTube @Somos Vinculacion UAM.
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Los materiales que comunmente comparten son videos de bienvenida,
videos con informacion general de la biblioteca digital, banners de proyectos
especiales e imagenes fijas con algun articulo cientifico.

Después de la pandemia, toda la comunicacién dependié de las plataformas
digitales, basicamente de las redes sociales, asi que diario se crea y difunde un
anuncio distinto de recursos particulares —un dia se comparte informacion acerca
de recursos de Biologia, otro de Ciencias Sociales, Artes Plasticas o Derecho—
(dichos materiales visuales forman parte de este estudio).

También se han podido catalogar tres tipos de anuncios permanentes
publicados en su canal mas usado, Facebook. El que se estudia en este trabajo
tiene el propdsito de mostrar un recurso electronico para determinada area de
conocimiento.

Otro de ellos informa a los estudiantes sobre ;Qué es BIDIUAM? y los
servicios que puede encontrar en la pagina web. Se puede encontrar tres veces
repetida en su perfil —uno se publicd el 02 de agosto del afio 2021, el siguiente el
23 de agosto del mismo afno y por ultimo se compartié el 08 de noviembre del 2021
(IMAGEN A, ANEXO 2).

Ademas, a principios del afio del 2020, hicieron unos anuncios para dar a
conocer el nuevo portal de la BIDIUAM, a lo que se apoyaron de los canales
institucionales de todas las unidades y asi conseguir mas audiencia. También
crearon contenido permanente para felicitar a cada area de estudio, donde
aprovechan para recomendar recursos especializados (IMAGEN B, ANEXO 2).

Otros materiales que como tal no salieron del departamento de BIDIUAM,
pero que sin embargo coadyuvaron a dirigir a los estudiantes al portal, fueron las
realizadas por las bibliotecas de las unidades Xochimilco, Cuajimalpa y
Azcapotzalco con el fin de tener una mayor cercania a la comunidad impartiéndoles
una capacitacion para que utilizaran los servicios y recursos electrénicos. En el caso
de las unidades Iztapalapa y Lerma no se encontré ningun material de apoyo en sus
canales de difusién hasta el momento, sin embargo, UAM lIztapalapa inserta en su
pagina electrénica de la biblioteca un enlace con videos de apoyo a recursos
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digitales vinculados a su canal de YouTube (UAM lztapalapa Oficial). (IMAGEN C,
ANEXO 2)

El segundo nivel de comunicacion empieza cuando la biblioteca digital
adquiere un recurso nuevo, ya que se pretende que la difusion llegue a mas
personas, por lo que envian los materiales graficos a la Direccion de Comunicacion
Social, ubicada en la Rectoria General de la UAM, para compartirlos a través de las
redes generales de la Universidad.

Otros medios electrénicos en los que la biblioteca digital se apoya para hacer
llegar sus mensajes a la comunidad universitaria son: UAM radio, en este medio
hacen capsulas y entrevistas con informacion relevante a los recursos digitales
bibliotecarios; también lo comenzaron a hacer en el semanario de la UAM al publicar
notas con relacién a los resultados estadisticos de consultas a la pagina web; por
ultimo, a través del canal de YouTube de la Coordinacion de Vinculacién, ya que la
BIDIUAM tiene una seccion en donde sube todo tipo de contenido, desde
conferencias, videos tutoriales, videos explicativos y proyectos de recursos
especiales.

Antes de la pandemia, el departamento creaba materiales graficos impresos
para hacerse promocion en eventos académicos de la UAM; algunos de ellos eran:
mantas impresas, separadores, stands publicitarios y folletos.

Para entonces, BIDIUAM no contaba con un plan de comunicacién o difusion.
Yanelis Ramirez (2020: 43) lo define como una secuencia de acciones
imprescindibles para llegar a cumplir los objetivos de las instituciones —o de cada
plan de difusibn—; las cuales son posteriormente ejecutadas en tiempos, recursos
y costos definidos previamente.

Posterior a la pandemia —en el ano 2020—, comenzaron con la creacion e
implementacién de un plan de difusién anual. Se replantearon varias actividades
para concentrar todos los esfuerzos en los trabajos de difusion y creacion de
eventos y de esta forma activar los recursos de informacion. Esto lo lograron con
ayuda de la jefa de Seccion de Promocion y Comunicacién de la misma
Coordinacion General para el Fortalecimiento Académico y Vinculacion.

36



A principios del afio 2021 —10 afos después de la creacién de BIDIUAM—,
exactamente en el mes de marzo, se lanzé un nuevo portal de la biblioteca digital
(https://bidi.uam.mx/). Actualmente, la pagina electronica tiene un disefio responsivo
que mejora su funcionalidad, es decir, la pagina se adapta a todos los dispositivos;
ahorra datos; las consultas y las descargas son ilimitadas para la comunidad;
ademas, los recursos se estructuran y se segmentan de acuerdo con la formacion
de los estudiantes. Para su disefio, tuvieron la ayuda de los disenadores de la
biblioteca de la unidad Xochimilco “Dr. Ramén Villarreal Pérez”.

La forma de producir y transmitir los mensajes depende de cémo se difunden
y son aceptados; asi como de las habilidades de los destinadores y destinatarios
para iniciar y continuar con el proceso de comunicacién. Igualmente, para que las
instituciones puedan circular de forma efectiva las formas simbdlicas, se auxilian de
otras instituciones, a las cuales Thompson (2002) denomina canales de difusién

selectiva.

37



lll. Analisis de las formas simbdlicas de la campana digital de
BIDIUAM del 2021

Se puede proceder con el andlisis de la imagen institucional y de las formas
simbdlicas que produce y transmite la Biblioteca Digital UAM en el entorno digital —
la pagina electronica y los materiales visuales que promocionan a la pagina—, asi
como un estudio de la forma en que son recibidas por los estudiantes de la Maestria
en Ciencias y Artes para el Diseno.

Thompson (2002) propone una interpretacién de las formas simbdlicas por
medio del andlisis del contexto y de los procesos estructurados socialmente segun
su concepcion estructural de la cultura. Todas las expresiones significativas tienen
valor por si mismas, pero al estar inscritas en un lugar y en un tiempo especifico, el
contexto determina sus significaciones, por lo que es importante estudiarlo.

Esta interpretacion tiene la finalidad de evitar las limitaciones, por lo que, no
sblo se analizan la estructura del logotipo, la pagina electrénica y los materiales
visuales de BIDIUAM, sino que también, los otros cuatro aspectos de las formas
simbdlicas que distingue el autor: intencional, convencional, referencial y contextual.

Los seres humanos explicamos los fendmenos a través de nuestra razén y
sensibilidad, con base en la observacion y la experiencia. En el mundo de la
identidad visual de entidades sociales, los disenadores se encargan de trabajar e
integrar los signos que la conforman —nombre, logotipo, simbolo, color—, asi como
los elementos del sistema de disefio —formatos, disefio de informacion y

tipografia—, que ayudan a la construccion de los mensajes graficos.

[1l.1. La imagen institucional

La imagen institucional —o identidad—, se expresa y construye por signos visuales.
Es una manera de comunicarse ante los demas. Joan Costa (1993:10) identifica
como signos de identidad visual de una empresa —o en este caso una institucién—

al logotipo, el simbolo y la gama cromatica. Para Costa, las dos funciones de la
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identidad son “personalizar y refrendar una garantia de autenticidad, por un lado, y
senalizar una pertenencia, por otro, [...]".

Desde otra perspectiva, Norberto Chaves (2006) los nombra identificadores
institucionales, los basicos son los nombres, los logotipos®, los imagotipos®, los
sistemas de identificacion visual, las versiones cromaticas, los iconos, la tipografia,
la retérica del lenguaje promocional. Otros mas complejos son los programas de
identificacion integrales, o sea, entidades unitarias y coherentes. En todo caso, son
atributos que definen qué son y como son, lo que permite asociarlas facilmente.

A continuacién, se observan los signos de identidad distintivos de la
Biblioteca Digital UAM:

Identificadores institucionales Caracteristica
«Informacion semantica-
Nombre BIDIUAM *Nivel: racional
BIBLIOTECA DIGITAL Nombre verbal BIDIUAM

* Aspecto icénico

*Nivel: estético

Imagen * Ayuda a que sea memorable

Abstraccién de la fachada
de Rectoria General

*Es un atributo de la forma

*Nivel: emocional

Cromatismo *Connativa a la identidad

Colores principales:

#3fa797 #000000 #8b8b8h »
Verde, negroy gris

eSans Serif

Tipografia L « Diferentes estilos

Figura 4. Aspectos de identidad de BIDIUAM. Elaboracion propia, 2022.

5 Logotipo: versién grafica estable del nombre de la marca (Chaves: 2006).
& Imagotipo: representacién grafica de una marca en donde al nombre y a su forma gréafica se le
suma un signo no verbal, una imagen memorable que se distingue del resto; ambos elementos
pueden emplearse juntos o separados (Chaves: 2006).
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Idealmente, todos los signos visuales, en conjunto, son utilizados para
trasmitir quién es BIDIUAM, cuales son los objetivos y por qué BIDIUAM es diferente

de otras bibliotecas digitales.

[1.2. Imagotipo

El imagotipo al estar conformado por el logotipo —versidn gréafica del nombre— y
una imagen —signo no verbal—, tiene la ventaja de ser memorable y diferenciado
de cualquier otro imagotipo, ya que sus elementos son muy particulares.

En el caso de BIDIUAM, tuvieron que pasar aproximadamente tres anos para
que consolidaran su imagotipo, ya que en un principio solo contaban con el logotipo,

como se puede observar a continuacion:

Linea del tiempo

LI L .

BIDI - UAM ]
= doceun BIDUAM - BIDIUAM
18 de septiembre 07 de mayo 17 de mayo 25 de marzo
2018 2019 2020 2021

Figura 5. Elaboracidn propia, 2022. Fuente: Perfil de Facebook @BibliotecaDigitalUAM.

Se puede precisar que, a partir de la pandemia, uno de los cambios relevantes en
esta biblioteca digital fue la modificacién ligera —pero significante— en los
elementos que conforman el imagotipo. Para ahondar en su analisis, se explicara a
detalle cada uno de ellos en relacién con los cinco aspectos de las formas
simbdlicas propuestos en un inicio.
Intencional: el imagotipo tiene la intencion de sintetizar en una imagen a la
BIDIUAM para comunicar rapidamente la presencia de la institucion.
Convencional: por un lado, se tiene la convencién del lenguaje escrito, es
decir, se coincide en lo que significa una biblioteca digital —un espacio donde se
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concentran archivos digitales, se proporcionan servicios bibliograficos vy
documentales a una comunidad definida; por otro lado, el visual, se coincide en los
colores que integra el imagotipo, ya que el color verde de la palabra BIDI pertenece
a la identidad de la biblioteca digital, mientras que el resto de los colores
corresponden a las diferentes unidades de la UAM: rojo para la unidad
Azcapotzalco, verde para la unidad Iztapalapa, naranja para la unidad Cuajimalpa,
violeta para la unidad Lerma y azul para la unidad Xochimilco’. Las dos
convenciones —de lenguaje escrito y visual— son internas, porque en otros lugares
0 instituciones esos mismos colores tienen un sentido distinto (Figura 6).

Convencional E I DI

Biblioteca Digital

5I0IUAM .

#3fa797 #000000 #8b8b8b

Figura 6. Elaboracidn propia, 2022, con imagenes obtenidas de www.uam.mx.

7 Reglas de aplicacion de los Elementos de Identidad Institucional.
Fuente: https://www.comunicacionsocial.uam.mx/identidaduam/html/lineamientos/6-0-colores.html
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Estructural: el imagotipo se conforma por tres elementos, una imagen, un
acrénimo, y dos palabras en una superficie bi-dimensional. La posicién del primer
elemento se encuentra de izquierda a derecha, luego pasa directamente al
rectangulo de colores y el mismo movimiento del ojo remata con el acronimo, para

finalmente terminar con las dos palabras ubicadas en la base (Figura 7).

SO ;'\\\”\
AVAVA

VAWAW,

WAVAV,

[ AAVARY.

5I0IUAM

BIBLIOTECA DIGITAL

Figura 7. Elaboracion propia, 2022.

La imagen esta compuesta por elementos geométricos de colores neutros —
blanco y gris. Mientras que del lado izquierdo se observa dentro de un rectangulo
un patrén de tridngulos equilateros que unidos entre si forman rombos, del lado
derecho se puede distinguir un trapecio rectdngulo —que da la ilusidbn de
profundidad con respecto al primer elemento— y cinco rectangulos de distintos
colores en su interior. La distribucion de éstos ultimos no guarda relacién con la
creacién cronolégica de las unidades, sin embargo, se respetan los colores
institucionales de cada una.

En cuanto al acronimo compuesto por la abreviatura de Biblioteca Digital y la
sigla UAM (Universidad Auténoma Metropolitana), les designaron un color distinto
para diferenciarlas. La primera tiene un color verde turquesa y la segunda un color
negro, ambos representan formas positivas al estar sobre un fondo blanco.

Por ultimo, las palabras que se encuentran en la base del imagotipo —
Biblioteca Digital— experimentan un contraste de tamafio tanto con el acrénimo

como con la imagen. Entre todos sus elementos generan armonia y coherencia.
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Referencial: El imagotipo utiliza como imagen la abstraccion de la fachada
de la Rectoria General de la Universidad Auténoma Metropolitana, esto es, el sitio
fisico en el cual se encuentra; del lado derecho y adentro de la imagen se puede
apreciar un rectangulo con cinco colores distintivos de las cinco unidades; asi como

las siglas de la UAM que hacen referencia a la universidad (Figura 8).

Referencial

5I0UAM

Figura 8. Elaboracion propia, 2022.

Contextual: el imagotipo se disena entre el 2018 y el 2021, contexto temporal
en el que continta la difusion de las tecnologias de la informacion en las
instituciones de educacion superior, justo antes de la pandemia de la covid-19.
Contiene un conjunto de convenciones especificas que lo vinculan al contexto
académico universitario. Cumple con la funcion de designar y significar a una
biblioteca digital que pertenece a la institucion UAM. Al considerar lo anterior, se
infiere que los recursos de informacion que ofrece se consultan a través de una
pagina electrdnica y que la comunidad universitaria de las cinco unidades tiene
acceso desde cualquier lugar en el que se encuentre.

El imagotipo puede circular de manera fisica o virtual, en tripticos, folletos,
carteles, separadores de libros, anuncios, videos, infografias y paginas electrénicas;
pero siempre acompanado del logotipo de la institucidén a la que pertenece, ya que,
de lo contrario, el imagotipo podria referir a otro lugar, situacién o institucion
homonima.
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[11.3. El disefio de la pagina electronica

La pagina electrénica sirve para existir en el medio del Internet y reune toda la
informacion destacada de cualquier empresa, marca o institucién. La primera
impresion que tiene un usuario al ingresar al sitio es primordial, ya que de eso
depende la percepcion que se lleva tanto de la pagina como de la institucion a la
que pertenece.

Como se menciond en el capitulo anterior, los encargados de BIDIUAM
lanzaron el redisefio de la pagina electronica en marzo del afio 2021, dotéandola de
un disefio responsivo y de una segmentacidén de sus recursos de acuerdo con la
formacién de sus estudiantes. (IMAGEN A, ANEXO 3)

AN\ A

RS T ORAA METIOROUTAN \

@LH]BIDIUAM .............. s v viders W rceyiine B o s o)

~

B @R BE [

Figura 9. Pagina principal de BIDIUAM, https://bidi.uam.mx/?r=1&Ancho=1920

Para este andlisis, se parte —en un principio— del presupuesto de que el disefio de
informacion reside en la organizacién del contenido y la planificacién de su
presentacion visual. Por lo tanto, el siguiente cuadro muestra de manera general la
estructura logica y jerarquica de la pagina electrénica de BIDIUAM — del lado
izquierdo— y el reconocimiento de los elementos que la componen—del lado

derecho (Figura 10).
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Jera rquizacién Dominio 3 RBiblioteca Digital | UAM
o direccion principal C & bidiuammy

Logotipos

Inicio Recursos v Serviclos v

Menu
Videos Preguntas AtoZ

Medios de comunicaciéon o e
BIBLIOTECA DIGITAL

Titular Biisqueda bisica en lodas Las colecciones

\Y% barra de bgsqueda J. Microbiology. Gender. Picasso Todoslos campos ¥ n
Blsqueda avanzada
TEXTO COMPLETO [ PUBLICACION ARBITRADA

Carrusel de imagenes

B 0 @wmE &

169 500,000+ Nueve 200,000+ Ademas Dos
Bases Libros Laboratorios Revistas Gestores  Sistemas
de datos ctronicos virtuale dnicas  de referencia antipla

Contenidos

Garfias S

Contactos s ¥ -::m;um;.‘ Disital ‘mk..‘;P;(_-,.;x}.,.wmm uAM

pe rtenenc | a y Coordinacién General para el Fortalecimiento Académico y Vinculacion
d erec h oS d e autor Universidad Autonoma Metropolitana - Derechos reservados © 2021

Figura 10. Jerarquizacion de los elementos de la pagina electrénica. Elaboracion propia, 2022.

Los elementos gréficos, audiovisuales y textuales que componen la pagina
electronica son coherentes, es decir, existe relacién entre los titulos, enlaces,
menus, imagenes y contenidos. Lo primero que se identifica al ingresar es la
institucion a la que pertenece —a la Universidad Auténoma Metropolitana— y que
guarda relacion con el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y
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Tecnolégica (CONRICyT). Por lo anterior, y siguiendo la linea de los cinco aspectos
de las formas simbdlicas, la intencion de la pagina es informar a los usuarios que
los recursos y servicios son para la comunidad inscrita a la universidad y también
se deduce que la informacion obtenida del sitio es especializada y confiable.
Asimismo, la convencion de lenguaje escrito y visual interna refiere a que se trata
de un sitio perteneciente a la Biblioteca Digital de la UAM por el uso del imagotipo
de BIDIUAM y la UAM, asi como de una fotografia de la fachada de la Rectoria
General en el carrusel de imagenes. Ademas, en el mismo carrusel se puede
observar dos recursos, uno de e-books para ciencias médicas de Elsevier —
ClinicalKey Student— y un laboratorio virtual de Cambridge —Multimedia Fluid
Mechanics; ambos recursos forman parte del acuerdo dentro del ambiente
académico, ser parte del desarrollo profesional de los estudiantes de la comunidad
(Figura 11).

Casa amoria
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA =N

BIDIUAM Inicio Recursos v Servicios ¥ Videos Preguntas AtoZ e

-----------------

BIBLIOTECA DIGITAL

Bisqueda basica en todas las colecciones

Ej. Microbiology. Gender, Picasso Todos loscampt v n

Bisqueda avanzada
TEXTO COMPLETO [ PUBLICACION ARBITRADA

Tulcdsa eppladistancia./\/

BIBLIOTECA DIGITAL

ClinicalKey Student
SABERMAS.. >

Figura 11. Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la pagina principal de BIDIUAM, 2022.
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Por otro lado, al recordar que la lectura en medios digitales dirige su atencion
en generar posibles recorridos con la vista —lo que no sucede con los medios
impresos—, se reflexiona sobre el poder de interaccidn que el usuario tiene al visitar
el sitio, ya que, de acuerdo con la jerarquizacién de los elementos de la pagina
principal, el usuario es quién decide si los contenidos son de su interés o prefiere
dirigirse y acceder a otro enlace dentro o fuera del sitio.

Continuando con lo anterior, dentro del aspecto estructural en la pagina de
BIDIUAM, se identifica en primer lugar la barra titular en fondo blanco con los logos
en colores neutros y contrastantes. En seguida, la barra de menu con una tonalidad
mas clara del color verde que identifica a BIDIUAM y en ella se localizan tres
elementos, del lado izquierdo el imagotipo de la biblioteca digital, en el centro el
menu con una tipografia san serif—inicio, recursos, servicios, videos, preguntas, A
to Z— y unos iconos del lado derecho color verde que contrasta con el verde claro
del fondo.

Abajo del menu, se encuentra el carrusel de imagenes y la caja de busqueda,
y que —por el tamano de las imagenes— comprende la mayor parte de la pantalla
de inicio. En la parte superior de la caja de busqueda se distinguen dos palabras en
mayusculas: Biblioteca Digital, en color blanco que contrastan con un rectangulo
color negro con transparencia que permite separar las dos palabras de las imagenes
del carrusel. Inmediato a ello, se localiza un rectangulo gris en posicién horizontal y
en su interior dos cajas de texto color blanco que indican el tipo de bdsqueda a
realizar; aqui se hace uso de mayusculas y minusculas —altas y bajas— en un
tamafo de fuente menor en comparacion con el resto de las palabras que las
rodean. Al tener de fondo unas imagenes con muchos elementos graficos propios
—formas, colores, palabras, logotipos, texturas—, la barra de blusqueda llega a
perderse con el fondo, lo que podria generar un conflicto en la atencién de cada
elemento.

Los siguientes elementos son mas faciles de distinguir, ya que la superficie
en la que se encuentran es de color blanco y contrastan con el color neutro del gris
y el verde de los seis iconos que resumen en numeros la cantidad de recursos de

informacién que contiene la pagina. Estos, encima, poseen caracteristicas similares
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formales, el grosor de la linea, el uso de dos colores —verde y gris—, el mismo

tamano (Figura 12).

B N E B

Figura 12. Iconos obtenidos de la: pagina principal de BIDIUAM, https://bidi.uam.mx/?r=1&Ancho=1920.

Para seguir con la visualizacion de los elementos, se tiene que usar el scroll
—barra lateral que permite subir y bajar de la pagina—, lo que permite observar
otros contenidos, como: apoyos para la generacion de conocimiento; eventos y
cursos; los repositorios de la unidad Iztapalapa (Bindani), Azcapotzalco
(Concéntrica), Xochimilco (XOOK) y Azcapotzalco (Zaloamati), cada uno con su
color distintivo correspondiente —verde, naranja, violeta, azul, rojo— y con el
namero exacto de los documentos que comprende cada una; recomendaciones de
libros, revistas, bases de datos, laboratorios virtuales; y, finalmente, los contactos,
direccién y datos de la institucién y coordinacién a la que pertenece. Esta ultima
parte, a pesar de que el tamano de la fuente tipografica sea muy pequero, y que en
el fondo tenga una fotografia en perspectiva de la fachada de la Rectoria General

¢Quiénes somos?

Lic. Julio Ibarra Martinez Lic. José Antonio Garfias Sanchez Lic. Sadl Antonio Sanchez Serna
Jefe del Departamento de Biblioteca Digital Jefe de Proyecto en BIDI UAM Jefe de Proyecto en BIDI UAM

de la UAM, es legible, gracias a un modo de fusién entre la fotografia y un rectangulo
con las mismas dimensiones de color azul, con una opacidad media. Del mismo
modo, en la pagina se resaltan tres elementos —los nombres de los licenciados
encargados del departamento de BIDIUAM—, con un color complementario al azul
de fondo, naranja (Figura 13).

Figura 13. Contactos obtenidos de la pagina principal de BIDIUAM, https://bidi.uam.mx/.
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En el menu, al posicionar el cursor en la pestana de Recursos y Servicios, se

despliega una lista que divide los recursos electrénicos en los diferentes niveles de

estudio y en las distintas unidades. Al pasar el cursor en alguno de ellos, el color de

la palabra cambia de color gris al color verde que forma parte de la identidad de

BIDIUAM, esto con el fin de diferenciar la seleccion con el resto (Figura 14).

Inicio Recursos v

Servicios v Videos Preguntas

Colecciones

Areas teméticas
odas las co

Licenciaturas
=nder, Pica

Posgrados

o e
Departamentos

. ) Recursos v
Servicios v Videos
»

, BIBLIO
DG

5 ieda basica en todas la

vlicrobiology, Gender, |

Todos lo:

TEXTO COMPLETO |

B Azcapotzalco

ITAL

B Cuzjimaipa
B 1ztapalapa
icampos v
B Lerma
Busqueda avanzada
B Xochimilco

B Rectoria General

Bl Recuperacién de NIP

Figura 14. Pestaiia de Recursos y Servicios. Pagina principal de BIDIUAM, https://bidi.uam.mx/.

Una vez que se selecciona la opcién de los Recursos de posgrado, nos dirije

por medio de un enlace interno a una nueva pagina que conserva la tipografia y el

uso de los tres colores de la identidad —verde, negro y gris— (Figura 15).

#3fa797 #000000 #8b8b8b

Fisico-Matematicas e
Ingenierias
Ciencias Biologicas,

Quimicas y de la Salud

Humanidades, Artesy
Comunicacién
Ciencias Sociales y

Administrativas

PUEDES BUSCAR TU POSGRADO: Nothing selected

© SELECCIONARLA POR EL AREA DE ESTUDIO

HUMANIDADES, ARTES Y COMUNICACION

¥ Doctorado en Ciencias y Artes para el Disefio ¥ Maestria en Ciencias y Artes para el Disefio

v Maestria en Disefio y Produccion Editorial
Comunicacién

¥ Maestria en Reutilizacion del Patrimonio
Edificado

- VER RECURSOS

¥ Maestria en Disefio, Informacion y

Ingresar

Figura 15. Recursos de posgrado por area de estudio. Pagina de BIDIUAM, https://bidi.uam.mx/.
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En cuanto a las opciones tipograficas, en el medio digital son limitados en
comparacién con las del medio impreso, sin embargo, su seleccidn es significativa
para favorecer la calidad en el proceso de comunicacion, puesto que la mala
seleccion de tipografia repercute en su legibilidad y percepcién. El disefo
responsivo de la pagina electrénica de BIDIUAM, garantiza que el tamafo de la letra
e imagenes se adapte a los diferentes formatos electrénicos, y, por lo tanto, sea
legible. Las fuentes que mas predominan en el sitio son las sans serif, son familias
tipograficas que no proyectan pequenas lineas en los extremos —comunmente son
llamadas patines. Una familia tipografica que se puede identificar es: Montserrat
(Figura 16).

Montserrat
Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

Figura 16. Familia tipografica Montserrat. Fuente: https://imborrable.com/blog/google-fonts/.

En cuanto al aspecto referencial, los elementos de identidad visual de BIDIUAM,
cumplen con la funcidén de personalizar y senalizar su pertenencia a la institucion.
Tanto el imagotipo de la biblioteca, el de la institucion, el uso de una familia
tipografica y sus demas identificadores institucionales, refieren a la UAM, y lo anclan
con la fotografia de la fachada de Rectoria General, es decir, el sitio fisico en el cual
se encuentra el departamento.

En consecuencia, el disefio de la interfaz de la pagina principal debe
incorporar lo esencial para generar un alto grado de accién-respuesta por parte del
usuario. Asi, “una informacion redactada para web debe ser un 50% mas breve que
esa misma informacion expresada sobre papel” ya que “la velocidad de lectura en
pantalla disminuye un 25% respecto del medio impreso” (Arqués, 2006: 42). En tal

caso, los contenidos con informacién extra podrian redirigirse de la pagina inicial a
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otros enlaces internos, ello contribuira para facilitar la navegacion al usuario, le dara
mayor credibilidad y solidificara la imagen al ingresar.

Por ultimo, la pagina electronica de BIDIUAM y sus elementos, se encuentran
inscritos en un contexto donde la experiencia interactiva se realiza mediante
recursos técnicos, con extensiones en el espacio y en el tiempo. En otras palabras,
el contexto no es fisico, no hay necesidad de trasladarse al lugar para solicitar un
libro, una revista o un servicio bibliotecario.

Con el dominio, o direccion principal de la pagina — https:/bidi.uam.mx—
ademas de describir que se trata de BIDIUAM y que pertenece a la institucion de la
UAM, se puede inferir con la terminacion .mx que pertenece al territorio mexicano.
Otro factor por considerar dentro del contexto de la pagina es la frase en el carrusel:
tu casa en la distancia; la cual alude a la situacion ante la covid-19.

Para lograr que las paginas electrénicas sean conocidas y visitadas, se
necesita planear su difusién mediante el desarrollo de estrategias de comunicacion,
para lo cual, es necesario considerar al publico objetivo, ya que eso guiara el tono

de los mensajes y ayudara a la imagen de la institucién.

[1l.4. El disefio de los anuncios publicitarios

Una pagina electronica no tiene razén de ser si no se conoce, por ello, es importante
su difusién y la construccion de discursos.

La campana que se selecciond no cuenta con un nombre en especifico —
incluso no podria catalogarse como una campana publicitaria ya que no cuenta con
los elementos basicos de una, de esto se hablara mas adelante—, y tiene que ver
con el hecho de que el departamento de BIDIUAM comenzé a implementar su
primer plan de difusién a principios del afio 2020 (TABLA B, ANEXO 3). Sin embargo,
para fines de esta investigacion —y para ubicarla facilimente—, tendra por nombre:
“Conoce los recursos electrénicos de BIDIUAM”.

Dicha campana tiene la intencién de realizar anuncios que promuevan los
recursos de la pagina electrénica de la biblioteca digital; cada uno dirigidos a un
area especifica de estudios (Figura 17). Su principal medio de difusion es la red
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social Facebook, pero, ademas, también se difunden en otras redes sociales de la

universidad y de algunas bibliotecas de la UAM.

\#SoyUAM <
(CONOCE]
. €conomatica {:}
SOCIETY FOR Es una herramienta para el analisis
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Figura 17. Anuncios de BIDIUAM. Fuente: Perfil de Facebook, @BibliotecaDigitalUAM.

En relacion con el aspecto convencional, los anuncios guardan reciprocidad
con los términos, colores y logotipos internos, ya que tanto el destinador —
BIDIUAM— como los destinatarios —comunidad universitaria— tienen el acuerdo
de que cualquier material visual difundido serd a través de las paginas de la
institucién y del departamento de la biblioteca digital; por lo tanto, se reconoce que
el comunicado es oficial sélo si, se comparte desde las fuentes confiables. De igual
modo, al reflexionar que en este aspecto se diferencian dos reglas, una de
codificacion y otra de decodificacién, se puede tomar en cuenta que soélo los
estudiantes interesados en un recurso especifico lo reconoceran de inmediato y
avanzaran al siguiente paso, dirigirse a la pagina electrénica de BIDIUAM para
encontrar el recurso que vieron en el anuncio.

Por otro lado, si los estudiantes no lo reconocen al instante, con suerte su
atencién sera retenida unos segundos y, posteriormente, sélo se ignorara para
pasar a otros anuncios que identifiguen o sean compatibles a sus intereses. Usar
pocos colores en los elementos ayuda a la codificacién de la informacion y a que
los usuarios puedan recordarla facilmente.

De acuerdo con el aspecto estructural, se pueden extraer conclusiones del
orden de los elementos en la publicidad, ya que todos los anuncios tienen elementos
similares, e incluso, en las mismas posiciones que se pueden enlistar de la siguiente

manera.
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En primer lugar, del lado superior izquierdo se ubica el hashtag #SoyUAM,
sobre un romboide de color semejante al del logotipo del recurso electrénico;
enseguida, se encuentra la palabra Conoce en distintas tipografias dependiendo
cada anuncio —sans serif, serif, en altas y bajas o s6lo altas; del lado superior
derecho se aprecia una pestana en forma de triangulo o un rectadngulo con la misma
inclinacién y una palabra que indica el area al que va dirigido el recurso —el color
de cada figura guarda relacion con la paleta de colores y el area de formacion; el
elemento que sigue es el logotipo del recurso y, es aqui, donde se aprecia que la
seleccion de los colores y las tonalidades parten de los ya establecidos por este
elemento; a continuacion resalta una descripcion del recurso que se acompana de
una figura geométrica u organicas para separar el texto de la imagen de fondo; en
la parte inferior izquierda se ubican los imagotipos y logotipos institucionales en
colores neutros que contrastan con el fondo, sélo algunos anuncios incorporan el
icono de las redes sociales; por ultimo, los anuncios recurren a fotografias o
imagenes que guardan una relacion con el tipo de recurso que se difunde (Figura
18).

Que compartan los mismos elementos en cada anuncio, no los vuelve parte
de una campafnia, ya que, como se menciond con anterioridad, para crearla se deben

cumplir una serie de pasos y ,el disefio de materiales, no lo es todo, es sélo una

parte.
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Figura 18. Elementos de los anuncios de BIDIUAM. Elaboracion propia, 2022.

El orden y jerarquia de los elementos favorece el reconocimiento de
pertenencia y distincién de entre otros materiales visuales difundidos en los medios
de comunicacién de BIDIUAM. No obstante, la saturacién de informacién de éstos,
dificulta su lectura e impide focalizar la atencion. De acuerdo con Wicius Wong
(2004), el concepto de concentracién remite a la forma de distribucién de los
elementos en cierta zona del disefio; distingue dos estructuras, una formal y otra
semiformal (Figura 19).

Dentro de ésta dultima, sobresale el concepto de la estructura de
superconcentracion, “esto supone que los modulos son agrupados densamente
sobre todo el disefio, con o sin transicién gradual hacia los bordes. Si los méddulos
son de tamafo similar y son agrupados en forma pareja, el resultado de una
superconcentracion puede convertirse en una estructura de similitud [...]" (Wong,
2004: 114).
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A manera de ejemplificar lo anterior, las imagenes que utilizan de fondo,
compite con el texto que describe al recurso electrdnico, asi como, con algunos
elementos tipograficos que, de no ser por el uso de plecas sélidas, serian ilegibles
a primera vista. Ademas, como todos sus elementos guardan un contraste similar
en cuanto al tamano, es dificil distinguir y localizar un punto focal o jerarquia para

iniciar con la lectura de su contenido.

Pestafa con etiqueta del
area ala que pertenece
el recurso.

El color cambia por area.

Pertenencia a UAM
usando el #SoyUAM

Nombre del recurso

te ofrece mas
de 900 revistas que cubren las

Imagen representativa
umamdades, clencias sociales defongo:
y ciencia, tecnologia y med1c1na,
y mas de 400 revistas son de
sociedades y asoc1ac10nes

académicas. '7'

Descripcion del recurso

TN (oo ot
/AN UNIVERSIDAD INOMA METROPOLITANA

Logotipos institucionales #BiDIUAM

Armonia de colores: verde y naranja

Figura 19. Elaboracion propia con relacion en los anuncios de BIDIUAM, 2022.

El uso de reticulas es indispensable para comenzar cualquier disefo, pues
se componen de lineas paralelas y perpendiculares que se cruzan entre si, y dejan
espacios equidistantes para formar una cuadricula. Esta “aporta a cada médulo una
misma cantidad de espacio, arriba, abajo, a la izquierda y a la derecha”, listo para
organizar los elementos visuales que la compondran (Wong, 2004: 61).

Las personas solemos retener siete unidades de informacion —dos mas o
dos menos, dependiendo varios factores—, en el caso de los materiales visuales
destinados a la comunicacién digital, se recomienda no pasar mas de 5 unidades
en un mensaje, ya que de esta manera los destinatarios gestionan mejor la

informacion (Frascara, 2011). Es evidente que, en el caso particular de estos
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materiales, excede la cantidad, por lo tanto, aumenta el esfuerzo cognitivo de los
destinatarios —la comunidad universitaria. Cuanto mas sencillo, claro, conciso y
directo sea el mensaje por transmitir, tendra mayor impacto.

El aspecto referencial se puede encontrar en distintos elementos que
componen el anuncio como, por ejemplo, en las imagenes de fondo que remiten a
una caracteristica basica del recurso electrénico; en los logotipos y hashtags que
hacen referencia a las instituciones a la que pertenece; las pestafas con las
etiquetas que se relacionan con el area de estudio; en si, todo el contenido del
material visual remite al propio recurso que se puede consultar —no en el sitio fisico
o virtual en el que se difunde, sino— en la pagina electrénica de BIDIUAM al que se
puede ingresar con la matricula o numero de empleado y NIP.

Inevitablemente, el proceso de comunicacién se transforma a la par del
contexto y de las condiciones en el que se desenvuelve. La cuenta creada para la
biblioteca digital en Facebook —antes de la pandemia— trajo consigo el beneficio
de crear una comunidad en la red social que, durante el distanciamiento fisico y
temporal, se mantuvo al tanto de los comunicados que se compartian por este
medio digital.

Del mismo modo, el correo electronico institucional pasé a formar parte de
los medios de comunicacion de la biblioteca digital para difundir los anuncios de la
campana: Conoce los recursos electrénicos de BIDIUAM. Lo anterior permitié que,
a pesar de no contar con el acceso fisico a los materiales bibliograficos en las
distintas bibliotecas de las unidades, BIDIUAM se posicionara dentro de las fuentes
mas consultadas por la comunidad.

Entender desde un principio quién es, qué quiere, por qué es diferente
BIDIUAM al resto de las bibliotecas digitales, posibilita generar una comunidad

consolidada tanto dentro de las instituciones como en el contexto virtual.
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IV: Recepcion de los mensajes de la campana digital de BIDIUAM

por los estudiantes de la Maestria en CyAD.

Siguiendo con la misma linea argumental de Thompson (2002), las condiciones de
produccién y transmision son, en general, distintas de las condiciones de recepcidn
y apropiacion.

Para el estudio de la recepcién, se retoman los resultados que surgieron a
partir de la aplicacion del cuestionario con 17 reactivos —tres de ellos abiertos, dos
permitian agregar otra respuesta y doce cerrados. Se aplicé a 39 estudiantes de la
Maestria de CyAD (MCyAD) de un total de 45, esto quiere decir que se considera
una muestra con el 90% de confianza y 5% de error. De la generacién 2020 se cont6
con la participacion de 23 estudiantes (59%), mientras que de la generacion 2021
con 16 estudiantes (41%).

El propdsito es conocer las preferencias de los estudiantes en cuanto al uso
de medios para enterarse de los anuncios de la BIDIUAM, asi como de la percepcion
que tuvieron con los materiales difundidos y la pagina electrénica. Esta informacién
se divide en tres subcapitulos: la imagen institucional, el disefio de la pagina
electronica y el disefio de los mensajes difundidos en Facebook.

La percepcidn requiere de una busqueda de significado y una construccion
de este, “para encontrar significado es necesario organizar los estimulos visuales
en un todo coherente”. A su vez, la significacion, requiere interpretacién y no es un
acto que se realice pasivamente: implica buscar, seleccionar, relacionar, organizar,
establecer conexiones, recordar, reconocer, identificar, jerarquizar, evaluar,
descartar, aprender e interpretar (Frascara, 2011: 70-71).

Por consiguiente, todo mensaje creado por el destinador se modifica de
acuerdo con el destinatario al que va dirigido, aquel debe contemplar aspectos como
los conocimientos especificos de la persona, sus opiniones y prejuicios, por lo que,
de esta manera se asegura su comprensioén activa (Bajtin, 2011: 60). En este
sentido, el proceso de comunicacién dialégica se complementa con alguna accion,

ya sea positiva o negativa, reaccionando con algun emoji en los anuncios publicados
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en Facebook, al dar clic a un encabezado y abrir un nuevo enlace, al dar clic a una
fotografia o simplemente ignorando el mensaje.

Desde el momento en que el mensaje es recibido por el destinatario, éste
reacciona de tres formas distintas segun Jauss, quien se basa en la teoria de la
recepcidn: con satisfaccion inmediata, con decepcién o con deseo de cambiar
(citado por Jimenez, 1999: 274).

IV.1. La imagen institucional

El uso de identificadores institucionales de la BIDIUAM —el imagotipo, el nombre,
las versiones cromaticas, los iconos, la tipografia, el lenguaje—, en sus anuncios y
pagina electrénica coadyuva a que pueda ser reconocida sin dificultad por la
comunidad universitaria.

Para corroborar lo anterior, a los estudiantes se les preguntd si consideraban
que la forma de dirigirse y ofrecer los recursos electrénicos de BIDIUAM es
adecuada para la comunidad de la UAM, a lo que dos terceras partes de los
estudiantes respondieron No (71.8%), mientras que el resto (28.2%) respondié Si
(Figura 20).

éConsideras que la forma de dirigirse y ofrecer los
recursos electrénicos es adecuada para la comunidad de
la UAM?

= Si = No

Figura 20. Respuesta al cuestionario Impacto de la campaiia de difusion de la Biblioteca Digital UAM
durante la pandemia, 2022.
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Por lo tanto, se puede deducir que los estudiantes de la MCyAD no
encuentran determinados convenios en los mensajes difundidos que vinculen al
destinador —biblioteca digital— con los destinatarios.

En relacién con lo anterior, la siguiente pregunta que se les hizo fue, qué
aspectos creian que BIDIUAM debia cambiar para dirigirse de forma adecuada a la
comunidad. Al ser una pregunta abierta se obtuvo informacidn de caracter cualitativo
de 39 respuestas; las cuales fueron vaciadas en una tabla para su posterior
descripcidn (TABLA A, ANEXO 4).

Se logré identificar cinco categorias: contenido, difusion, diseno,
estrategia e inexperiencia. La categoria con mas menciones entre las respuestas
de los estudiantes fue la de disefio —con 14 respuestas—, principalmente desean
que el disefo de los anuncios y del sitio electrénico se mejore a partir de la identidad
institucional de BIDIUAM. Frascara (2011: 128), afirma que “frecuentemente la falta
de espacio en una situacién informativa o la falta de buen disefio resultan en
dificultades para los usuarios”.

El disefo digital, requiere un tratamiento distinto al impreso, puesto que ahora
los dispositivos cuentan con pantallas tactiles y son mas intuitivos, lo que posibilita
al usuario moverse con total libertad al tomar decisiones de forma activa, decisiones
que deben considerarse para futuras modificaciones. Las opciones deben ser claras
y concretas, asimismo, los elementos que componen a cualquier disefio deberian
de estructurarse con reticulas, una jerarquia entre los elementos, una composicion,
una secuencia logica, legibilidad y fluidez.

La siguiente categoria mas mencionada fue la de difusién con 12
respuestas, seguida de estrategia con 7 respuestas y contenido con 4 respuestas;
sélo dos estudiantes respondieron que no tenian ninguna sugerencia de cambio.

En la siguiente tabla se puede apreciar la informacidn recabada y sintetizada

de dicha pregunta junto con la reinterpretacion de las respuestas:
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No. de

respuestas Categoria Reinterpretacion

4 Contenido Identificar publico objetivo

12 Difusién Optlmlzar la d|fu5|ér_\ en los
diferentes medios

Mejorar disefo a partir de la

14 Diseno Identidad institucional

Estrategias que vinculen a
7 Estrategia los docentes, estudiantesy
la Biblioteca Digital.

2 Inexperiencia

Figura 21. Categorizacion de los aspectos que los estudiantes de MCyAD consideran cambiar.
Elaboracion propia, 2022.

Como se puede observar, en la categoria de difusion, los estudiantes
proponen que es pertinente optimizarla en los diferentes medios de la Biblioteca
Digital UAM y UAM Xochimilco. Al considerar que el periodo que engloba este
estudio (2020-2021), el medio mas utilizado para no perder la comunicacién fue
Internet, la biblioteca digital tuvo la oportunidad de potencializar sus plataformas
digitales; sin embargo, también pudo aprovechar otras utilizadas regularmente por
la comunidad universitaria, como es el caso de las redes sociales Instagram y

YouTube usadas con mayor frecuencia por los estudiantes de MCyAD (Figura 22).

¢Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?

Facebook 27 (69.2 %)

Instagram 26 (66.7 %)

Twitter 8 (20.5 %)

YouTube 25 (64.1 %)
Pinterest 8(20.5 %)
Tiktok 8 (20.5 %)

0 10 20 30

Figura 22. Respuesta al cuestionario Impacto de la campaiia de difusion de la Biblioteca Digital UAM
durante la pandemia, 2022.
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Respecto a los medios institucionales de la UAM, la mayoria de los
estudiantes de MCyAD recurren al correo institucional para enterarse de los
recursos electronicos que ofrece BIDIUAM, seguida de las redes sociales
institucionales y la pagina electronica de la UAM. En contraste, los medios que
menos utilizan los estudiantes para enterarse de estos recursos son la UAM Radio
94.1 FM y el Semanario de la UAM (Figura 23).

¢Con que regularidad recurres a los siguientes medios de la UAM para enterarte de los
recursos electrénicos que BIDIUAM ofrece?

30
I Una o mas veces por semana [l De seis a diez veces por trimestre De una a cinco veces por trimestre [l Nunca

20

UAM Radio 94.1 FM  Semanario de la UAM Redes sociales Paginas electronicas  Pagina electronica de Correo electrénico
institucionales de la UAM BIDIUAM

Figura 23. Respuesta al cuestionario Impacto de la campaiia de difusion de la Biblioteca Digital UAM
durante la pandemia, 2022.

En cuanto a la categoria de estrategias, los estudiantes sugieren diversas
alternativas de acuerdo con su experiencia. A grandes rasgos, recomiendan que
exista una vinculacion entre los docentes y la biblioteca digital, ya que, los docentes
podrian dotar de conocimientos basicos para la consulta de los recursos
bibliograficos a los interesados.

En definitiva, es necesario aprovechar las plataformas digitales que BIDIUAM
tiene para acercarse mas a la comunidad universitaria y de esa manera responder
a las preguntas que Costa (2001) considera pertinentes: a quién comunicar, qué
comunicar, con qué objetivos, con qué inversion, por qué medios, qué tipo de
resultados se pretenden obtener —esto Ultimo con la intencion de recibir
retroalimentacion.

Por ultimo, en la categoria de contenido, los estudiantes identificaron
esencialmente dos aspectos, el primero con relacidn a la saturacién en los mensajes
y el segundo con la dificultad que algunos de ellos tienen al acceder a determinados

recursos electronicos dentro de la pagina electrénica.
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IV.2. El disefio de la pagina electronica

La usabilidad es la capacidad de un objeto o sistema de ser usado satisfactoriamente
por la gente en el entorno y el contexto al que va dirigido.
Ronnie Lipton

El disefio de las paginas electrénicas se enfoca en la planificacién, creacion y
mantenimiento de interfaces digitales; algunas de sus caracteristicas valiosas son
la jerarquia, la legibilidad, la composicidn, los elementos tipograficos y graficos y la
secuencia de informacion.

Para aportar al estudio del disefio de la pagina electrénica de la Biblioteca
Digital de la UAM se destinaron cuatro preguntas del cuestionario —dos de opcion
multiple y dos abiertas.

La primera de ellas arroja las veces que los estudiantes de Maestria en CyAD
accedieron a la pagina de BIDIUAM, préacticamente la mitad de ellos (46%) accedid
generalmente de una a cinco veces por trimestre durante los afnos 2020 y 2021, el
5% respondié que nunca accedio durante esos afnos. Con esto, se puede inferir que
practicamente la mayoria de ellos no suele recurrir a la pagina electrdnica para

acceder a sus recursos; tal como lo muestra la siguiente grafica de pastel:

Durante los afios 2020 y 2021 ¢ accediste a la BIDIUAM?

= Una o mas veces por
semana

De seis a diez veces por
trimestre

= De una a cinco veces por
trimestre

= Nunca

Figura 24. Respuesta al cuestionario Impacto de la campaiia de difusion de la Biblioteca Digital UAM
durante la pandemia, 2022.

La segunda pregunta se dirige en conocer su satisfacciéon una vez ingresan
al sitio, esto con el fin de contraponer su experiencia cuando se encuentran con el

anuncio publicitario y su experiencia cuando ingresan a buscar el recurso que se les
62



ofrece. En la siguiente grafica se puede apreciar que la mayoria de los estudiantes
coincidié en que su satisfaccion se encuentra entre el 2 y 3 en una escala de 5,
siendo 5 una experiencia buena, 3 regular y 1 mala (Figura 25).

¢ Cual es su satisfaccion al ingresar al sitio?

12

| I
o N I I I
1 2 3 4 5

Figura 25. Respuesta al cuestionario Impacto de la campaiia de difusion de la Biblioteca Digital UAM
durante la pandemia, 2022

(o]
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Con base en la pregunta anterior, se procedié a indagar en las caracteristicas
que consideran valiosas al ingresar a la pagina electrénica. Las respuestas
obtenidas se agruparon en nueve categorias y la caracteristica mas valiosa que
encuentran los estudiantes son los propios recursos electrénicos con diez
menciones, le sigue el buscador con seis, el acceso con cuatro, el menu con tres,
la claridad, el contenido, el orden y la atraccion con una mencién, y sélo un
estudiante respondi6 que la pagina no tenia una caracteristica valiosa —esto puede
atribuirse a que aun no ingresa al sitio (TABLA B, ANEXO 4).

Los recursos pueden ser los mas mencionados porque son la razén de ser
de la pagina de BIDIUAM, ademas, al ingresar se puede distinguir en el carrusel de
imagenes que se despliega la informacién de los recursos mas destacados.

Asimismo, con base en las respuestas obtenidas, el menu sirve como una
herramienta que cumple con el propdésito de organizar el contenido por secciones vy,
de esa forma, el usuario pueda acceder con mayor inmediatez a la pagina
secundaria de su interés. Esto facilita el acceso y el flujo de navegacién, porque
permite mostrar al usuario en qué parte de la pagina se encuentra. Por esta razén,

—el diseno del sitio electronico— se recomienda que sea centrado en el usuario y
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que éstos sean considerados como parte del proceso, ya que, cuando no se
contemplan sus necesidades, el proyecto suele ser ineficiente.

El disefio de informacién generalmente debe ayudar a tomar decisiones y afectar acciones.

La usabilidad de una informacién, ademas de depender de su claridad expositiva y de su

coherencia interna, depende de otros factores adicionales importantes: la motivacién del

lector, sus conocimientos que le permiten entender la informacion enfrentada, las acciones
mediate las cuales el lector obtiene la informacion, y las acciones que eventualmente debe

seguir de acuerdo con la informacion obtenida (Frascara, 2011: 23)

Cuando las decisiones o acciones de los usuarios son desfavorables por falta
de claridad o coherencia en el sitio en el que se encuentran, se enfrentan con
obstaculos que impiden su usabilidad.

La dltima pregunta arrojo resultados diversos sobre las dificultades que los
estudiantes de la MCyAD tuvieron al ingresar a la pagina electrénica de BIDIUAM,;
la organizacion de contenidos (58%) es uno de los mayores obstaculos que
encuentran y que les impide localizar los recursos, ademas, el tener que iniciar
sesién cada vez que ingresan a un recurso distinto (GRAFICA C, ANEXO 4).

Si bien es cierto que puede generar un poco de desconcentracion cuando el
usuario ingresa a una pagina especifica y lo redirigen a otra para consultar la
informacion de su interés, en el dominio del sitio del editor del recurso electrdnico,
siempre se conservaran las siglas de la universidad para su confiabilidad.

A fin de aminorar dificultades de este tipo, BIDIUAM cuenta con asesoria
personal para resolver dudas a la distancia que la comunidad universitaria de cada
unidad pueda tener, sin embargo, lograr que los usuarios encuentren esta
informacion inmediatamente es complicado, puesto que, en el mend no se

encuentra bajo ese nombre (Figura 26).
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ASESORIA PERSONAL
Servicios v Videos

BIDI UAM RECUPERACION DE

CUENTAS

B Azcapotzalco

B Cuajimalpa

B 1ztapalapa

B Lerma

B Xochimilco EBOOKS BIDI UAM

B Rectoria Genera

B Recuperacisn de NIP -

sCuales son los requisitos para ac

Figura 26. Capturas de pantalla de la seccion de Servicios y Asesoria personal. Fuente:
https://biblioteca.xoc.uam.mx/asesoria.html

IV.3. El disefio de los mensajes difundidos en Facebook

Para que una pagina electronica sea visitada, primero tiene que ser conocida.
Neus Arqués

La difusion que la biblioteca digital les dio a sus anuncios publicitarios, fue
principalmente por su red social Facebook, para dar a conocer los recursos
disponibles en su pagina electronica.

Aun cuando, la transmisién de las formas simbdlicas se realice de manera
regular, la tarea fundamental del disefiador de materiales visuales es la de facilitar
el acceso a la informacién, esto es, dotar a los materiales de elementos faciles de
recordar y comprender.

“La percepcion, que en el campo de disefio se relaciona tradicionalmente con la estructura

de la forma, es, basicamente, una herramienta para sobrevivir. No percibimos el mundo para

gozarlo: lo percibimos para entenderlo [...] Cuando percibimos sin entender sentimos
desasosiego, aburrimiento, fatiga o miedo |[...] Necesitamos entender para poder reaccionar”

(Frascara, 2008: 44).

Para terminar con esta ultima etapa del analisis, se comenzé con la pregunta

¢, Recuerdas haber visto algun anuncio o campana publicitaria de la BIDIUAM?, a lo
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que mas de la mitad de los estudiantes de la MCyAD (61.5%) respondié no haber
visto algun anuncio, mientras que el resto (38.5%), respondié que Si.

En la segunda pregunta se les mostr6 especificamente un anuncio que
promocionaba los recursos electrénicos de la biblioteca digital, a lo que el 74% (29
estudiantes) respondieron que No, el 10% (4 estudiantes) respondieron Tal vez y
sblo el 15% (6 estudiantes) respondieron que Si. De esos 10 estudiantes que
respondieron Si o Tal vez, su recuerdo fue de la siguiente manera: 40% Nada claro,
30% Méas o menos claro, 20% No muy claro y el 10% Bastante claro.

Asimismo, se les preguntd si los anuncios que brindaban la informacién
acerca de los recursos electronicos habian ayudado a esclarecer sus dudas, el 80%
(8 estudiantes) respondidé que requeria mas informacién, mientras que el 20% (2
estudiantes) estuvieron conformes con la informacion proporcionada.

La cuarta pregunta iba enforcada en saber si los mensajes que se
proyectaban en los anuncios tenian coherencia con lo que los estudiantes percibian
al momento de ingresar a la pagina electronica de BIDIUAM. La respuesta fue de
opcion multiple y se dieron cuatro alternativas, de las cuales el 50% se le atribuy6 a
que sblo A veces encuentran coherencia, ya que tienen dificultades para encontrar
el recurso; 30% Si encuentran los recursos que ven en el anuncio; mientras que el
20% no encuentran ninguno de los recursos al momento de ingresar a la pagina
electronica.

Es sustancial que, al promocionarse un sitio por medios virtuales, el anuncio
dirija al usuario de manera sencilla y sin complicaciones al sitio que promete, ya que
el tiempo extra que el interesado invierta en buscar por su cuenta, afectara de forma
negativa su experiencia.

“El tiempo es visto como dinero, y su organizacion es una condicién indispensable para el

desarrollo de intensas y eficientes comunicaciones. Toda actividad social, en el trabajo y en

el descanso, esta gobernada por el tiempo. En este contexto, la organizacion, el orden y el
acuerdo se hacen condiciones indispensables. La precision en informacion, la puntualidad
en las citas y la velocidad de las acciones requieren claridad en las comunicaciones y estan

basadas en el respeto por el tiempo de los demas. Es la nocién del valor del tiempo lo que
genera la necesidad de eficiencia, y es la comprension del valor de la eficiencia lo que
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fundamenta la existencia del disefio. El disefio presupone la creacion de una respuesta

eficiente a un problema”. Frascara, 2008: 79

Finalmente, la dltima pregunta se relaciona con el contenido de los anuncios,
por lo que, se les pregunté cudl era su prioridad al encontrar este tipo de
publicaciones. Para esta pregunta se contdo con la participacion de los 39
estudiantes, y la mayoria (56.4%) respondié que requieren saber mas acerca del
recurso electrénico, ademas que los dirijan del anuncio a la pagina electronica
donde se encuentra el recurso y, por ultimo, que se les ensefie como realizar una
busqueda en la pagina de BIDIUAM (GRAFICA I, ANEXO 4).

Estos datos son relevantes porque pueden servir como punto de partida para
realizar nuevos materiales visuales, ademas, el contexto en el que se crean,
trasmiten y reciben, esta en constante cambio, lo que requiere de nuevas formas de
presentar visualmente la informacién. Asimismo, “la visualizacidén del disefio de un
mensaje se entiende a menudo como un proceso aislado, independiente del
contenido y de la audiencia” (Frascara, 2008: 39), por lo que el disefador
encargado, deberia prestar atencién tanto a la forma, a los destinatarios, como al
contenido de los anuncios, ya que, al tratarse de recursos y lenguaje académico, la
lectura de los conceptos puede volverse compleja.
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Conclusiones

La comunicacion se basa no sélo en la transmisién de informacion: implica la
retroalimentacion dialégica en un contexto. Todo proyecto de comunicacién se
propone transformar una realidad vigente por otra deseada: cambiar los habitos de
consumo, vender la ultima version de un smartphone, crear conciencia sobre la
crisis ambiental, fomentar la lectura; en todos los casos se busca persuadir e
impactar en las decisiones y en las conductas de los destinatarios. Este proceso es
muy complejo, comprende la intencidén del destinador, el proceso de codificacion, el
proposito del mensaje, un destinatario con caracteristicas especificas, el proceso
de decodificacion, un canal para enviar el mensaje, un contexto, ruido y finalmente
la retroalimentacion que da pie a que continte el proceso.

Las instituciones educativas desarrollan planes estratégicos de comunicacién
para difundir sus recursos académicos en los entornos digitales, de esta manera se
extienden a los usuarios para que ellos puedan hacer uso del material electrénico y
fisico que se les proporciona. Se indagé como de da este proceso en la Biblioteca
Digital de la UAM; se descubrié que a partir de la pandemia se implementé un plan
de difusion con estrategias antes no consideradas. Al ser muy reciente su
aplicacién, faltaron considerar distintos aspectos importantes para lograr un impacto
favorable por los estudiantes. En la presente investigacién se hizo énfasis en los
estudiantes de Maestria en CyAD de la unidad Xochimilco, pero los mensajes son
recibidos por las distintas areas, Coordinaciones y Unidades de la UAM, lo cual abre
una amplia posibilidad para futuras investigaciones con nuevos datos.

Este estudio parte de la premisa de que el impacto de la campana digital en
los estudiantes de la MCyAD —durante la pandemia de los afos 2020-2021—, se
determina sustancialmente por el interés y la comprensién de los materiales visuales
y de la péagina electronica de la BIDIUAM. Para promocionar los recursos
electronicos, no so6lo se requiere de procesos de produccion de materiales de
difusion, sino también, de un proceso de disefio que dirija la campana digital de
beneficio social. De igual forma, para que el destinador —BIDIUAM— pueda

conocer si su intencidon al emitir un mensaje se cumplid, requiere de una técnica que
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recolecte dicha informacion. Por ultimo, la campafia debe ser persuasiva para
generar en el destinatario un proceso de asimilacion y no sélo de recepcion.

Por consiguiente, se tuvo que recurrir a un estudio amplio que considerara
las relaciones entre la produccién, la circulacién y la recepcién de los mensajes,
dentro de un contexto determinado. La metodologia que se usé para estudiar la
situacidn sirvid para analizar las circunstancias de ambos contextos —produccién y
recepcion de mensajes—, puesto que, en la mayoria de las investigaciones
relacionadas al area de comunicacioén en las bibliotecas, se concentran sélo en uno.

Al considerar los cinco aspectos de las formas simbdlicas —pagina web,
logotipo y materiales visuales— en situaciones dialégicas, permitié concluir que no
siempre la intencion con la que BIDIUAM crea los mensajes es la misma que reciben
los estudiantes, ya que algunos de ellos llegaron a ser confusos y poco claros.

El propésito inicial era estudiar a BIDIUAM a través de la extension que tiene
con la Biblioteca “Dr. Ramoén Villarreal Pérez” en la unidad Xochimilco, sin embargo,
gracias al contacto directo con los encargados de dicho departamento y con los que
iniciaron el proyecto de la biblioteca digital, se pudo ampliar el panorama y estudiar
directamente al departamento.

Dentro de este primer contexto, la configuracion de las formas en que se
produjeron, transmitieron e interpretaron los mensajes, reemplazé a las maneras
tradicionales; puesto que las condiciones de comunicacion después de la pandemia
fueron modificadas y adaptadas a una interaccion digital. En consecuencia, al
considerar que los mensajes se transmiten por medios técnicos, el destinatario
siempre sera una persona, por lo que el didlogo que BIDIUAM establece en Internet
debe poseer un tono humano. Esto deberia considerarse ya que algunas respuestas
que se obtuvieron de la encuesta fueron que la forma de dirigirse a la comunidad no
era la adecuada; esto ocurre porque las personas interactuan con mas facilidad con
lo conocido, ya que les suele inspirar confianza, pero no fue asi en este caso.

Ademas, leer a través de pantallas genera cansancio visual, por lo tanto, las
palabras e imagenes que se emplean en los anuncios publicitarios deben ser las
justas —cada palabra cuenta. Los destinatarios suelen visualizar y dirigir por cuenta
propia el sentido de lectura cuando se trata de un medio impreso, pero en la esfera
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digital la planificacién para que el destinatario haga su recorrido debe ser disefiada
de forma interactiva y sencilla, de esa manera los mensajes que sean insertados en
las paginas seran memorables. Por lo demas, algunos criterios que BIDIUAM debe
cuidar en su pagina para que funcione adecuadamente son una imagen adecuada,
diseno bien estructurado y contactos que den seguridad y confiabilidad a la
comunidad universitaria. Cuando los destinatarios o usuarios se enfrentan con
dificultades al acceder a los sitios de su interés, su percepcidon no es favorable, ya
que entre mas errores se encuentren, menor es su credibilidad. Este argumento se
sustenta con las respuestas que se obtuvieron en el cuestionario, puesto que, la
mayoria de los estudiantes de la Maestria en CyAD se encontraron con obstaculos
al buscar recursos que eran de su interés.

Al observar la informacién rescatada de las entrevistas a los encargados del
plan de difusién de BIDIUAM, los cuestionarios aplicados a los estudiantes de
Maestria en CyAD y al contemplar las etapas del proceso de comunicacién, se
distingue la falta de un canal de retroalimentacion directa que pueda aportar
sugerencias y comentarios de parte de la comunidad universitaria. Lo anterior, abre
un area de oportunidad para realizar ajustes pertinentes, porque, los medios de
comunicacién digitales favorecen el dialogo y participacion de todos los
involucrados en el proceso.

En tal sentido, me permito citar los pasos que Frascara (2008: 97-98)
contempla en la creacién de una campafa, que comprende la evaluacién de efectos
y la retroalimentacién: 1) Identificacion de un problema de comunicacién visual; 2)
definicion y descripcidn del problema; 3) identificacion y definicion de las causas del
problema: 4) identificacion y definicion del sector del publico afectado; 5) definicién
de objetivos operativos alcanzables y mensurables; 6) definicibn de estrategias
dirigidas a obtener esos objetivos; 7) definicién del contenido, la forma, los canales
de comunicacién y prototipos de mensajes; 8) testeo de los prototipos con un grupo
representativo del publico objetivo; 9) ajustes de disefio y testeo de campo en un
ambiente de escala pequena; 10) andlisis de los resultados, ajuste de la estrategia
y de disefio, e implementacion de la campana en el ambiente final; 11) evaluacion
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de efectos y retroalimentacion; y 12) continuaciéon sostenida de la campana con
controles de evaluacién regulares, ajustes y cambios.

Por otra parte, BIDIUAM podria considerar otro tipo de plataformas que su
comunidad —y en este caso los estudiantes de maestria— utilizan con mayor
frecuencia ademas de Facebook. Si bien, el uso de esta red social para promocionar
campanas de beneficio social tiene un costo bajo en comparacidén con los medios
convencionales, puede resultar beneficioso tomar en cuenta la apertura de otras
similares, como, por ejemplo, crear su propio canal de YouTube.

Asimismo, en la red social Facebook se puede generar trafico desde el
anuncio que se publique en el perfil de BIDIUAM con el simple hecho de colocar un
enlace en la descripcidn, de igual manera, las herramientas con las que cuenta para
mantener una comunicacién inmediata mediante el uso del Messenger pueden ser
de provecho para recibir la retroalimentacién de la que se hablaba con anterioridad.
Recursos cuantitativos que asisten a las instituciones en estas plataformas sociales
son, por ejemplo, las métricas obtenidas mediante Business Suite o Google
Analytics, que ademas de evaluar el impacto, sirven como apoyo para mejorar el
trabajo de comunicacion y difusiéon. Por consiguiente, es necesario adecuarse a las
nuevas formas de comunicar los mensajes, ya que con el Internet se extiende una
via mas que enriquece las existentes.

Es un hecho que el uso frecuente de las plataformas digitales durante la
pandemia por el SARVS COV-2 no cesara tras el levantamiento del confinamiento,
por lo tanto, los estudios relacionados al tema serdn de suma importancia para los
contextos académicos actuales. El considerar aspectos culturales, sociales,
econdémicos, tecnolégicos —el contexto en general—, puede coadyuvar al
desarrollo de mensajes adecuados a las necesidades comunicacionales del
destinatario y, por lo tanto, del destinador.

Por otro lado, dada la cantidad de llamados de atencién que se reciben
constantemente en una Ciudad y en los aparatos electrénicos, es facil comprender
gue se hace una minuciosa seleccién de los estimulos proximos y se procesa una
minima cantidad de la informacion que se percibe. De modo que, se considera que

la adecuada comunicacién de un mensaje se debe centrar en sus elementos mas
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importantes para que no pase desapercibido. Esto no quiere decir que entre mas
elementos “llamativos” se agreguen a los anuncios publicitarios, mejor sera su
funcion comunicativa, de hecho, puede ocurrir lo contrario y distraer al destinatario.

Los anuncios publicitarios —y cualquier material visual— ademas de
competir con otros estimulos y atraer la atencién del destinatario, también tienen el
reto de mantener esa atencidn. Es precisamente la organizacidén de la informacion
la que ayuda a la retencidn del destinatario, quien toma la decision de interactuar o
ignorar los mensajes que recibe. Por esa razén, la ultima etapa de participacion y
retroalimentacion que se implementé en este estudio considera las opiniones de los
estudiantes de Maestria de CyAD, porque la percepcion que ellos tienen es
sustancial para entender e interpretar los datos que proporcionaron en el
cuestionario, y esto nos lleva a la busqueda y construccién de significado.

En la presente investigacién el andlisis de las formas simbdlicas bajo la
perspectiva de los cinco aspectos que sefiala Thompson (2002), favorecio el estudio
que considero desde la estructura interna de los anuncios, la pagina electrénicay el
logotipo, hasta el contexto de la institucion que las crea y difunde. Al final, todo se
trata de construccién, recepcion e interpretacion de signos dentro de un tiempo y
espacio especifico.

Por lo tanto, desde que se planea una campana digital debe ser con relacién
al contexto, establecer objetivos, disefiar de acuerdo con el perfil de los
destinatarios, ejecutar y difundir por los medios adecuados, hasta la evaluacion de
los resultados, todo esto con el fin de contribuir a una comunicacion eficaz que no
excluye a ninguno de los antes mencionados. También se debe considerar a los
destinatarios con dificultades visuales —con daltonismo o pérdida de vision
periférica— al momento de disefiar los anuncios y la pagina electrénica.

BIDIUAM trabajé durante el periodo 2020-2021 en su imagen institucional
para llamar la atencién de la comunidad universitaria, modificé su logotipo, cred una
nueva interfaz de la pagina electronica, los encargados de crear los materiales
visuales se apoyaron de plantillas que ayudaron a unificarlos, sin embargo, hizo falta
que desarrollaran una clasificacién de contenido segun el contexto y medio de
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transmision, asi como cambiar el tono de comunicacién para que los estudiantes se
sintieran identificados y atraidos por sus mensajes.

Si se trabaja de manera conjunta el contexto, las formas simbdlicas y los
destinatarios, hay una mejor aplicacion de medios, contenidos y materiales visuales
adecuados a los estudiantes, lo que repercutiria en su impacto.

En suma, el éxito de una campafna —o el impacto efectivo—, reside en el
comportamiento del usuario, desde la accién de dar un clic, hasta la realizacion de
acciones mas complejas. Por lo tanto, los propédsitos de la comunicacion deben
coincidir con las necesidades y la cultura de los estudiantes, ya que su opinién
contribuye a diseflar mejores estrategias de comunicacion y al disefio de los
contenidos. En consecuencia, la sugerencia que resulta de esta investigacion, es
que para continuar con el propésito de la comunicacién dialégica, es imprescindible
la aplicacién frecuente de cuestionarios a los estudiantes, no sélo de la Maestria en
Ciencias y Artes para el Disefo, sino de toda la comunidad de la UAM. Valdria la
pena profundizar —en otras investigaciones— sobre la recepcidn de otras areas de
estudio, e incluso unidades, para ampliar el rango de datos.

Por ultimo, y no menos importante, es momento de reflexionar acerca de la
importancia de integrar en el proceso del plan de difusién a los profesionales de
disefio y comunicacion que sin duda haran aportaciones oportunas en el uso de
herramientas que favorezcan la creacion, ejecucién y evaluacién de campanas
digitales en areas académicas, como es el caso de las bibliotecas universitarias

digitales.
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Anexos

Anexo 1. Informacion obtenida de graficas institucionales

Grafica A. Consultas 2011-2020 en la BIDIUAM.
Fuente: Reporte de acceso a los Recursos Electrénicos 2021
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Fuente: CGFRAV.

Grafica B. Consultas 2011-2021 en la BIDIUAM.
Fuente: Reporte de acceso a los Recursos Electronicos 2021
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Grafica C. Consultas por unidades académicas de la UAM.
Fuente: Semanario de la UAM, 2022
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Grafica D. Tipo de usos que los usuarios han hecho con Internet.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
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Tabla E. Consultas por los estudiantes de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio.
Fuente: Biblioteca Digital UAM. Reporte de acceso a los Recursos Electronicos Unidad Xochimilco
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Anexo 2. Anuncios de BIDIUAM

Imagen A. Anuncio para promocionar las caracteristicas y recursos de BIDIUAM.

Fuente: Facebook Biblioteca Digital UAM, 2019-2020
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Imagen B. Anuncios de distintas campanas de BIDIUAM.
Fuente: Facebook Biblioteca Digital UAM, 2019-2020
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Imagen C. Anuncios de cuatro bibliotecas de la UAM para promocionar BIDIUAM.
Fuente: Plataformas digitales de las bibliotecas UAM, 2019-2020
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Anexo 3. Pagina electronica y plan de difusion de BIDIUAM

Imagen A. Pagina principal —de inicio— de BIDIUAM
Fuente: https://bidi.uam.mx/

@ Biblioteca Digital | UAM

“~ (e} @ bidi.uam.mx,
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Guia introductoria para publicar en revistas de
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Jefe del Departamento de

Lerma
Xochimilco

Jete del Departame 2 1 Jefe de Proyectoen

Coordinaci6n General para el Fortalecimiento Académico y Vinculaci6n
Universidad Auténoma Metropolitana - Derechos reservados © 2021

83



Tabla B. Plan de difusion de BIDIUAM, 2020.

PROGRAMA DE DIFUSION BIDIUAM 2020 SEGUNDO TRIMESTRE PEER

CONCEPTO

DESCRIPCION

ACCION

RESPONSABLE

UAM RADIO

Crear capsulas sobre BIDIUAM (20
segundos)

Elaborar un guion para las capsulas

BIDIUAM

Entrevistas para promocionar la BIDIUAM y
aclarar dudas de los usuarios

Participacion de la BIDIUAM vy las
Bibliotecas de las Unidades en un
programa de Radio

BIDIUAM y los Coordinadores
de las Unidades

ENVIO DE CORREQOS
A LA COMUNIDAD

Solicitar envio de correos a la comunidad

Preparar la comunicacién con
contenidos dirigidos de la BIDIUAM y

Replicarlos los contenidos de las unidades
en las redes generales de la UAM

UAM UAM con los recursos especificos de cada | solicitar en envio a las coordinaciones | BIDIUAM vy las Bibliotecas de las
divisidn /carrera de cada Unidad de cdmputo de cada unidad Unidades
Elaborar una campafia de difusion de la
BIDIUAM en las redes sociales generales de | Generar contenido de banners
la UAM y de las unidades promocionales de la BIDIUAM BIDIUAM
REDES SOCIALES Enviar los contenidos que generan las

Bibliotecas de las unidades sobre la
BIDIUAM y otros servicios, como
eventos, proyectos, recursos, etc.
para que puedan ser replicados en las
redes generales de la UAM

Bibliotecas de las unidades

SEMANMNARIO DE LA

Generar contenido de banners

CAPACITACION DE LA
BIDIUAM EN ZOOM

Realizar cursos de capacitacion de la
BIDIUAM por drea/divisién

UAM Promocionar los contenidos de la BIDIUAM | promocionales de la BIDIUAM BIDIUAM
Se llevarén a cabo cursos de
CURSOS DE capacitacion de la BIDI para toda la

comunidad de la UAM en Zoom. Se
turnardn los cursos por area/division
académica a cada Biblioteca de
Unidad

Bibliotecas de las unidades
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Anexo 4. Respuestas del Cuestionario a los estudiantes de la MCyAD
Tabla A. Categorizacion de las respuestas a la pregunta ;Qué aspectos crees que puedan
cambiar la forma de dirigirse y ofrecer los recursos electronicos?

;Qué aspectos crees que puedan cambiar?

No.

32

33

36

+ | Respuesta = - - - - - - - - -

1

Podrian dar mas detalles sobre los servicios que se ofrecen

No se puede acceder a muchos recursos

Ultimamente me parece muy buena la informacién que brindan y facil de usar

Menos saturacién en sus mensajes
Mejorar la difusién
La difusidn del servicio sobre el uso y contenido

Mayor difusién

Abrir la informacién a més medios

Mas publicidad, para que la comunidad sepa que existe
Mayor difusién presencial

Que lo difundan mas seguido

Pienso que le deben dar mas difusion a la BIDIUAM y solicitar apoyo del personal de disefio para la realizacion de sus
carteles ya que la publicidad es poco atractiva y no proyecta el mensaje claramente

Mayor difusién y mejora en la interfaz de usuario

Difusion entre profesores y capacitacion docente

Mejor difusién, llegan tantos cerreos de la uam gue resulta imposible abrirlos y revisarlos todos, me gustaria que fueran
mas persenalizados en cuanto a mis intereses

Difundir mas, por medio de la red social de facebook de la UAM Xochimilce, lo que ofrece la plataforma de Bidiuam;
desconezco si tienen cuenta de instagram.

Podrian unificar un poco més el disefio

El estilo visual debe ser mis sencillo, se debe sentir mas usable. Lo considero muy institucional y disperso, muy
distante. Debe ser algo mas cercano a servir, a ser algo accesible,

Categoria

Categoria

Contenido

Contenido

Contenido
Contenido
Difusion
Difusion
Difusidin
Difusion
Difusion
Difusion

Difusion

Difusién J Disefio
de anuncios

Difusién / Disefio
de interfaz

Difusidn /
Estrategia

Difusidn /
Estrategia

Difusitn / Redes
sociales

Disefio

Disefio

Interpretacion

Agregar més
informacion de los
servicios que ofrece
la BIDIUAM.

Dificultad para
acceder a recursos.

Informacion de
relevancia para el
estudiante y ficil de
usarse.

Optar por mensajes
breves.

Perfeccionar la
difusion.

Focalizar la difusion
de los servicios en
su uso y contenido.

Potencializar la
difusion,

Expandir medios
Potencializar la
difusion.
Potencializar la
difusion presencial.
Potencializar la
difusién,

Potencializar la
difusion y auxiliarse
de disefiadores de la
comunicacion grifica
para realizar anuncios
publicitarios.

Potencializar la
difusion y mejorar la
interfaz del usuario
con |a pagina
electronica.

Potencializar la
difusion y capacitar a
los docentes para
que esa informacion

la hagan llegar a los
estudiantes.

Perfeccionar la
difusion e
implementar una
estrategia en los
correos electronicos
para que se adapten
a los intereses de los
estudiantes.

Potencializar la
difusion mediante
redes sociales
oficiales.

Unificar el disefio de
los anuncios y del
sitio electronico.

Hacer familiar el tono
y disefio de los
anuncios y sitio
electronico.

Referente tedrico

JAKOBSON: Funciones
y aspectos del
mensaje.

THOMPSON: Medios
técnicos de

Reinterpretacion

Identificar pablico
objetivoy
necesidades para
establecer contenido
pertinente.

Optimizar la difusién
en los diferentes
medios de BIDIUAM y
UAM Xochimilco.

JENSEN: Niveles
mediiticos, en el caso
del Internet existe una
ventaja de difusion de

muchos a muchos.

E P
E en

ese periodo (2020-
2021) potencializar
sus plataformas
digitales y aprovechar
de otros medios que
utilicen con frecuencia
los estudiantes.
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21

ar

22

26

35

Mejor disefio tipografico, en sentido de que la informacién pueda leerse mejor
Usabilidad, claridad en los elementos

Diseiio en la difusion visual

Mejorar el disefio de la publicidad iniciando por establecer fuentes o colores que identifiquen a |a misma y que den a
entender que la informacién contenida en un banner, cartel, folleto, etc. Con éstas caracteristicas ya establecidas,
proviene de la bidiuam. Ademas, ampliar la difusién impresa y alimentar redes

El disefio de las publicaciones en redes y la experiencia de usuario en la pagina

Unificar paginas web porque hay una para cada cosa y cada afio y luego entro a sitios vigjitos

Interfaz mds amigable con el usuario

La navegacion es bastante compleja

Que sea mas intuitive y que los buscadores sirvan

A mi me parece que |a pagina es confusa. Podria ser mas clara

Awveces me pierdo, no reconozco los nombres de cada recurso, siempre tengo que leer otra vez que es cada cosa para
saber que servicio necesito

He ingresado a bibliotecas virtuales de otras universidades y me parece que su plataforma es mas accesible

Se me dificulta mucho encontrar lo que estoy buscando, siempre termino viendo los videos que tienen aungue en
realidad no me ayudan a encentrar el recurso que necesito, estaria bien poner ligas en las publicaciones de las redes
sociales, asi puedo guardarlos y cuando no encuentre el recurso en la web, me voy directo a mis guardados en
facebook para llegar ripido y sin perderme

Disefio
Disefio

Disefio / Difusion

Disefio de
anuncios / Difusion

Disefio de
anuncios y de
interfaz

Disefio de interfaz

Disefio de interfaz

Disefio de interfaz

Disefio de interfaz

Disefio de interfaz

Disefio de interfaz

Disefio de interfaz

Estrategia / Redes
Sociales

Mejorar legibilidad y
fluidez.

Mejorar legebilidad.

Mejorar el disefio de
los anuncios.

Unificar el disefio de
los anuncios &
identidad
institucional, asi
como potenciar la
difusion.

Mejorar disefio de
anuncios y la
experiencia del
usuario en el sitio
electronico.

Unificar el disefio del
sitio electrénico.

Trabajar en la interfaz
del sitio electronico
de BIDIUAM para que
el estudiante sepa a
dénde dirigirse.

El estudiante tiene
problemas con la
navegacion.

El estudiante se
pierde al realizar una
bisqueda.

El estudiante tiene
dudas al navegar en
¢l sitio electrénico.

El estudiante se
pierde al realizar una
bisqueda.

Esta respuesta puede
interpretarse de dos
formas: el sitio
elesfronico de ofras
universidades es mas
accesible 6 a
comparacion de ofras
hibliotecas digitales,
BIDIUAM es mas
accesible

A pesar de que el
estudiante recurre a
los videos que lo
auxilian en la
navegacion del sitio,
&l tiene problemas,
por lo que
recomienda que esos
videos se compartan
en publicaciones de
Facebook para que le
sea mis facil llegar a
ellos.

FRASCARA: Diseiio de
la informacién.
Organizacidn del
contenido y de la
planificacién de su
presentacion visual.

COSTA: Identificar
signos de identidad
visual come: logetipo,
simbolo y cromatisme.

Mejorar disefio a partir
de la Identidad
institucional de

BIDIUAM ya que de
eso depende la
primera impresién que
tendra la comunidad
universitaria. Asi
misme, mejorar el
diseiio del sitio
electronico
beneficiara en la
facilidad y claridad del
contenido, haciéndalo
més amigable y
actualizado.
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No existe ni ha existido una campafia exitosa, metivar a los alumnos sobre el uso de los recursos electronicos por parte

de los docentes [Esteizza

Quiza generar mas dindmicas para |a accesibilidad al sistema y que sea constante; hay mucho contenido pero de mucho .
25 . " L Estrategia

no se tiene informacion y es por lo tanto de dificil acceso y consulta.

Podrian dar una platiea al ingresar a la universidad sobre los recursos existentes y tal vez explicar [z utilidad de los )
28 i Estrategia

recursos, en este caso el de la BiDiUAM
29  Creo que para quienes no estamos familiarizados con los sistemas de la UAM es complicado acoplarse Estrategia
31 Periodicidad, materiales, analiticas Estrategia
31 Periodicidad, materiales, analiticas Estrategia
36  Sus campafias promocionales deben generar mayor impacto en la comunidad universitaria Estrategia
34 MNinguno

Inexperiencia

30 Mo heingresado a la pagina asi que no tengo suficiente informacion para poder responder adecuadamente

El estudiante
recomienda motivar a
los estudiantes a
hacer uso de los
recursos de BIDIUAM
mediante los
docentes. Se requieren de més
estrategias que
vinculen a los
docentes, estudiantes
y la Biblioteca Digital.
Asimismo, es
necesario aprovechar
las plataformas
digitales para
acercarse mas a la
comunidad para poder
responder a las
preguntas: a quién
comunicar, qué
comunicar, con qué
objetives, con qué
inversién, por qué
medios y pensaren
los resultados
obtenidos para
retroalimentar las
estrategias.

El estudiante
recomienda realizar
dindmicas regulares
para acceder a los
Tecursos, ya que le
es dificil acceder y
consultar algunos de
ellos porgue no
encuentra mucha
informacion.

COSTA: Estrategias de
comunicacion que van
desde quién comunica,
qué, con qué objetivos,
con qué inversién, con
qué resultados y por
El estudiante qué medios.
recomienda las
pliticas de induccion
para que esté
enterado de los
recursos de BIDIUAM.

El estudiante al
parecer es forineo,
por lo tanto,
desconoce y no esti
familiarizado con los
sistemas de la UAM.

El estudiante
recomienda mayor
perioricidad en los
materiales difundidos
y una
retroalimentacion
analitica.

El estudiante
recomienda mayor
perioricidad en los
materiales difundidos
¥ una
retroalimentacion
analitica.

El estudiante percibe
que las campafias
digitales tienen que
generar mas impacto
entre la comunidad
UAM.

El estudiante no cambiaria nada
No ha ingresado, por lo mismo, no tiene experiencia buena o mala

Total de respuestas

39
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Tabla B. Categorizacion de las respuestas a la pregunta ;Qué caracteristicas consideras
valiosas al ingresar a la pagina electronica de BIDIUAM?

£Qué caracteristicas consideras valiosas al ingresar a la pagina electronica de BIDIUAM?

Ny~ | Respug ~i - - = - - = - - = ~ Categoria -1|Intepretacion -
7 El acceso a revistas cientificas Acceso Accecibilidad a revistas cientificas

Accecibilidad sencilla. Su respuesta es

ambigiia, puede ser que recomiende un

11 gue los aceesos sean de facil comprension Acceso . .
acceso sencillo o gue le es sencillo acceder al
sitio
20 Facil uso y acceso a lo gue busco Acceso Accesibilidad a recursos de su interés
Variedad en sus recursos, pueden acceder a
24 Acceso a otros trabajos de investigacion realizados por la universidad Acceso trabajos de investigacion de otras
universidades
2 La intefaz es atractiva, uno puede comenzar a buscar desde el ingreso a la pagina principal. Atractivo Facilidad para buscar desde el inicio del sitio
Mo menciona especificamente por qué
6 El motor de busqueda Buscador considera valioso el elemento del
metabuscador
19 El buscador inmediato al abrir la pagina Buscador Accecibilidad inmediata al buscador
21 el rastreo inicial o buscador, en general hay que estar insistiendo para acceder a los contenidos. Buscador Dificultad para acceder a los contenidos
26 Acceso facil a la busqueda de recursos Buscador Accecibilidad a recursos
27 El buscador se encuentra a la vista y en un lugar central Buscador Jerarquizacion acertada del metaburcador
No menciona especificamente por qué
28 Gestor de busqueda. Buscador considera valioso el elemento del
metabuscador
50 clara con las fuenk . Claridad Claridad en las fuentes. Su respuesta es
U &5 Clara con las Tuentes que maneja anida ambigiia, ya que puede referirse a las fuentes
de informacion o a las fuentes tipograficas.
. . . . . Dificultad para encontrar informacion de su
23 Creo que deberia de ser mas claro el tipo de catalogos Claridad A .
interés en los catalogos
3 hay mucho contenide Contenido Variedad de contenido
4 Interfaz mas amable, facilidad en la bisqueda visual en las opciones del mena Mend Facilidad para buscar desde el mend
14 El menu esta bien estructurado Menu Jerarquia en el mend
25 el orden de los segmentos o links Meni Jerarquia y orden en el mend
15 Ninguna Ninguna Minguna
1 se ve limpia y ordenada, aunque batallo para encontrar lo que busco Orden Dificultad para encontrar lo que busca
. . . . . . Disponibilidad de recursos que no se
8 Que a veces estan recursos disponibles que en la biblioteca no se encuentran fisicamente Recursos P L ,q.
encuentran en la biblioteca fisica
9 Recursos disponibles Recursos Disponibilidad de recursos
10 Claridad y acceso a los recursos. Recursos Accecibilidad a recursos
12 Encontrar recursos segin temas de mi interés Recursos Localizar recursos segln sus intereses
13 La informacion se presente de manera mas simple, es muy complejo utilizar los recursos que ofrece. Recursos Dificultad para encontrar lo que busca
16 La variedad de materiales que se pueden encontrar Recursos Variedad de recursos
17 Los recursos son académicos Recursos Dispenibilidad de recursos académicos
13 el acervo Recursos Dispenibilidad de recursos
22 los recursos digitales que ofrecen son buenos. Recursos Confiabilidad en los recursos del sitio
Es el Unico estudiante que menciona los
repositorios. Es interesante porque la
. - ubicacion de éstos se encuentra casia la
29 lo basto en opciones de repositorios Recursos

mitad de la pagina electronica de BIDIUAM, lo
que guiere decir que ha hecho scroll en la
pagina de inicio.
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Grafica C. ;Cual es tu mayor obstaculo cuando ingresas al sitio de BIDIUAM?

@ La organizacion de los contenidos
@ Eltipo de letra
/ @ Elmenu
“ @ Que no hay casi articulos que aborde...

@ gue no esta muy claro como se puede. ..

31 respuestas

@ Que me pide iniciar sesion cada que q...
@ adn no he ingresado
@ en general el disefio de |a pagina

12

Grafica D. ;Recuerdas haber visto algun anuncio o campafa publicitaria de la BIDIUAM?

39 respuestas

® si
® \o
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Grafica E. ;Reconoces la siguiente camparia de BIDIUAM que muestra a los estudiantes los
diferentes recursos electronicos?

-

Grafica F. ;Cuéan claro es tu recuerdo de la campana?

10 respuestas

&

= Sf
= No
= Tal vez

@ Completamente claro
@ Bastante claro

@ Mas o menos claro
@ No muy claro

@ Nada claro
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Grafica G. Los materiales visuales que brindan informacion acerca de los recursos
electronicos ¢han ayudado a esclarecer tus dudas?

10 respuestas

@ Si, son muy claros
@ No, requiero mas informacién

Grafica H. Los mensajes que se proyectan en los materiales visuales de la campana,
stienen coherencia con lo que percibes al ingresar a la pagina electrénica de BIDIUAM?

= Si. Encuentro todo lo que
me promentenen la
campana

= A veces. Tengo
dificultades paraencontrar
el recurso

= No. No encuentro nada
de lo que meprometen
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Grafica I. ;Cual es tu prioridad al encontrar este tipo de publicaciones?

39 respuestas

@ Saber mas acerca del recurso
electronico

@ Que me dirijan a la pagina electronica
del recurso

@ Aprender a realizar una blusqueda
@ Todas las anteriores
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