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INTRODUCCION

El servicio social es una parte muy importante en la formacion de los estudiantes,
ya que nos da la oportunidad de poner en practica lo que hemos aprendido durante
la carrera en situaciones reales. De esta forma, no solo aportamos algo a la
sociedad, sino que también aprendemos mas y reforzamos nuestros conocimientos.
Para los estudiantes de arquitectura, el servicio social esta muy relacionado con el
entorno en el que vivimos, ya que muchas veces se participa en proyectos que
buscan mejorar espacios, ayudar a comunidades o apoyar a instituciones, lo cual
también nos hace tomar conciencia de la responsabilidad que tenemos como futuros

arquitectos.

Este informe tiene como propdsito documentar las actividades realizadas durante
mi servicio social en la Alcaldia Benito Juarez, donde colaboré en tareas vinculadas
al ambito de las obras publicas urbanas. Entre las actividades desarrolladas se
encuentran levantamientos arquitecténicos en distintas vialidades de dicha alcaldia,
apoyo administrativo en la revisidbn de contratos de obra publica, analisis de
numeros generadores y visitas a parques y espacios comunes con fines de
supervision de obra y corroboracion de datos. El area en la que me desemperié se
enfoca principalmente en la gestidén y supervisién de proyectos urbanos. Gracias a
esta experiencia, pude reforzar mis conocimientos en arquitectura y entender mejor
cémo funcionan los procesos administrativos y técnicos que se llevan a cabo en los

proyectos urbanos.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la carrera de
arquitectura en un contexto real de trabajo, colaborando activamente en el area de
obras publicas urbanas de la Alcaldia Benito Juarez. A través de diversas
actividades, como levantamientos en campo, supervision de obra, revision de
documentos técnicos y apoyo en procesos administrativos, se buscé contribuir al
adecuado desarrollo de proyectos que mejoran el entorno urbano. Por otro lado,

reforzar y fortalecer mi formacion profesional.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante mi servicio social en la Alcaldia Benito Juarez, tuve la oportunidad de
participar en distintas tareas relacionadas con obras publicas urbanas. Desde el
primer dia, me involucré tanto en actividades en campo como en el trabajo dentro
de oficina, lo cual me permitié conocer distintos aspectos de cémo se planean,

organizan y supervisan los proyectos urbanos que se realizan en la alcaldia.

Una de las tareas mas frecuentes fue salir a realizar levantamientos en distintas
calles y espacios publicos. En estas salidas, mi trabajo principal era medir las calles
donde ya se habian hecho trabajos de obra, especialmente en zonas que habian
sido asfaltadas recientemente. Estas mediciones servian para supervisar que la
empresa contratada realmente hubiera cumplido con todo lo acordado en el
contrato. También revisabamos la pintura de sefalizacion vial, como flechas, lineas
de paso peatonal y otras marcas, midiendo cada elemento para verificar que
estuviera correctamente ubicado y en la cantidad estipulada. Ademas, revisabamos
las guarniciones, tomando medidas para corroborar que coincidieran con los planos
y lo indicado en los numeros generadores. Durante cada recorrido realizabamos un
registro fotografico completo para tener evidencia del estado fisico de la obra. Ya de
regreso en oficina, me encargaba de hacer los céalculos necesarios y preparar
esquemas claros que sirvieran de respaldo para los informes. Todo este proceso
servia para llevar un control de lo que realmente se habia hecho en campo y para

comprobar que el trabajo coincidiera con lo que se habia contratado.

También forme parte de las visitas de supervision de obra. En estas salidas
acompanabamos a los responsables técnicos para revisar como iban los trabajos,
sobre todo en parques de la alcaldia como el Parque Uxmal, el Parque Napoles y
otros espacios publicos. Durante las visitas tomabamos fotografias para dejar
evidencia del avance y, en algunos casos, nos tocaba identificar detalles que no
estaban bien hechos, como acabados mal ejecutados, y los reportabamos para que

se corrigieran.

Dentro de la oficina también apoyé en muchas tareas administrativas. Una de ellas
fue la revision de contratos de obra, donde aprendi como se establecen los trabajos



que se deben realizar, los plazos, los costos y las responsabilidades de cada parte.
También revisaba los numeros generadores, que son documentos donde se detallan
las cantidades de trabajo que se han hecho, como metros cuadrados de pavimento
o metros lineales de guarnicién. Mi tarea consistia en comparar esos datos con lo
que realmente se habia medido en campo y asegurar que coincidieran con los
planos que nos proporcionaban. Esto era clave porque, de esta manera, los

responsables podian firmar los contratos con base en informacién verificada.

Después de hacer las supervisiones y revisar los contratos, cuando los contratistas
acudian a la oficina, también nos tocaba darles observaciones sobre los errores
detectados en sus hojas generadoras. Les sefalabamos si habia cantidades mal
calculadas, si alguna informacién no coincidia con lo que vimos en campo, o si
hacian falta registros fotograficos de los trabajos realizados. Todo esto con el fin de

que pudieran corregirlo y volver a entregar los documentos completos.
METAS ALCANZADAS

Durante mi servicio social pude cumplir varias metas que me habia propuesto desde
el inicio. Una de las mas importantes fue poner en practica lo aprendido en la
carrera, especialmente en lo relacionado con levantamientos, lectura de planos y
seguimiento de obra. Estar tanto en campo como en oficina me ayudé a entender
como se trabaja en proyectos reales y qué tan importante es cuidar los detalles en
cada etapa. Por otro lado, logré familiarizarme con procesos que no conocia del
todo, como la revision de contratos, los numeros generadores y todo lo relacionado

con la supervision técnica de las obras.

A pesar de no haber estado desde el inicio hasta el final de todos los contratos o
procesos constructivos, pude involucrarme lo suficiente para entender cémo
funcionan. Por ejemplo, aprendi a leer contratos con mas claridad, a identificar qué
compromisos asume una empresa constructora, y a revisar numeros generadores
para verificar que las cantidades realmente correspondieran con lo hecho en campo.
Eso me dio una mejor idea del nivel de control y seguimiento que requieren este tipo

de proyectos.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Al finalizar mi servicio social en la Alcaldia Benito Juarez, puedo decir que fue una
experiencia muy enriquecedora en varios sentidos. Durante la mayor parte del
tiempo, tuve la oportunidad de involucrarme en actividades que me ayudaron a
aplicar lo aprendido en la carrera y, al mismo tiempo, aprender cosas nuevas sobre
coémo se trabajan los proyectos publicos. Pude participar en levantamientos, revision
de contratos y supervisiones de obra, lo cual me permitié tener una idea mas clara
de como se desarrollan los proyectos de obra publica. Aunque no estuve presente
en todas las etapas de los proyectos, logré entender mejor los procesos

constructivos y administrativos que se siguen en este tipo de trabajos.

Considero que esta fue una etapa muy enriquecedora, ya que me permitié crecer
tanto en lo profesional como en lo personal. Aunque me hubiera gustado estar
presente desde las primeras etapas de los proyectos para entenderlos de principio
a fin, me llevo aprendizajes y conocimientos nuevos que s€ que me seran de gran

utilidad en mi vida profesional.
RECOMENDACIONES

A quienes hagan su servicio en esta area, sugiero que aprovechen al maximo los
momentos en los que haya actividad, ya que estos espacios son donde mas se

aprende, ya sea en campo o en oficina.

Para la Alcaldia, creo que seria util mantener una mejor distribucién de tareas a lo
largo del servicio social, ya que durante los ultimos meses hubo periodos en los que

no se nos asignaban actividades.

Recomendaria este lugar para hacer el servicio social, ya que se pueden aprender
muchas cosas que en la escuela no siempre se ven, especialmente sobre el
funcionamiento real de la obra publica y el trabajo tanto administrativo como en

campo.
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Fotografia 1-6. Imagenes tomadas durante los levantamientos y recorridos, donde se observan detalles de calles,
balizamiento y zonas supervisadas en obra. Fuente: Reporte fotografico de los levantamientos.
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