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1. Introducción 

 

En el presente informe se exponen las actividades que realicé durante mi 

participación como prestador de servicio social en el programa Desarrollo 

comunitario del Centro Hannah Arendt A.C., organismo dedicado a brindar apoyo a 

comunidades vulnerables a través de diversas acciones. 

Adicionalmente, se presentan las metas alcanzadas durante este proceso y se 

analizan los resultados obtenidos con la finalidad de identificar si se lograron cumplir 

los objetivos específicos planteados por dicho organismo para las y los estudiantes 

y egresados que realizan su servicio social en su programa. 

Por último, se realizan algunas recomendaciones, tanto para el Centro Hannah 

Arendt A.C. como para las y los futuros prestadores de servicio que tengan la 

intención de unirse al programa Desarrollo comunitario de dicha organización con 

el objetivo de liberar su servicio social. 

2. Objetivo general 
 

El Centro Hannah Arendt A.C. tiene como objetivo apoyar y brindar asistencia social 

a personas, sectores y regiones de escasos recursos mediante actividades que 

buscan mejorar e impulsar las condiciones de subsistencia y el desarrollo de las 

personas que forman parte de grupos vulnerables por su edad, sexo o alguna 

discapacidad, así como de las comunidades indígenas. 

Dentro de dichas actividades se encuentra el programa Desarrollo comunitario, el 

cual centra sus esfuerzos en introducir y vincular al sector educativo con el entorno 

social a través de acciones de intervención que conjuntan las habilidades y aptitudes 

de prestadores de servicio de diversas carreras profesionales. 

Para tal efecto, las y los prestadores de servicio social que trabajan en el programa 

Desarrollo comunitario, desarrollan diferentes actividades para impulsar espacios 

(físicos y virtuales) que incentiven el desarrollo integral y la participación de los 

individuos en la sociedad, específicamente en las alcaldías Iztapalapa y Tláhuac. 

Entre los objetivos específicos planteados por el programa Desarrollo comunitario 

se encuentran las siguientes: 

• Fomento del desarrollo e integración de personas de escasos recursos. 

• Promoción del cuidado del medio ambiente. 

• Fomento de la defensa de los derechos de las personas. 

• Realización de programas y cursos para erradicar la discriminación y la 

violencia de género. 

• Promoción de la educación cívica y difusión de las artes, literatura, tradición 

y cultura. 



3. Actividades realizadas 

 

Alineado a los valores y fines del programa Desarrollo comunitario del Centro 

Hannah Arendt A.C., y poniendo en práctica los conocimientos de diseño, redacción 

y corrección de estilo que adquirí durante mi estadía en la carrera de Diseño de la 

Comunicación Gráfica ─especialmente en el último año─, desarrollé una serie de 

actividades de diseño y comunicación que formaron parte de los esfuerzos de dicho 

centro para impulsar el cumplimiento de sus objetivos. 

A continuación se enlistan las actividades de comunicación realizadas en beneficio 

del programa Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt A.C. 

Redes sociales 

• Diseño de posts y redacción de captions sobre efemérides sociales 

internacionales. 

• Diseño de posts y redacción de captions sobre recomendaciones de museos 

y actividades culturales en la Ciudad de México. 

• Diseño de posts y redacción de captions sobre recomendaciones lectoras 

para niñas, niños y adolescentes. 

• Diseño de posts y redacción de captions para campañas de difusión sobre 

licencias de contenido y los objetivos de desarrollo sostenible. 

Sitios web 

• Investigación y diseño de presentación sobre la orientación vocacional. 

• Maquetación de un sitio web sobre orientación vocacional. 

• Diseño de banners, GIFs e infografías para las diferentes secciones del sitio 

web sobre orientación vocacional. 

• Edición de video testimonial para el sitio web sobre orientación vocacional. 

• Redacción de textos para el Home del sitio web sobre orientación vocacional. 

• Maquetación de un sitio web de redireccionamiento hacia otros micrositios 

web de carácter informativo. 

• Redacción de textos para el sitio web de redireccionamiento. 

Libro Club Allepetlalli 

• Diseño de carteles informativos. 

• Diseño de papelería. 

Centro Hannah Arendt 

• Diseño y formación de informe de actividades. 

• Investigación y diseño de presentación sobre los objetivos de desarrollo 

sostenible. 



• Diseño de plan de trabajo para campaña de difusión sobre el aniversario del 

Centro Hannah Arendt A.C. 

4. Metas alcanzadas 

 

Gracias al esfuerzo colectivo de las y los prestadores de servicio social que 

colaboramos en el programa Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt A.C., 

logramos fortalecer los canales informativos, de comunicación y promoción digitales 

del centro (redes sociales y sitios web), al igual que impulsamos la presencia de los 

espacios físicos que están destinados para el desarrollo de actividades que 

benefician directamente a comunidades vulnerables. 

A continuación se presentan las metas alcanzadas por nuestro equipo de 

prestadores de servicio dentro del programa Desarrollo comunitario del Centro 

Hannah Arendt A.C. 

Atención a poblaciones vulnerables 

Reconfiguración y promoción de las actividades culturales desarrolladas en el Libro 

Club perteneciente al Centro Hannah Arendt A.C., el cual está dirigido 

principalmente a niñas y niños de escasos recursos. 

Fomento de valores cívicos 

Enseñanza de valores cívicos y humanos a estudiantes de nivel medio superior, 

como el cuidado del medio ambiente, el respeto hacia los derechos humanos y el 

fomento de la empatía, mediante el desarrollo de material didáctico de calidad. 

Difusión de derechos humanos 

Difusión y visibilización, a través de canales de comunicación digitales, de los 

derechos básicos que tienen las personas en distintos entornos sociales para su 

mejor entendimiento y la defensa de los mismos. 

Promoción de espacios culturales 

Promoción de actividades culturales, material didáctico y espacios dedicados a la 

difusión del arte en la Ciudad de México, a fin de despertar mayor interés e incentivar 

a las y los jóvenes hacia estos temas. 

5. Resultados y conclusiones 

 

Mi experiencia en el programa Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt 

A.C. fue sumamente gratificante ya que, además de enriquecer mis conocimientos 

y fortalecer mis habilidades comunicacionales durante este proceso, logré sumar al 

cumplimiento de los objetivos específicos planteados por la organización. 



Cabe mencionar que los logros alcanzados durante mi participación en dicho 

programa se deben en gran medida al esfuerzo conjunto y comprometido de 

diversos prestadores de servicio social provenientes de diferentes carreras 

profesionales; es decir, al trabajo dedicado de un equipo interdisciplinario cuyos 

integrantes, desde nuestro campo de estudio, logramos aportar nuestros 

conocimientos y mejores prácticas para la creación de materiales de valor. 

A continuación se enlistan los resultados del presente informe: 

• Se creó material para la difusión de las actividades del centro que buscan 

impulsar el desarrollo de personas de escasos recursos. 

• Se creó material para la promoción y fomento del cuidado del medio 

ambiente, así como de otras acciones para el beneficio de la sociedad. 

• Se creó material para la visibilización y el fomento de la defensa de los 

derechos de las personas. 

• Se creó material para la concientización y erradicación de la violencia de 

género. 

• Se creó material para la promoción y difusión de la educación cívica, las 

artes, la literatura y la cultura. 

Para finalizar, me es sumamente satisfactorio concluir que durante mi participación 

como prestador de servicio en el programa Desarrollo comunitario del Centro 

Hannah Arendt A.C., logré contribuir de manera activa al cumplimiento de cinco de 

los objetivos establecidos por dicho centro, mientras que, de manera paralela, 

enriquecí tanto mis habilidades duras como mis habilidades blandas, entre las que 

puedo destacar el trabajo en equipo, la comunicación asertiva, la responsabilidad, 

la síntesis informativa y la proactividad. 

Además, haber colaborado en el Centro Hannah Arendt A.C. me permitió 

sensibilizarme ante una realidad social que suele ser ignorada en el día a día, lo 

que amplió mi perspectiva y me ayudó a empatizar profundamente sobre las 

necesidades y dolencias de nuestra sociedad. 

6. Recomendaciones 

 

Primeramente, basado en mi experiencia como prestador de servicio en el programa 

Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt A.C., extiendo mi más sincera 

invitación a todas y todos los estudiantes universitarios ─especialmente a aquellos 

pertenecientes a la división de Ciencias y Artes para el Diseño de la UAM-X─ a 

realizar su servicio social en dicho programa, esto por tres razones principales: 1) 

ofrece una gran flexibilidad de horarios; 2) pertenece a un organismo con un gran 

compromiso por el desarrollo social; y 3) realmente requieren el apoyo de más 

prestadores de servicio social. 



Ahora bien, recomiendo a todas y todos los alumnos potencialmente interesados en 

colaborar con el Centro Hannah Arendt A.C., que estén preparadas y preparados 

para trabajar en una dinámica muy diferente a la que se desenvuelve en un aula o 

salón de clases. Las actividades desarrolladas en dicho centro requieren un grado 

alto de proactividad, autodidactismo y trabajo en equipo (muy parecido al de un 

empleo), razón por la cual las y los prestadores de servicio que decidan sumarse al 

equipo del programa Desarrollo comunitario deben tener, sobre todo, mucho 

compromiso, dedicación y responsabilidad. 

Por último, la única recomendación que puedo hacer a los responsables de este 

programa es que sistematicen un poco más sus procesos. Entendiendo que, al no 

trabajar con personal fijo, sino con personas que van y vienen aproximadamente 

cada seis meses, puede resultar complicado; sin embargo, considero que, si se 

define un plan a largo plazo para ir sistematizando poco a poco y con diferentes 

opiniones y aportaciones durante el proceso, se puede lograr sistematizar ciertas 

actividades y generar un documento que, incluso, pueda servir de guía o manual 

para quienes se vayan sumando a tales actividades. 
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