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1. Introduccién

En el presente informe se exponen las actividades que realicé durante mi
participacion como prestador de servicio social en el programa Desarrollo
comunitario del Centro Hannah Arendt A.C., organismo dedicado a brindar apoyo a
comunidades vulnerables a través de diversas acciones.

Adicionalmente, se presentan las metas alcanzadas durante este proceso y se
analizan los resultados obtenidos con la finalidad de identificar si se lograron cumplir
los objetivos especificos planteados por dicho organismo para las y los estudiantes
y egresados que realizan su servicio social en su programa.

Por ultimo, se realizan algunas recomendaciones, tanto para el Centro Hannah
Arendt A.C. como para las y los futuros prestadores de servicio que tengan la
intencion de unirse al programa Desarrollo comunitario de dicha organizacion con
el objetivo de liberar su servicio social.

2. Objetivo general

El Centro Hannah Arendt A.C. tiene como objetivo apoyar y brindar asistencia social
a personas, sectores y regiones de escasos recursos mediante actividades que
buscan mejorar e impulsar las condiciones de subsistencia y el desarrollo de las
personas que forman parte de grupos vulnerables por su edad, sexo o alguna
discapacidad, asi como de las comunidades indigenas.

Dentro de dichas actividades se encuentra el programa Desarrollo comunitario, el
cual centra sus esfuerzos en introducir y vincular al sector educativo con el entorno
social a través de acciones de intervencién que conjuntan las habilidades y aptitudes
de prestadores de servicio de diversas carreras profesionales.

Para tal efecto, las y los prestadores de servicio social que trabajan en el programa
Desarrollo comunitario, desarrollan diferentes actividades para impulsar espacios
(fisicos y virtuales) que incentiven el desarrollo integral y la participacion de los
individuos en la sociedad, especificamente en las alcaldias Iztapalapa y Tlahuac.

Entre los objetivos especificos planteados por el programa Desarrollo comunitario
se encuentran las siguientes:

e Fomento del desarrollo e integracidon de personas de escasos recursos.

e Promocion del cuidado del medio ambiente.

e Fomento de la defensa de los derechos de las personas.

e Realizacion de programas y cursos para erradicar la discriminacion y la
violencia de género.

e Promocion de la educacion civica y difusion de las artes, literatura, tradicion
y cultura.



3. Actividades realizadas

Alineado a los valores y fines del programa Desarrollo comunitario del Centro
Hannah Arendt A.C., y poniendo en préactica los conocimientos de disefio, redaccion
y correccién de estilo que adquiri durante mi estadia en la carrera de Disefio de la
Comunicacion Gréfica —especialmente en el ultimo afio—, desarrollé una serie de
actividades de disefio y comunicacién que formaron parte de los esfuerzos de dicho
centro para impulsar el cumplimiento de sus objetivos.

A continuacion se enlistan las actividades de comunicacion realizadas en beneficio
del programa Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt A.C.

Redes sociales

Disefio de posts y redaccion de captions sobre efemérides sociales
internacionales.

Disefio de posts y redaccion de captions sobre recomendaciones de museos
y actividades culturales en la Ciudad de México.

Disefio de posts y redaccion de captions sobre recomendaciones lectoras
para nifias, nifios y adolescentes.

Disefio de posts y redaccion de captions para campafas de difusion sobre
licencias de contenido y los objetivos de desarrollo sostenible.

Sitios web

Investigacion y disefio de presentacion sobre la orientacion vocacional.
Maquetacion de un sitio web sobre orientacién vocacional.

Disefio de banners, GIFs e infografias para las diferentes secciones del sitio
web sobre orientacion vocacional.

Edicion de video testimonial para el sitio web sobre orientacion vocacional.
Redaccion de textos para el Home del sitio web sobre orientacion vocacional.
Maquetacion de un sitio web de redireccionamiento hacia otros micrositios
web de caracter informativo.

Redaccion de textos para el sitio web de redireccionamiento.

Libro Club Allepetlalli

Disefio de carteles informativos.
Disefio de papeleria.

Centro Hannah Arendt

Disefio y formacién de informe de actividades.
Investigacion y disefio de presentacion sobre los objetivos de desarrollo
sostenible.



e Disefio de plan de trabajo para campafa de difusion sobre el aniversario del
Centro Hannah Arendt A.C.

4. Metas alcanzadas

Gracias al esfuerzo colectivo de las y los prestadores de servicio social que
colaboramos en el programa Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt A.C.,
logramos fortalecer los canales informativos, de comunicacion y promocién digitales
del centro (redes sociales y sitios web), al igual que impulsamos la presencia de los
espacios fisicos que estan destinados para el desarrollo de actividades que
benefician directamente a comunidades vulnerables.

A continuacidbn se presentan las metas alcanzadas por nuestro equipo de
prestadores de servicio dentro del programa Desarrollo comunitario del Centro
Hannah Arendt A.C.

Atencion a poblaciones vulnerables

Reconfiguracion y promocion de las actividades culturales desarrolladas en el Libro
Club perteneciente al Centro Hannah Arendt A.C., el cual esta dirigido
principalmente a nifias y nifios de escasos recursos.

Fomento de valores civicos

Ensefianza de valores civicos y humanos a estudiantes de nivel medio superior,
como el cuidado del medio ambiente, el respeto hacia los derechos humanos y el
fomento de la empatia, mediante el desarrollo de material didactico de calidad.

Difusién de derechos humanos

Difusion y visibilizacion, a través de canales de comunicacién digitales, de los
derechos basicos que tienen las personas en distintos entornos sociales para su
mejor entendimiento y la defensa de los mismos.

Promocién de espacios culturales

Promocién de actividades culturales, material didactico y espacios dedicados a la
difusion del arte en la Ciudad de México, a fin de despertar mayor interés e incentivar
a las y los jovenes hacia estos temas.

5. Resultados y conclusiones

Mi experiencia en el programa Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt
A.C. fue sumamente gratificante ya que, ademas de enriquecer mis conocimientos
y fortalecer mis habilidades comunicacionales durante este proceso, logré sumar al
cumplimiento de los objetivos especificos planteados por la organizacion.



Cabe mencionar que los logros alcanzados durante mi participacion en dicho
programa se deben en gran medida al esfuerzo conjunto y comprometido de
diversos prestadores de servicio social provenientes de diferentes carreras
profesionales; es decir, al trabajo dedicado de un equipo interdisciplinario cuyos
integrantes, desde nuestro campo de estudio, logramos aportar nuestros
conocimientos y mejores practicas para la creacion de materiales de valor.

A continuacion se enlistan los resultados del presente informe:

e Se cre0 material para la difusion de las actividades del centro que buscan
impulsar el desarrollo de personas de escasos recursos.

e Se cre6 material para la promocion y fomento del cuidado del medio
ambiente, asi como de otras acciones para el beneficio de la sociedad.

e Se cred material para la visibilizacion y el fomento de la defensa de los
derechos de las personas.

e Se cred material para la concientizacién y erradicacion de la violencia de
género.

e Se cred material para la promocion y difusién de la educacion civica, las
artes, la literatura y la cultura.

Para finalizar, me es sumamente satisfactorio concluir que durante mi participacion
como prestador de servicio en el programa Desarrollo comunitario del Centro
Hannah Arendt A.C., logré contribuir de manera activa al cumplimiento de cinco de
los objetivos establecidos por dicho centro, mientras que, de manera paralela,
enriqueci tanto mis habilidades duras como mis habilidades blandas, entre las que
puedo destacar el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la responsabilidad,
la sintesis informativa y la proactividad.

Ademas, haber colaborado en el Centro Hannah Arendt A.C. me permitio
sensibilizarme ante una realidad social que suele ser ignorada en el dia a dia, lo
que ampli6 mi perspectiva y me ayudé a empatizar profundamente sobre las
necesidades y dolencias de nuestra sociedad.

6. Recomendaciones

Primeramente, basado en mi experiencia como prestador de servicio en el programa
Desarrollo comunitario del Centro Hannah Arendt A.C., extiendo mi mas sincera
invitacion a todas y todos los estudiantes universitarios —especialmente a aquellos
pertenecientes a la division de Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM-X— a
realizar su servicio social en dicho programa, esto por tres razones principales: 1)
ofrece una gran flexibilidad de horarios; 2) pertenece a un organismo con un gran
compromiso por el desarrollo social; y 3) realmente requieren el apoyo de mas
prestadores de servicio social.



Ahora bien, recomiendo a todas y todos los alumnos potencialmente interesados en
colaborar con el Centro Hannah Arendt A.C., que estén preparadas y preparados
para trabajar en una dinamica muy diferente a la que se desenvuelve en un aula o
salon de clases. Las actividades desarrolladas en dicho centro requieren un grado
alto de proactividad, autodidactismo y trabajo en equipo (muy parecido al de un
empleo), razén por la cual las y los prestadores de servicio que decidan sumarse al
equipo del programa Desarrollo comunitario deben tener, sobre todo, mucho
compromiso, dedicacion y responsabilidad.

Por ultimo, la Unica recomendacion que puedo hacer a los responsables de este
programa es que sistematicen un poco mas sus procesos. Entendiendo que, al no
trabajar con personal fijo, sino con personas que van y vienen aproximadamente
cada seis meses, puede resultar complicado; sin embargo, considero que, Si se
define un plan a largo plazo para ir sistematizando poco a poco y con diferentes
opiniones y aportaciones durante el proceso, se puede lograr sistematizar ciertas
actividades y generar un documento que, incluso, pueda servir de guia o0 manual
para quienes se vayan sumando a tales actividades.
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“Difundir la importancia de la tolerancia, la no
violencia, la memoria y los Derechos Humanos”.
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» La Agenda plantea 17 Objetivos que abarcan
¢Que es'la Agenda 2030 las esferas econémica, social y ambiental.
para el Desarrollo Sostenible?
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble es una hoja de ruta que tiene el objetivo de
lograr la sostenibilidad econémica, social y
ambiental de los 193 Estados miembros de las
Naciones Unidas que la suscribieron.

¢Sahes queé es la
Orientacion
Vocacional?

La orientacién vocacional es
un proceso psicolégicoy
pedagégico que busca
ayudaralas personas a elegir
una pmfesmn deacuerdo

con sus motivaciones y
aptitudes.
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= Realiza anotaciones
para que puedas
repasar los hechos
queya leiste.

- < Haz una pausa
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¢Cémo mejorar =

P 2 Busca un lugar
tu comprension tranquilo para que

lectora? g i puedas concentrarte
i en tu lectura.

5 consejos practicos

Al terminar tu ectura,
hazte preguntas
sobre la misma para
recordar lo leido.

Utiliza un diccionario
para entender las pala-
bras que te dificulten
entender la lectura.

¢AUN NO HAS HECHO TU
SERVICIO SOCIAL?

iEL CENTRO HANNAH ARENDT
ES UNA GRAN OPCION PARA TI!

éPor qué deberias unirte
a nuestro equipo?

© Trabajarés a distancia

© Tendrés flexibilidad de horario : é\‘ ’ ‘! i’)
)

iCONTACTANOS!
@ 55 2689 6129

hannah.servicio.social@gmail.com

Carteles del Libro Club
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LIBRO CLUB l

iUnete a nuestro Libro Club y disfrutemos juntos todas las
q parati!

PoONae?) Centro Hannah Arendt A.C.
idad. Tintorera),
I U.H. Allepetlall, Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09960.
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