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Introducción  

Este documento ofrece un resumen de las actividades realizadas durante el servicio 

social en el proyecto de Difusión y Marketing de Casa Gaviota, un Vuelo sin Violencia 

A.C., bajo la dirección de la Dra. Samantha Báez Blancas, responsable del departamento 

de Comunicación y Marketing en Casa Gaviota. 

Seleccioné este proyecto principalmente porque las actividades de apoyo mencionadas 

en el catálogo para la elección del servicio coincidían con mis intereses, especialmente 

en lo que respecta a la gestión, difusión y producción para redes sociales. 

Casa Gaviota, un Vuelo sin Violencia A.C., es una asociación civil que se dedica a la 

erradicación integral de la violencia familiar, laboral y de género a nivel nacional. Su 

principal medio de difusión son las redes sociales, lo cual requiere el apoyo de 

diseñadores gráficos para crear material visual destinado a promover la asociación y 

sus diversos programas de apoyo. La misión de la asociación es crear entornos de 

aprendizaje poderosos que proporcionen herramientas a personas de todas las edades 

para establecer relaciones justas y equitativas, haciendo hincapié en el 

empoderamiento femenino como motor de cambio en el marco de la educación para la 

paz. 

Las labores realizadas fueron diversas pero siempre estuvieron enfocadas en la difusión 

en redes sociales, en colaboración con un equipo de diseñadoras que aportaron su 

conocimiento para mi desarrollo y aprendizaje dentro de la asociación. También conté 

con el apoyo de abogadas y psicólogas con las cuales trabajé en conjunto para abordar 

temas específicos y garantizar el manejo adecuado de la información en la elaboración 

de proyectos. 

Objetivo General  

Apoyar el la gestión, difusion y produccion de materiales para redes sociales, diseñar 

material grafico para comunicación externa y gestionar publicidad  

Actividades Realizadas  

– Manual de identidad para Samantha Baez (Instagram) 

– Diseño de programa POWER TALKS (Publicidad para redes sociales) 

– Diseño de publicaciones para movimiento 25N 



– Diseño de programa Mujeres fuertes maquillando su historia (Publicidad para 

redes sociales) 

– Cartel para programa REVI.MX 

– Diseño de publicaciones para movimiento feminista 

Desarrollo de actividades del servicio social en Casa Gaviota un vuelo sin violencia, 

A.C. .  

1. Manual de identidad para Samantha Baez (Instagram)  

Al ingresar a la asociación, la Dra. Samantha me encargó el rediseño de su feed en 

Instagram. Para ello, me pidió que planteara las ideas en un manual, dado que muchas 

personas en la asociación tienen acceso tanto a sus redes sociales como a las de Casa 

Gaviota. Por lo tanto, este manual serviría como guía para todas las personas que en el 

futuro actualicen su feed. El manual fue aprobado por la Dra. Samantha y entregado al 

área de marketing para su uso. Anexo 1 

2. Diseño de programa POWER TALKS (Publicidad para redes sociales) 

El programa POWER TALKS está financiado por la marca Kérastase. Es una iniciativa 

para reducir la brecha de confianza en mujeres jóvenes. Para definir la identidad visual, 

tuvimos reuniones con el equipo de Casa Gaviota y Kérastase, donde se respetó la 

propuesta inicial del programa llevado a cabo en Estados Unidos, con el objetivo de 

establecer una identidad visual más sólida.  

Toda la publicidad en Instagram relacionada con este programa fue realizada en 

colaboración con el equipo de Casa Gaviota. Creamos publicaciones, invitaciones 

electrónicas, reels y recomendaciones que se enviaron directamente a las participantes 

del programa a través de un grupo en Telegram, para complementar las sesiones de 

apoyo. Anexo 2 

3. Diseño de publicaciones para movimiento 25N 

El movimiento 25N se lleva a cabo en conmemoración del Día Internacional de la 

Eliminación de la Violencia contra la Mujer. Se me solicitó realizar una campaña de 

sensibilización que duraría 16 días. Todos los días, realicé publicaciones como reels y 

posts para el feed de Casa Gaviota. 

 



Para llevar a cabo la campaña de manera correcta y proporcionar información verídica, 

las publicaciones debían ser revisadas y aprobadas por una psicóloga y una abogada. 

Ellas estaban encargadas de verificar la información antes de su publicación. Anexo 3 

4. Diseño de programa Mujeres fuertes maquillando su historia (Publicidad para redes 

sociales) 

Mujeres Fuertes Maquillando su Historia es un programa patrocinado por Cinemex y 

Grupo L'Oréal. En esta ocasión, se requirió únicamente actualizar la publicidad, la cual 

había sido previamente creada por el equipo de Casa Gaviota. Se me solicitó renovar la 

imagen de la publicidad y crear las invitaciones electrónicas correspondientes. Anexo 4 

5. Cartel para programa REVI.MX 

Para este cartel, la Dra. Samantha me solicitó crear un diseño sencillo. Debía incluir 

únicamente los colores distintivos del programa, información concisa y los logotipos de 

REVI.MX y Casa Gaviota. Anexo 5 

6. Diseño de publicaciones para movimiento feminista 

Durante toda mi estadía en el servicio social, me encargué de crear publicaciones para 

las redes sociales de Casa Gaviota. Estas publicaciones abordaban información sobre el 

movimiento feminista y la erradicación de la violencia contra la mujer. La Dra. Samantha 

me proporcionó las pautas necesarias para llevar a cabo estas publicaciones, ya que en 

Casa Gaviota se seguía un manual específico para ello. Tuve que ajustarme a este 

manual para garantizar una identidad visual sólida en las redes sociales. Anexo 6 

Metas alcanzadas  

Logré realizar con éxito todo lo que se me pidió, principalmente en el programa 

POWER TALKS. En ese momento, todo el diseño quedó a mi cargo, tanto el equipo de 

Kerastase como el de Casa Gaviota me otorgaron la confianza y la oportunidad de 

realizar toda su publicidad, quedando entusiasmados con mi trabajo. 

En el diseño de las publicaciones para el movimiento del 25N, el programa Mujeres 

Fuertes Maquillando su Historia y los carteles para REVI.MX, al igual que en el programa 

anterior, fueron bastante exitosos, ya que tuvieron un alcance mayor al esperado en las 

redes sociales. 

 



El manual de identidad para Instagram de la Dra. Samantha quedó en buen 

funcionamiento en el área de marketing de la asociación, al igual que los posts que se 

realizaron para las redes sociales. 

Resultados y conclusiones  

Las actividades realizadas en Casa Gaviota resultaron en la ampliación de mis 

conocimientos sobre el manejo adecuado de elementos gráficos y su correcta 

distribución y difusión en las redes sociales.  

También adquirí un gran conocimiento sobre todo lo que abarca el movimiento 

feminista, ya que tuve la oportunidad de asistir a varias pláticas y capacitaciones sobre 

este tema por parte de la asociación.  

Desarrollé mis habilidades para trabajar en equipo, no solo con mis colegas 

diseñadores, sino en un ámbito multidisciplinario donde pude aprender a colaborar con 

compañeras de otras áreas. 

Recomendaciones  

Casa Gaviota un vuelo sin violencia, A.C., es una asociación donde puedes desarrollarte 

multidisciplinariamente. A pesar de tener una meta clara en cuanto al servicio social, 

también serás incluido en otras áreas donde puedas apoyar a la asociación. 

Recomiendo este programa a todas las chicas y chicos interesados en movimientos 

feministas y que tengan tolerancia hacia estos temas, ya que es fundamental tener 

conocimiento sobre el tema para llevar a cabo las actividades de manera efectiva. 
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