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+ Introduccién y objetivo.

El presente documento tiene como principal propésito el informar sobre los
objetivos, alcances y actividades desarrollados en el servicio social que realicé en
el proyecto denominado “Remolacha incubadora de disefio” que pertenece a la
sociedad civil “Inspiracién Subita” dentro del periodo que contempla del 16 de enero
al 16 de julio del 2020.

Remolacha Incubadora disefio es una agencia que se dedica al marketing,
comunicacién, disefio grafico, turismo y arquitectura, sin embargo, a nivel
arquitectonico su actividad principal corresponde a trabajos de remodelacion de
negocios. Esta agencia surgi6 en el afio de 2014 con un proyecto que empezd con
un grupo de chicas estudiantes con el apoyo del Arquitecto Roberto Cancino, quien
actualmente funge como director general.

La idea principal del proyecto consistia en funcionar como una potenciadora de
micronegocios de mujeres desarrollados en zonas vulnerables de la ciudad de
México, buscando generar un impacto que permitiera crecer a las empresarias
mexicanas. Su lema principal es “de mujeres para mujeres” y su forma de trabajo
consiste en formar equipos que impulsen ideas enfocadas a mejorar sus negocios,
no solo a nivel arquitectonico, sino también en areas como la mercadotecnia, disefio
grafico y comunicacion.

Los valores principales que se siguen en esta agencia son tres, los cuales son:

Simple:
e F&cil de hacer o de entender.
e Basico, que no es complicado.
e Que consta de un sélo elemento. Sin complicaciones ni dificultades.

Inmediato:

e Inmediato es un adjetivo que se utiliza para nombrar a algo que sucede
enseguida, Sin ningun tipo de tardanza o a aquello que es muy cercano o
contiguo a algo o alguien.

Sin mediar espacio o tiempo.
Muy cercano, en las proximidades.

Espectacular:
e Que llama la atencion y despierta admiracion por ser vistoso, exagerado o
estar fuera de lo comun.
e Que es desmedido u ostentoso.
e Que causa impresion por ser muy aparatoso.

Estas caracteristicas han sido la base de cada proyecto realizado por esta agencia
y se me recalcé sobre la importancia de utilizarlas en el desarrollo de mis actividades
correspondientes al servicio social.



+ Capacitacion y actividades desarrolladas.

Induccion

De acuerdo con la descripcién de este proyecto, las actividades que realizaria
serian: “Apoyo junto con otras personas de diferentes carreras, en la remodelacién
y creacidon de negocios de mujeres emprendedoras”, actividad que me pareci6 de
suma importancia debido a que en la actualidad las mujeres buscan crecer de
manera independiente y ser lideres en una sociedad donde se le dan mas
oportunidad a los hombres. De esta forma lograria adquirir nuevos conocimientos
resolviendo problemas reales, enfocando mi actividad en el servicio y la atencién a
grupos vulnerables. A continuacion, presento un informe de las actividades que
desarrollé en este lugar:

Al inicio de mi servicio, durante la primera semana, asisti a una capacitacion, donde
me explicaron como surgio el proyecto y los valores que manejan y que mencioné
anteriormente. Me dieron a conocer las reglas de la agencia, me presentaron videos
de superacion personal; nos ensefiaron la forma de trabajo, incluyendo los formatos,
asi como el proceso de disefio y la forma de entrega y presentacion de proyectos.
Este fue un proceso que concluyé con una breve presentacion ante todo el equipo
de trabajo.

Tutoriales del Software

A lo largo de las siguientes dos semanas tomé unas clases a través de tutoriales
por internet del programa Archicad debido a que es el software que manejan para
la elaboracion de planos, modelados y renders. Posteriormente se me pidié que
realizara ejercicios para dominar dicho programa. Tuve una reunion con el Arq.
Roberto Cancino director del proyecto, quien me amplié la informacion sobre la
forma de manejar el Archicad y su vinculacién con una aplicacion llamada BIMX la
cual es utilizada por la agencia con el objetivo de lograr que el cliente pueda
entender de manera mas facil las propuestas de disefio a través del modelado y a
nivel técnico, poder desarrollar y simplificar el desarrollo de los cortes, instalaciones
y estructura. Otra ventaja aprendida de usar dicha aplicacion es que, al momento
de hacer modificaciones en los planos, estas se actualizan en la aplicacién sin tener
gue estar corrigiendo manualmente todo.

Actividades para clientes

Posterior a esta etapa de capacitacion, en la cuarta semana, se me pidié buscar
analogos para un proyecto de remodelaciéon de un edificio colonial que tenia el
arquitecto responsable del proyecto con uno de sus clientes en Taxco, que buscaba
convertir en un Airbnb. EIl propésito era buscar edificios coloniales catalogados y
modificados para un uso de vivienda. Lo que encontré fueron haciendas que hoy en



dia se usan como hoteles. Realicé también un catdlogo de losetas para que el
cliente pudiera ver cual le parecia mejor para su remodelacion. Este ejercicio me
sirvié para practicar la busqueda de material basado en la tipologia del entorno
tomando en cuenta el precio para asi poder llegar a un resultado que el cliente
acepte y beneficie estéticamente al proyecto.

Por otro lado, me encargaron hacer una pequefia investigacion sobre la renta de
locales comerciales y oficinas en las zonas de Polanco y la colonia Roma con el fin
de que informara los requisitos que se necesitan para rentar, asi como los precios
aproximados, ya que el Arq. Cancino tenia la idea de hacer una “dark kitchen”. Las
“dark kitchen” funcionan a través de una plataforma de comida a domicilio, donde
se alquilan estos espacios y se proveen de la infraestructura necesaria, campafnas
de marketing, para que el restaurante pueda funcionar. Desaparecen los camareros,
mesas Y sillas, dando paso a una extensa red de cocinas “fantasma” con el fin de
satisfacer a una comunidad en particular. Lo que buscaban en la agencia era
generar dinero de esta forma ubicandose en colonias de alta demanda y nivel
socioecondémico.

Durante la sexta semana realicé actividades del area de mercadotecnia. Una de
esas actividades fue investigar sobre cursos de finanzas, precios y caracteristicas,
para que después ellos puedan impartir uno.

Visitas a lugares

Otra de las actividades que realicé en la cuarta semana, fueron visitas a diferentes
lugares: una visita a un asilo ubicado en Fernando Montes de Oca 190, Col.
Independencia en la Alcaldia Benito Juarez (Ver imagenes 1 a 4), para estudiar como
funcionaba a nivel espacial, si cumplia con el reglamento, con el nUmero de usuarios
y estudiar los bafios para revisar si estaban correctas las dimensiones y existian los
barandales adecuados. Esto con el propdsito de que funcionara como una guia para
un proyecto donde un cliente buscaba remodelar un asilo en la alcaldia Miguel
Hidalgo. Logre conocer las normas que se deben de seguir en un asilo y también
conoci los errores que cometieron al adaptar una casa a un asilo, ocasionando que
no exista una armonia ni un confort en los espacios. También fui de visita al Palacio
de Hierro que se ubica en Polanco realizado por Sordo Madaleno. Esta actividad
me funciondé como un ejercicio de critica hacia este edificio, para que pudiéramos
analizar los espacios, la estructura, mobiliario, acabados, etc. (Ver imagenes 5 a 8)

Al mismo tiempo el arquitecto me encargd a partir de esa semana y las siguientes,
buscar concursos vigentes de arquitectura en México y en todo el mundo, de modo
gue les informara a él y a mis otras compafieras de servicio social cada semana en
cuales podiamos participar, sin embargo, nunca hubo una iniciativa de registrarnos
en alguno de los 14 concursos que encontré.

En la quinta semana, fui a visitar el restaurante “La Lorena”, ubicado en Lomas de
Chapultepec alcaldia Miguel Hidalgo, el cual es un negocio que pertenece a los
duefios de la agencia, para la cual Remolacha trabaja. Aunque no realice
actividades especificas para este lugar, nos llevaron a ver los espacios y los



elementos arquitecténicos para posteriormente hacer un reporte, pues lo que
buscaban a futuro era realizar una remodelacién en el restaurante y bajarlo a nivel
de calle, ya que se encuentra en el primer piso. Logre destacar diferentes elementos
gue no funcionaban de manera adecuada en ese lugar como: que el principal
problema es la entrada, ya que se tiene que subir una escalera de aproximadamente
1 m de ancho, y no es funcional para las personas que usan silla de ruedas o incluso
para una salida emergencia. Otra zona que resultaba un problema es “la terraza” ya
gue el lugar este techado con policarbonato y se encierra mucho el calor y no es
agradable estar ahi mucho tiempo. También el restaurante cuenta con 2 pisos y solo
existen dos sanitarios en el primer piso, uno para mujeres y otro para hombres, y de
acuerdo al reglamento se necesitan mas muebles sanitarios.

Ejercicio de diseio

En el tercer mes el arquitecto Cancino, me pidio disefiar una casa para conocer mi
estilo de disefio. Me pidi6 que desarrollara un concepto en primera instancia y que
lo implementara en un anteproyecto. Aunque la casa no estaba planteada en un
terreno 0 zona real, este funcion6 como un ejercicio para practicar el programa
Archicad y desarrollar ideas creativas. También me sirvio para poner a trabajar mi
mente y analizar los espacios, cuidando la proporcién y funcionamiento de los
mismos y respetando las areas libres que pide el reglamento. Aun cuando me limito
el no conocer todas las caracteristicas del sitio, considero que logré aterrizar una
propuesta que mejord con las revisiones. (Ver imagenes 9 a 12)

Trabajo en linea

A partir de la semana 11 hasta el termino de mi servicio empecé a hacer home
office, debido a que inicio la cuarentena.

Empecé a leer el manual del COVID, para conocer las medidas que se deben de
seguir cuando hay una persona infectada y asi poder adaptar cuartos dentro del
proyecto del asilo que se buscaba remodelar.

Durante las siguientes cinco semanas el arquitecto me encargo trabajar en
propuestas de recuperatorios, hospitales ambulantes y adaptaciéon de cuartos
compartidos, para tratar a personas infectadas con el virus. Pude crear diferentes
disefios propuestos para distribuir en todas las alcaldias de la Ciudad de México
(Ver Imagenes 13 a 19). Lo anterior derivado de una investigacion que realice sobre
nuevos disefios arquitecténicos en este tiempo de pandemia, logre encontrar
diversas soluciones que se dieron a lo largo del mundo para tratar a los enfermos,
a través de espacios que sean fabricados de manera rapida y puedan moverse a
otro lugar. Asi mismo se han hecho andlisis de como las viviendas en la actualidad
cuentan con un disefio inadecuado, dado que no se existe un confort, lo que
ocasiona que las personas no quieran estar mucho tiempo en su casa, pues
actualmente se denota la importancia de hacer un analisis mas profundo de disefio
para que personas puedan estar mucho tiempo en su casa encerradas teniendo una
habitabilidad adecuada.



En las dos semanas posteriores, empecé aprender a través de tutoriales en internet
el programa Revit, me pidieron disefiar espacios y hacer renders, para asi poner en
practica lo aprendido (Ver imagenes 20 y 21). Y asi lograr manejar otro programa
mas que me sirva para desempefiarme en el futuro.

Durante la semana 19 a 21 empecé a trabajar en el proyecto de la remodelacion del
asilo, donde propuse: poner mas, rampas, ampliar espacios para facilitar la
circulaciéon con silla de ruedas, colocacién de barandales y una instalacion de silla
automatica para subir a la planta alta, en base a la normatividad existente en la
Ciudad de México para accesibilidad de personas en silla de ruedas, que ya habia
consultado con anterioridad. (Ver imagenes 22 a 26).

Para finalizar, en mi dltimo mes de servicio, trabaje en un proyecto en Tlalnepantla,
Estado de México. El proyecto consistié disefiar 6 departamentos de interés social
dentro de un predio de 12m x 27m, en un edificio de 3 plantas; con 3 recamaras
cada uno, bafio completo, sala y comedor. En primera instancia realice un reporte
gue incluia: analogos ubicados en el Estado de México y puntos del reglamento que
se tenian que cumplir, estos puntos del reglamento fue lo que més tiempo me tomo
realizar ya que el arquitecto me resalto que era lo mas importante que tenia que
entregar antes de concluir mi servicio. Posteriormente empecé a realizar bocetos,
pero este proyecto no lo logre concluir ya que solo tuve una revision de mis primeros
bocetos y el arquitecto solo queria un boceto de un piso con dos departamentos.
(Ver Imagenes 27 a 29).

+ Metas alcanzadas

Al concluir mi servicio, obtuve algunos aprendizajes en este lugar, como: interactuar
con profesionistas de otras carreras para un fin comun, adaptar espacios para las
personas de la tercera edad conforme a las normas, creando espacios que sean
habitables. Ampliar mi conocimiento sobre Revit y Archicad ademéas de conocer de
la nueva tecnologia BIMX. También aprendi a disefiar espacios que sirvan como
recuperatorios a menor escala para enfermos de Covid-19, pensar en nuevas
formas de disefio en esta pandemia ya que actualmente es una realidad que
debemos adaptarnos todos alrededor del mundo, y como se ha dado a conocer los
espacios disefiados en las viviendas no llegan a ser los adecuados para vivir
encerrados por mucho tiempo. Y es urgente dar una solucion a este problema, pues
es probable que perdure por mas tiempo y también es necesario adaptar espacios
para tratarlo a los enfermos por COVID para no saturar hospitales.

# Resultados y conclusiones

Sin embargo, las actividades que realicé no corresponden en su totalidad con las
actividades especificadas en el catalogo de proyectos de servicio social de la UAM,



las cuales se refieren a dar apoyo en la realizacion de planos, manejo de
presupuesto, disefio arquitectonico y de interiores, asi como el apoyo en el
desarrollo de presentaciones y supervision. Lo anterior debido a que durante los
primeros meses generalmente no existian actividades que se me asignaran por
parte del arquitecto responsable y, por ende, se me pedia que apoyara a la jefa de
mercadotecnia quien terminaba por encargarme tareas que no tenian relacion
directa con mi carrera. Solamente considero que llegué a realizar mas actividades
descritas en el proyecto durante la pandemia, cuando empecé a proponer disefios
para diferentes proyectos, pero que solo quedaron como idea y nunca como un
proyecto real.

Por otra parte, de acuerdo con el reglamento del Servicio Social de la Universidad
Autébnoma Metropolitana, se busca poner en practica los conocimientos adquiridos
en la universidad en un proyecto que tenga como objetivo principal beneficiar a la
sociedad y grupos de una zona vulnerable. No obstante, las metas planteadas
lograron cumplirse al 50% ya que primeras actividades que realicé al interior de esta
agencia no estaban encaminadas a resolver una problematica social al estar
enfocadas al beneficio de clientes particulares. Sin embargo, en los ultimos 3
meses, las actividades que realice fueron dirigidas a posibles enfermos de Covid y
adultos mayores, pero solo fueron actividades que sirvieron como ejercicios y
practica, que si me sirvieron para fortalecer mis conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera.

# Recomendaciones y reflexion final.

Me parece que en la actualidad se perdi6 el sentido con el cual inici6 esta agencia
hace 6 afios y ahora los propdsitos y prioridades de trabajo de la empresa son de
tipo privado, al tratar de satisfacer necesidades de clientes fijos de la agencia y del
arquitecto responsable del proyecto, funcionando en realidad como un despacho
particular, ademas de ser un espacio en el que no se realizan todo el tiempo
actividades relacionadas con la arquitectura. Dicho de otra manera, los proyectos
gue se llegaron a desarrollar para mujeres quedaron atras y ahora la identidad de
este proyecto cambidé totalmente.

Después de este tiempo en el que colaboré en la agencia “Remolacha” considero
gue deberian retomar la idea de apoyar a las microempresarias en zonas
vulnerables de la Ciudad de México, para que estudiantes y egresados puedan
desarrollar sus conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y llevarlos a la
practica, capacitdndose para la vida laboral. Dicho de otra manera, puedan ayudar
a personas a transformar su negocio, sobre todo en estos tiempos de pandemia
muchos comerciantes necesitan ayuda para recuperar la economia perdida, y que
los proyectos que tienen pensado no solo se queden como una idea. Y asi reforzar
los conocimientos que se adquieren en este servicio al transformarlos en proyectos
reales que si se lleven a cabo.



Finalmente quisiera comentar que para mi no es recomendable que siga existiendo
este proyecto o que algun alumno o egresado participe en él debido a que los
conocimientos adquiridos son pocos, Yy no hay posibilidad de desenvolverse
satisfactoriamente de acuerdo a nuestro perfil y los objetivos del servicio social no
se cumplen al cien por ciento.

+ Anexo de fotografias.

%+ Visita al Palacio de hierro

Donde analicé la estructura, acabados y espacios con el objetivo de realizar un
reporte.

Imagen 2

Imagen Igen 4



+ Visita al asilo “San Sebastian”
Ubicado en la Colonia Independencia en la Alcaldia Benito Juarez.

Imagen 5 Imagen 6

Imagen 7 Imagen 8
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+» Disefio de vivienda ubicada en un terreno de 9m x 20m
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Imagen 9: Plano planta baja
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Imagen 10: Plano primer planta

11



+5,28 . +5,28
2Azotea 1 2Azotea
|
+2,59 l +2,59
Primer Piso i 1 Primer Piso
0,00 J | %000
Planta Baja 0 Planta Baja

]
TTh .1

Imagen 11: Corte esquemdtico longitudinal

Imagen 12: Vista del interior en sala de
primer piso
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% Propuestas espacios para enfermos de COVID:

Trabajo realizado a raiz de la pandemia, el arquitecto me encargo disefiar diversas
propuestas para cubrir la necesidad de los enfermos que no eran tan graves, pero
necesitaban aislarse y de esa forma no saturar los hospitales.

> Realizados como médulos de recuperacion de enfermos, para ubicarse en
puntos céntricos en diferentes alcaldias.

o Propuesta de manzana en
menor escala

® Usohotel
® Trailer
o

Uso Oxxo

Contenedor/Trailer

= ® Usoen espacios publicos

Perspectiva de posibles uso de espacios
para recuperatorios

Imagen 13: Ejemplo de posible ubicacion de mddulos
recuperatorios, para poner en colonias con mds infectados

Imagen 14: Propuesta de mdédulos recuperatorios
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» Se propuso la creacidon de cuartos compartidos para personas sin
hogar, para prevenir el COVID

“ Equipado
con 8
camas y un
bafio
completo

Cuartos roomies con WCy '
rampas incluidas

+ Cuenta
con
rampay
baio
para silla
de
ruedas

Imagen 15: Conjunto en colonias donde existan mds
personas sin hogar, para poder protegerse en la pandemia
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Idea de recuperatorlos en
espacios publicos

Imagen 16: Disefio de Recuperatorios Publicos, para no saturar hospitales con
personas que mds los necesitan
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» Otras propuestas planteadas fue la creacion de hospitales a menor
escala para tratar a enfermos, para asi evitar la saturacién de
hospitales

Imagen 18: Interior disefio de cuarto con 4 camillas

Propuesta: Conjunto de recuperatorios, cada unidad cuenta
Unidad hospitalaria de emergencia (110m2 cada con 14 camas en total, divididasen dos, uno para casos que
uno) requieren cuidados intensivosy otra para los que estan mas

estables, unidas por un tunel. Puede aumentarel area

Tanel sanitizante ~——_

/

Casos graves Casos fuera de peligro

\ Interior de tunel sanitizante

14mx5,50 m

Centro de enfermeras,
medicina

Camas con equipo(7)

Entrada puerta automatica Baiios
15



* Ejercicios de renders Revit

Imagen 20: Render Interior Imagen 21: Render Exterior

% Adaptacion de casa para tercera edad:

» Ejercicio para trabajar Archicad y conocer las normas de accesibilidad para
personas en silla de ruedas.

» Proyecto que lleva trabajando el arquitecto desde hace tiempo, es una
adaptacién de una vivienda a un asilo. Propuse posibles soluciones para
cumplir con las normas de accesibilidad de personas con silla de ruedas
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Imagen 22-Planta baja: Marcado con circulo rojo las ampliaciones,
respetando el radio de giro de 1.20 m
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Imagen 23-Primer piso: Marcado con circulo rojo las
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Imagen 24-Sequndo piso: Marcado con circulo rojo las
ampliaciones, respetando el radio de giro de 1.20 m

ampliaciones, respetando el radio de giro de 1.20 m
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Imagen 25: Rampas

Propuestasilla
automatica para
subira plantaalta

«» Ancho de escalera minimo
necesario para la instalacion
de las sillas eléctricas: 70 cm.

% Plegable
« Ancho de rieles: 15a 20 cm

% Espacio ocupado para la silla:
35a40cm

% Peso hasta 130 kg

en uno de los dos extremos
del riel

Imagen 26: Lamina de propuesta

% Bateriasrecargables > Cargan
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* Propuestas de departamentos en Tlalnepantla de Baz,
México:

Actividad que consistio en realizar un boceto de dos departamentos en una planta,
para ir construyendo de forma progresiva, el edificio de departamentos de interés
social.

» Ubicado en: Calle Laredo #52, Col. 1917.

» Lote con dimensiones: 11.90m Noroeste, 27m al noreste y suroeste, y 12m
al sureste.

» EI proyecto consistia en un edificio de 3 plantas, con 2 departamentos de
interés social cada uno.

El programa arquitecténico: 3
recamaras, 1 bafio completo, sala,
comedor y un estacionamiento.

Imagen 27

Boceto que se planteé como
primera idea: Planta baja. Con
dos departamentos.
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Imagen 28: Vista 3d de edificio

T ’ Imagen 29: Vista de circulacidn, acceso a planta alta
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