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1. Introducción

Mi servicio social consistió en la elaboración y mantenimiento de
sitios web utilizados para la difusión y comunicación de material
gráfico creado para los cursos, talleres y funciones promovidas
por Radio UNAM.

Se realizó la investigación de las necesidades del proyecto, la
elaboración de pre prototipado para la correcta disposición de
información priorizando la arquitectura de información y la
experiencia del usuario.

Después se realizaron prototipos basados en los pre prototipos
en un plataforma llamada FIGMA para poder plasmar
gráficamente las ideas y conceptos necesarios para el correcto
desarrollo del proyecto.

Se realizaron distintos diseños dependiendo de los tamaños de
pantalla prioritarios para el “user persona” obtenido en la
investigación.

Se realizaron los materiales gráficos necesarios cómo imágenes,
fondos, banners, etc., que se utilizarían posteriormente en el
desarrollo del sitio web.

Se utilizaron tecnologías solicitadas por la institución para la
elaboración del sitio, con la intención de optimizar la plataforma y
lograr la interacción del usuario con la interfaz para facilitar la
carga y descarga de información para futuros mantenimientos.



2. Objetivo general

Lograr resolver atender las necesidades de la comunidad de
Radio UNAM para poder visualizar de manera periódica las
actividades y eventos que se realizan sin la necesidad de realizar
grandes esfuerzos cada vez que el material gráfico cambie.

3. Actividades realizadas

- Investigación de requisitos y necesidades

- Se hizo la investigación previa de las necesidades del
proyecto, el presupuesto y los objetivos para poder
tomar decisiones acertadas sobre las tecnologías,
herramientas y plataformas que se usaron en el
proyecto.

Se utilizó la metodología centrada en el usuario para
poder obtener las necesidades del consumidor final,
priorizando la arquitectura y disposición de
información para un correcto y óptimo consumo del
usuario final.

Se retoman investigaciones de tipo personal y de
experiencia para la conclusión e hipótesis del proyecto.

Un punto importante de la investigación con las
necesidades de la institución es su interés por la
calificación en Google del SEO, esto se comentó con los
encargados del proyecto, sin embargo, no fue un tema
de prioridad, por lo que se tomó la decisión de
únicamente abarcar temas de funcionalidad y
rendimiento sin darle tanto peso al ranking de
posicionamiento.

- Pre prototipado



- Posteriormente se realizó un pre prototipo en FIGMA
para poder visualizar lo que previamente surgió de la
investigación, se hicieron bocetos en baja y con
ausencia de color, estos pre prototipos se revisaron con
los encargados del proyecto para poder detectar áreas
de oportunidad y modificar conceptos de diseño para
evitar futuros problemas de funcionalidad.

Se detectaron áreas de oportunidad y
aprovechamiento y se realizaron los cambios
necesarios, estos consistieron en la jerarquía de la
información y la disposición y tamaños de algunos
otros elementos.

Se realizó el mismo proceso de revisión y evaluación de
pre prototipos hasta lograr la satisfacción del pre
prototipo del producto.

- Prototipado

- El siguiente paso fue crear los wireframes en alta en
FIGMA, se realizaron los prototipos necesarios y se
hicieron las pruebas necesarias de experiencia de
usuario e interfaz de usuario. A estos wireframes se le
dió un diseño y estilo basado en el manual de
identidad.

Se retomaron ideas de sitios similares para poder
mantener la experiencia previa de los usuarios
promedio y reducir lo más posible el tiempo de
adaptación al proyecto.

Aquí se implementaron conceptos básicos de
experiencia de usuario con la finalidad de diseñar una
interfaz fácil, sencilla e intuitiva.

Se expusieron los resultados con los involucrados en el
proyecto y se llegó a la conclusión de que era



necesario hacer un par de modificaciones para
satisfacer requerimientos particulares de la institución.
Estos cambios se evaluaron y se decidió que no
afectan al diseño, arquitectura de información ni
experiencia de usuario, por lo que se realizaron y se
aplicaron a los wireframes finales.

Una vez terminado este proceso se autorizó la etapa
de diseño responsivo que consiste en realizar el diseño
creado previamente a distintos tamaños de pantalla a
través de “breakpoints” con la finalidad de que sin
importar el dispositivo en el que se visualizará la
información esta se dispusiera de manera correcta.

- Diseño y creación de material gráfico

- Una vez terminados los wireframes se realizaron las
imágenes necesarias cómo background, imágenes
ilustrativas y banners qué ilustran el sitio web, con la
intención de optimizar la carga y descarga de archivos.

La carga y descarga de archivos es un tema necesario
para el SEO de cualquier sitio web así que tomando en
cuenta las especificaciones de prioridad en este tema
obtenidas en la investigación previa se decidió
únicamente enfocarnos en los tamaños y pesos
indicados para las imágenes para su correcta carga y
descarga dependiendo del formato en el que se
consultará.

Se revisaron todos los materiales creados en esta
etapa y solicitaron algunos cambios, para poder
satisfacer las necesidades de los involucrados en el
proyecto. Esta etapa se realizó las veces necesarias
para garantizar tener la mayor cantidad de elementos
en los formatos, pesos y tamaños necesarios previos a
la etapa de desarrollo.



- Desarrollo Web

- Una vez aprobados los wireframes pasamos al
desarrollo del proyecto.

Se realizó un sitio web en HTML, CSS y JS, sin embargo,
surgieron necesidades específicas posteriores que nos
obligaron a utilizar un CMS (Wordpress) y se tuvo que
utilizar el creador de páginas propio de la plataforma.

Se le agregaron componentes en PHP para la carga y
descarga de información a través de una interfaz de
usuario para futuro mantenimiento.

La necesidad de estos componentes es que se
pudieran realizar los cambios sin necesidad de tener
conocimientos específicos ni técnicos de desarrollo.

Se cargaron los archivos y materiales necesarios a los
servidores, así cómo la totalidad del proyecto y las
vistas necesarias.

Se realizaron pruebas de interfaz, de interacción y
funcionalidad del sitio, tratando de encontrar áreas de
oportunidad, pero en esta parte todo funcionó
correctamente así que se aprobó el desarrollo y se
pasó a la siguiente etapa.

- Testeo

- Se realizaron las pruebas de usabilidad necesarias a
este sitio, usando técnicas de entrevista dónde se
solicitó a usuarios que consultaron pedazos de
información en concreto, que busquen secciones y que
realicen tareas específicas dentro de la plataforma.

Se encontraron un par de cuestiones a mejorar en el
sitio, sin embargo se tomó la decisión de dejar estos



cambios para una futura versión, la cual se está
trabajando en paralelo a los periódicos
mantenimientos del sitio.

Una vez aprobado el desarrollo se publicó en el
servidor a manera de producción y se difundió el sitio.

- Iteración

- Después de un par de cambios en el contenido de la
página cómo mantenimiento periódico surgió la idea
de cambiar la estructura del proyecto, creando una
plataforma un poco más poderosa para poder lograr
una correcta interacción de quién se encargará de dar
el mantenimiento y la plataforma/interfaz.

Así cómo necesidades que fueran surgiendo con el
paso del tiempo, cómo la posibilidad de una
suscripción que implicaría un registro, base de datos,
manejo de información y roles de usuario, etc.

A la par se analizó la posibilidad de crear un panel de
administración que de igual manera está contemplado
para una futura versión para poder gestionar la
información del proyecto.

- Mantenimiento

- Se realiza la carga periódica del material de difusión
de la institución, así cómo el eliminar datos pasados
para no cargar de información el servidor.

- Materiales de mantenimiento

- Se crearon videotutoriales para la transferencia de
conocimientos a las personas que se encargaran de
estos mantenimientos posteriormente.



4. Metas alcanzados

- Logramos comunicar asertivamente el material necesario y
atendimos las necesidades de la institución.

- Se redujeron los tiempos de mantenimiento y el tráfico en el
sitio.

- Se tiene una mejor visibilidad y arquitectura de información

- Se prioriza la experiencia del usuario

- Se tiene mayor conciencia y visibilidad de futuras mejoras de
la interfaz y plataforma gracias a los procesos de iteración.

5. Resultados y conclusiones

Se tiene mayor conciencia y visibilidad de futuras mejoras de la
interfaz y plataforma gracias a los procesos de iteración.

Se trabajó de manera óptima y directa de manera inter y
multidisciplinar para lograr los objetivos del proyecto.

Se concluye con un producto funcional y con posibilidad y mayor
visibilidad de mejora.

6. Recomendaciones

Se recomienda incluir al servicio social a más colaboradores con
conocimientos previos de desarrollo para poder continuar con los
proyectos y procesos de iteración.

Poder armar un grupo o equipo de trabajo con el cual se puedan
lograr aplicar todas las mejoras detectadas.
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