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INTRODUCCIÓN

El presente documento describe las actividades y responsabilidades realizadas en

mi servicio social, el cual lleve a cabo en Fundación Amikoo junto con la

Organización No Gubernamental (ONG) y Unidad de Manejo para la Conservación

de Vida Silvestre (UMA) Deval Animal. Debido a la situación por COVID, realice mis

prácticas en modalidad híbrida, sin embargo la mayor parte de las actividades las

realice vía remota.

Debido a la pandemia por Coronavirus, Deval se encontraba en problemas

económicos, ya que, sus ingresos se vieron afectados y apenas alcanzaban a cubrir

lo necesario para la manutención de todos los animales que se encuentran bajo su

cuidado. Es por ello que acudieron a Fundación Amikoo para encontrar alternativas

a este problema.

Al hacer un análisis del contexto se identificaron diversos problemas, entre ellos

problemas comunicacionales y de identidad gráfica de la propia organización,

afectando en la difusión de Deval.

Las actividades que realicé surgen de la necesidad de encontrar alternativas viables

a este problema, para ello tuvimos que profundizar más en el tema. Realizamos

investigación con los antecedentes de Deval para poder definir una identidad gráfica

y así poder realizar estrategias de comunicación y difusión que fueran más efectivas

y atractivas. Ya teniendo una identidad bien definida, procedimos a la planeación de

una campaña de recaudación de fondos.



OBJETIVOS GENERALES

Poner en práctica los conocimientos adquiridos durante mi preparación universitaria

y enfocarlos en la resolución de problemáticas que se presenten, brindando

soluciones creativas y eficientes.

Analizar de manera metodológica las necesidades de Deval para poder identificar

problemas visuales y comunicacionales que aún no se han visto o planteado.

Colaborar en un equipo enfocado en el área del diseño aportando ideas y

alternativas nuevas, asertivas y funcionales para la resolución de los problemas.

Aprender nuevas estrategias y técnicas de comunicación guiándome de un equipo

experimentado en el campo de la comunicación.

Contribuir de manera activa en un problema social, aportando ideas, soluciones y

oportunidades para que la organización siga en crecimiento.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas durante mi estancia en Fundación Amikoo para Deval

Animal abarcan diferentes campos y etapas del diseño, las cuales se especifican a

continuación:

● Investigación sobre Deval Animal

Con la intención de conocer a fondo quién es Deval, sus inicios o

antecedentes, quienes lo conforman; así como entender conceptos clave y el

contexto en el que se encuentran; por ejemplo saber de qué manera

colaboran tanto con la sociedad, como con la parte gubernamental y bajo qué

normas se rigen como UMA. Esto nos permitió aterrizar puntos clave y

conceptos para la definición de su identidad gráfica.

● Definición de identidad gráfica para Deval Animal

Los elementos que se definieron son: Paleta de colores, elección de

tipografía principal y secundaria, creación y uso de texturas. Para la definición

de estos puntos nos centramos en enfatizar la temática de Vida silvestre

utilizando principalmente tonalidades verdes, así como una textura que

asemeja al camuflaje militar.

Esto nos ayudó a unificar la imagen que proyecta Deval en redes sociales

hacia su público, ayudando a que sea reconocible entre otras organizaciones.

● Planificación y calendarización de contenido de redes sociales para la

campaña de recaudación de fondos realizada en la plataforma Donadora.

Se realizó un calendario, el cual, se dividía en etapas desde la precampaña

hasta la conclusión de la misma. Cada etapa especificaba las publicaciones

(videos, fotografías, templetes, ilustraciones o fotografías) que deben

realizarse por semana así como las fechas exactas en las que deben subirse.

Esto nos fue útil para tener una visión completa de la campaña y asegurarnos

de estar dando un mensaje ordenado y coherente que nos permitiera lograr el

objetivo que se estaba planteando.



● Base de datos de potenciales canales de difusión tanto para la campaña,

como para un documental que se esta produciendo sobre Deval.

Se realizó una base de datos la cual incluía diferentes tipos de medios (tanto

digitales como impresos), relacionados tanto a la protección animal, así como

a la difusión de proyectos independientes. Esto nos ayuda a que al momento

de lanzar un proyecto como la campaña o, en su momento, el documental se

tenga a la mano la información y contacto necesario para poder darle una

correcta difusión.

● Creación de contenido multimedia para Redes sociales, principalmente
Facebook e instagram

Para este punto realicé fotografía digital en las instalaciones de Deval y su

espacio de exhibición Reptour ubicado en Hacienda de Sierra Vieja 2,

Hacienda del Parque, Cuautitlán Izcalli 54769 Estado de México, México, en

donde hice tomas registrando los animales que están bajo su cuidado; realice

retoque fotográfico para su uso en redes sociales. Realicé toma y edición de

video, ilustraciones y plantillas de contenido.

● Diseño de impresiones en gran formato para acondicionar instalaciones de el

espacio de exhibición Reptour

Se diseñaron estas propuestas para reforzar la identidad gráfica de Deval.

● Diseño de promocionales

Se diseñaron propuestas gráficas en playeras, tazas, gorras, pines, entre

otros artículos, con la intención de crear un punto de venta como otra

alternativa de generar ingresos.

https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=19.603261965112%2C-99.19163843519&fbclid=IwAR0IptqtIYquHIgt5A3BYA8YCquXpf_h1VAy2cu95ttYLnE8EBeegrWNd_0
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=19.603261965112%2C-99.19163843519&fbclid=IwAR0IptqtIYquHIgt5A3BYA8YCquXpf_h1VAy2cu95ttYLnE8EBeegrWNd_0


METAS ALCANZADAS

A pesar de que el proyecto no ha concluido, durante mi estadía se logró identificar

problemas comunicacionales importantes, a los cuales se les dio resolución. Se

definieron conceptos claves (como la identidad gráfica) que servirán como base

para poder continuar con una planificación sólida.

Se realizaron plantillas para futuro contenido en redes sociales y así mantener una

identidad unificada y coherente, además de contenido fotográfico actualizado y de

buena calidad con el cual no contaban.

Entrevista en programa de Radio en Veracruz

Para darle difusión a la campaña de recaudación y a la labor de Deval Animal,

conseguimos una entrevista en un podcast/programa de radio en Veracruz llamado

“La chicharra” en el canal de RADIOMÁS, en donde, han entrevistado a personas

como la gimnasta olímpica Alexa Moreno o al escritor Benito Taibo. Además de ser

uno de los programas con más cobertura del canal, este es dirigido por un grupo de

niños lo que permitió que el lenguaje fuera digerible y de fácil comprensión para

todo público.

A pesar de que la transmisión de la entrevista será el mes de Noviembre, se planteó

el realizar cápsulas mensuales dando seguimiento a algunos casos particulares de

Deval Animal. Lo que es un avance significativo en la difusión de la organización



CONCLUSIONES

La identidad gráfica, ya sea de una empresa, organización o individuo es la base de

toda comunicación. Sin ella carecemos de fundamentos para poder comunicar un

mensaje adecuado y corremos el riesgo de dar mensajes confusos y ambiguos.

Para lograr cualquier fin se necesita esta base y ese fue uno de los mayores

problemas y retos que surgieron en este proyecto.

Como futura diseñadora gráfica, me es importante destacar la trascendencia de esta

situación, ya que, cualquier diseño que no tenga esta base bien definida no puede

progresar.

Otro aspecto a destacar en este proyecto en específico, es la importancia del

material fotográfico, ya que, es un elemento visual muy fuerte y emotivo. Permite

mostrar con claridad el trabajo que se esta realizando además de ser un recurso

que, gracias al realismo y al detalle, permite provocar emociones fuertes en el

espectador.

De manera muy personal, definir estos rasgos y crear contenido fotográfico fueron

puntos clave en mi aprendizaje personal y profesional, ya que, pude darme cuenta

como estos dos ámbitos son claves en la comunicación y en la transparencia de

cualquier proyecto.

Ser parte del comienzo de este proyecto fue una gran experiencia, tanto personal

como profesionalmente, ya que, al tener total libertad creativa tuve la oportunidad y

la apertura de tomar iniciativa en la creación de nuevas estrategias, lo que me

permitió desenvolverme en un campo más profesional y que mis ideas aportaran en

la resolución de problemas.



RECOMENDACIONES

A mi parecer este es un proyecto que puede ser mucho más grande y obtener un

alcance mayor, pero para ello necesita más manos, atención y mucha constancia. A

pesar de que agradezco la libertad creativa que se me dio y la oportunidad de tener

iniciativa, creo que se necesita una mejor organización, establecer tareas y cargos

específicos (desde el inicio) para cada integrante del equipo, así como incentivar a

tener objetivos personales que se deban cumplir al finalizar el servicio social.

Debido a la situación por COVID tuvimos que realizar el servicio social vía remota,

sin embargo, espero que en cuanto sea posible, proyectos similares a éste puedan

darse de manera presencial, ya que, el trabajar vía remota fue una limitante

importante al no permitirle a todo el equipo conocer más de cerca y en vivencia

propia las circunstancias y problemáticas que se presentaron. Así mismo, la

comunicación entre el equipo y las estrategias de difusión serían mucho más

complejas y con más posibilidades de manera presencial.

Espero que con el tiempo las circunstancias mejoren para que este proyecto pueda

seguir creciendo y lograr los objetivos planteados, ya que a mi parecer esta iniciativa

es de suma importancia en el ámbito social y el cual, merece seguir recibiendo

apoyo de gente que pueda aportar soluciones y alternativas eficientes y creativas.
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ANEXO

Publicaciones para redes sociales (Plantillas,Fotografía e Ilustración)

Registro fotográfico



Ejemplos de diseños para gran formato y montaje.

Diseño de promocionales


