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Introduccién

Derivado de una recesion econdémica generalizada, la cual fué motivo de buscar
nuevos sectores de la poblacién donde prioritariamente el ambiente profesional de
arquitectura fuera necesaria y con ello abrirse a nuevas ideas, con la finalidad de
enriquecer y compartir los conocimientos adquiridos en la universidad, orienté mis
esfuerzos para resolver problemas bajo condiciones extremas tales como la
carencia de recursos economicos, largos periodos de construccion y mejoras de
vivienda asi como errores en instalaciones hidraulicas sanitarias e incluso
estructurales, para resolver de manera eficiente y aprovechar lo ya construido, es
decir para no derribar ningun tipo de construccion existente, ya que eso significaria
tirar afios de sacrificio y ahorro de las familias.

Objetivo General

El objetivo del proyecto a “Trabajar mx, una ciudad para todos” es el de integrar a
pobladores de comunidades de escasos recursos que requieren de asesoria
arquitectonica para el proyecto de su vivienda, debido a que en la actualidad la gran
mayoria de los arquitectos se encuentran alejados de este sector de la poblacion,
ya que existe poco interés de laborar en estas zonas de la ciudad y el poco enfoque
de las universidades a orientar a sus alumnos a trabajar en beneficio de este sector
social, ocasionando que generalmente los pobladores de estas comunidades opten
por la autoconstruccién, es decir, que lo construyen ellos mismos o acudan con
personas que realizan trabajos de albafileria, que aunque tienen una amplia
experiencia en construccion siguen sin asesoria en aspectos arquitectonicos,
generando en un futuro problemas para sus viviendas, desde una mala planificacion
gue complicaria la habitabilidad de éstas, asi como gastos inesperados por malas
ejecuciones en la obra y en el peor de los casos fallas en su estructura que ponen
en riesgo la integridad de la vivienda y de las familias.

Es por ello que participé en dar apoyo a los pobladores de estas comunidades y al
mismo tiempo aprendi a interactuar directamente con los jefes de familia 6 persona
encargada para realizar el proyecto. Entre las funciones principales que atendia
eran realizar propuestas de disefio para mejoramiento de casa habitacion, dar
consultas constructivas o arquitectonicas, proyectos nuevos, segun los intereses de
los pobladores.
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Cabe mencionar que para la realizacion de los proyectos tenia varios criterios a
considerar, uno de los mas importantes fué economizar y aprovechar al maximo los
materiales de la zona o dentro del mismo terreno, por otro lado, también se observé
si era viable utilizar alguna estructura existente ya que los pobladores usualmente
improvisaban la construccion en sus hogares y asi evitaba demoler y generarles un
gasto mayor.

Asimismo, se pensoé en una vivienda que se pueda construir por etapas para que
fuese habitable lo antes posible y tener la oportunidad de que la obra sea resuelta
en 5,10, 15 o 20 afios dependiendo de las capacidades econdmicas del propietario
y sin afectar su convivencia diaria, dentro de esto también se considera que el
procedimiento constructivo sea el adecuado para que los mismos usuarios sean
quienes lo construyan sin mayor complicacion, todo esto sin dejar a un lado el
disefio de la vivienda, el cual tiene como intencion mejorar la calidad de vida de los
usuarios pensando en una mejor habitabilidad de ésta y aprovechando al maximo
los recursos como la iluminacion y ventilacion, asi como una eficiente aplicacion y
construccion de las redes de instalacion para poder garantizar el funcionamiento y
permanencia de éstos, para la realizacion de las actividades del servicio social se
opto6 por brindar apoyo a comunidades dentro de la Ciudad de México dentro de la
delegacion Tlalpan.

Actividades Realizadas

El proyecto se desarrolla en la ciudad de México en la colonia la Joya, muy cercana
a una construccion del arquitecto David Mora Torres donde se observé un
acercamiento de familiares y vecinos, quienes pidieron consejos en disefio o
construccion, que con el tiempo se identificaron algunas dudas comunes entre los
pobladores logrando clasificarlas para dar soluciones practicas a cada uno de los
casos, por lo que se optd buscar un local cercano, y se decididé por un tianguis
ubicado en la Colonia San Pedro, ya que los habitantes buscaban una consulta para
obtener solucion a sus problemas, se observo que en las colonias populares la
mayoria son auto-constructores de sus viviendas, lo cual no les ha impedido
construir. cabe mencionar que para conseguir un lugar en el tianguis se tenia que
hablar con un representante dar una cuota, conseguir un puesto de estructura
metalica y lonas.

Antes de dar asesoria a los auto-constructores de vivienda hubo que reconocer las
caracteristicas fisicas de las colonias, para ello se realiz6 un analisis de pendientes
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y de tipos de suelo, se observd que la mayoria de las construcciones que se
encuentran son provisionales con materiales sobrepuestos y de baja calidad, una
vez registrando algunas caracteristicas se comenzaron a realizar las asesorias con
los auto-constructores de vivienda, las primeras consultas fueron como consejos de
los interesados platicas de lo que eran los problemas que tenian en sus viviendas y
se les daba una informacion descriptiva y una solucion.

Las preguntas mas comunes que se presentaron eran acerca de goteras, humedad
y fisuras, en algunos casos cuando requerian un proyecto eran de ampliaciones de
sus viviendas, posteriormente también se dio el servicio de dar visita a las casas
para ver fisicamente los requerimientos que mencionaban las personas y asi poder
resolver de manera adecuada la orientacion otorgada.

Al inicio hubo que promocionar la labor mediante varias acciones en primer intento
se repartieron aproximadamente unos 2000 volantes, flyers y tarjetas de
presentacion, también se dejaban en las tiendas de material de construccion, en
ferreterias y en algunos puestos, desde la tienda de la esquina, panaderia y demas
locales establecidos.

En el local se disefiaron carteles y una manta con la que se pretendia dar un
mensaje claro y sencillo que especificara exactamente el servicio que se otorgaba
aprovechando el logotipo y el respaldo del profesor, se lograron unos excelentes
resultados

Se opto6 por poner el puesto o local dentro de un tianguis para cambiar la imagen
de una oficina con un arquitecto “caro”. La consulta arquitecténica consistia en
visitar el domicilio y dar orientacion a los auto-constructores de vivienda para
resolver los problemas inmediatos que tuvieran, éstas podian ser sobre disefio,
construccion, e instalaciones entre otros, se les mencioné que para reparar y
resolver los problemas en algunos casos era necesario entregar bosquejo
realizados en ese momento.

La manera de revisar los proyectos es a través de entrevistas con los pobladores
interesados en ejecutar una mejora en sus viviendas, dentro de la comunidad en la
cual se trabajo, asimismo se recabd toda la informacién necesaria sobre las
condiciones y redes de infraestructura de los lugares donde se brindé el apoyo,
estudiando el contexto y todo lo relacionado con los proyectos ejecutados. De igual
forma se conocieron los terrenos con que se iba a trabajar, en donde generalmente
si existian edificaciones implicé que se tomaran en cuenta estas condiciones y poder
asi integrarlas a los nuevos proyectos realizados.

El procedimiento a ejecutarse fue que el cliente describia las caracteristicas o los
espacios con los que les gustaria que contard la nueva edificacién, también
mencionando como la habian imaginado dibujandola en algun papel o cémo llegé a
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ocurrir en una ocasion dibujandola en la tierra para poder plasmar asi sus ideas.
también fue importante conocer como esta integrada la familia con el fin de conocer
las necesidades de cada uno de sus miembros y poder cubrirlas de manera
adecuada.

Durante la segunda entrevista se presentd una primera propuesta de disefio a los
pobladores en donde generalmente se hacen correcciones 0 en su caso se plantea
nuevos requerimientos por parte de las personas que solicitan el servicio, debido a
gue en la mayoria de las veces la primer propuesta no es la definitiva o que les
agrade completamente, puesto que los disefios y espacios que ellos imaginaban
para su vivienda presentados con las medidas necesarias para su correcto
funcionamiento no son viables en los espacios con los que se cuenta el terreno o
en los niveles que ellos habian imaginado, sin embargo, ese es uno de los
principales fines del servicio: el de orientar a las personas o darle propuestas que
ayuden resolver sus problemas de espacio, disefio y funcionamiento explicando de
una forma entendible la manera en la que se puede cubrir sus necesidades y al
mismo tiempo crear ambientes agradables para cada uno de los integrantes de la
familia.

Por dltimo ya con los cambios establecidos por el cliente, en la visita anterior se
hacen modificaciones necesarias para cumplir con todo lo acordado y facilmente se
llega a un proyecto definitivo el cual se hace entrega en una carpeta que contiene
las plantas arquitectonicas del proyecto, planos de instalacion hidraulica-sanitaria,
etc. si en alguna visita quisieran saber cémo se verian ciertos espacios esto con el
fin de que tengan una idea mas clara del proyecto, se les ensefiaba un isométrico
de su proyecto, asimismo se les orientd sobre el proceso constructivo de la vivienda,

Cabe mencionar que en la mayoria de los casos los pobladores conocen parte de
éstos procedimientos por el cual se facilita su asesoramiento y comprension, lo que
ayuda a que en la ultima visita sea una de las experiencias mas gratificantes del
proceso pues al entregarle la carpeta con el proyecto de su vivienda hace que las
familias se muestren muy agradecidas por el apoyo brindado y tengan adin mas
interés por algun dia llevar a cabo la construccién de su vivienda, con una idea mas
clara y bien desarrollada.
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Metas Alcanzadas

Se logro generar un vinculo cercano con los pobladores, al hacernos presentes de
manera continua y constante para ofrecer un servicio de orientacion y apoyo a la
comunidad sobre asistencia arquitectonica, mediante la atencidén personalizada, lo
que llevo a realizar trabajos de construccion y mejoras en algunas viviendas de la
poblacién, logrando asi que recomendaran nuestros servicios y poder concretar
MAas proyectos.

El haber estado de manera continua en ese lugar, permitio crear la confianza en la
poblacién con lo que se logré otorgar apoyos y orientaciones continuas para las
mejoras solicitadas.

El hecho de entregar los volantes permitié dar a conocer el lugar fisico donde nos
ubicAbamos para que pudieran acercarse y solicitar nuestros servicios.

El haber realizado consultas en campo permitié dar una mejor asesoria con respecto
al problema que presentaban los auto-constructores.

El realizar proyectos mediante visitas dio un buen resultado ya que con cada visita
se obtenian los logros mencionados anteriormente y una correcta ejecucion de los
mismos.

Resultados y conclusiones

Haber realizado el servicio social en el proyecto a “trabajar Mx; una ciudad para
todos” me deja grandes ensefianzas como arquitecto, pues me permitio conocer y
participar en la mejora de un sector tan importante como es la vivienda y los
requerimientos que hay en poblaciones de escasos recursos.

Lo anterior me encamin® a desarrollar proyectos de vivienda con necesidades y
requerimientos especificos, que se deben resolver con el fin de entregar un proyecto
factible a los pobladores aun cuando se entiende que éstos proyectos quiza no se
materialicen inmediatamente, sino que probablemente tomen afios sin llevarse a
cabo debido a las condiciones econdémicas de las familias.

Brindar apoyo a estas comunidades me permiti0 obtener mayor conocimiento en
cuanto a la gran cantidad de vivencias que obtuve, derivadas de las consultas
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arquitectonicas, las visitas a casas de los pobladores o la enorme variedad de
preguntas relacionadas con la construccion y la conclusion de algunos proyectos

presentados, asimismo me fué muy grato tener un acercamiento con la poblacion,
ya que expliqué los beneficios que obtenian al contratar a un arquitecto y asi crear
una nueva conciencia de construccion.

Obtuve una gran satisfaccion al desarrollar las actividades sefialadas anteriormente
mediante la prestacion de mi servicio social, pues independientemente de los afios
gue se tomen los pobladores en construir o realizar sus mejoras en sus viviendas,
sé gue al menos las familias con las que tuve contacto podran contar con los
conocimientos para concluir las obras a sus viviendas, las cuales son el patrimonio
con el que cuentan para sus familias.

Es importante resaltar que se asesord a una poblacion en donde practicamente es
nula la contratacion de un arquitecto, ya que la mayoria de las veces los trabajos
del arquitecto estan reservados para la poblacién de un nivel socioeconémico mas
alto. Con ello obtenemos una pauta de como nos podemos incluir como
profesionales de la arquitectura en éste mercado social, el cual se ha encontrado
limitado debido a las creencias sociales de que los arquitectos solo realizan obras
monumentales de los grandes despachos o empresas reconocidas de arquitectura.

Recomendaciones

Mi recomendacion es que la Universidad incluya un programa de sensibilizacién
para los alumnos para tener un acercamiento a este sector de la poblacion, prestar
este servicio me permitid poner en practica los conocimientos adquiridos a una
poblacion de bajos recursos ubicada en la ciudad de México en la cual logre una
comunicacién asertiva con los usuarios, un mayor conocimiento en aspectos
constructivos y abarcar aspectos reales de dicha poblacion en términos de
construccion.
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