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INTRODUCCION

El servicio social representa una etapa clave dentro de la formacién universitaria, ya
qgue permite vincular los conocimientos adquiridos en el aula con experiencias reales
en el &mbito profesional. En mi caso, opté por realizarlo en la Direccién de Obras de la
Universidad Auténoma Metropolitana, una decisién que, si bien no fue la primera
opcioén, termind siendo una de las experiencias mas enriquecedoras a nivel académico
y personal. Mi interés por integrarme a este espacio institucional surgié a partir de
varios factores: por un lado, la cercania fisica con mi hogar facilitaba el traslado diario,
y por otro, el primer contacto con el arquitecto Mauricio, durante la entrevista inicial
me permitié conocer las oportunidades de aprendizaje que ofrecia la Direccién de
Obras. Estacombinaciéon de accesibilidad y potencial formativo fue determinante para
elegir este lugar como sede de mi servicio social.

Durante este periodo, participé en una amplia variedad de tareas relacionadas con la
supervision, analisis técnico y gestion de proyectos de infraestructura universitaria.
Desde la cuantificacion de acero estructural, donde calculaba el peso neto de placas
segun el IMCAy contaba piezas por columna; hasta la revisién de planos, identificando
la ubicacion y distancia entre columnas o el empalme de paneles en fachadas
prefabricadas; y la verificacion de estimaciones, analizando generadores y volumenes
por concepto, hasta el estudio de normativas y auditorias internas, mi experiencia se
nutrié de conocimientos que complementan directamente mi formacién como
estudiante de arquitectura. Esta experiencia me permitié comprender mejor los
procesos administrativos y técnicos detrds de una obra, también fortalecer
habilidades como el trabajo en equipo, la organizacién, la responsabilidad y la
comunicacion con profesionales de distintas areas.

Realizar el servicio social en un entorno universitario como la Direccién de Obras
(D.O.) me brindé la oportunidad de entender la arquitectura desde una perspectiva
integral, donde convergen tanto el diseno como la planeacién, la normativa y la
ejecucion de obra. Gracias a la orientaciéon de ingenieros y arquitectos con gran
experiencia, descubri un interés particular por la gestién de proyectos, area en la que
me gustaria desarrollarme profesionalmente. Considero que esta vivencia no solo me
acercé alas complejidades del ejercicio profesional real, sino que, también reafirmé mi
compromiso con una arquitectura responsable, organizada y orientada al detalle.

En resumen, el periodo de servicio social en la Direcciéon de Obras fue mucho mas que
un requisito institucional: fue una oportunidad para crecer como arquitecta en
formacion, reafirmar intereses, y reconocer el valor del trabajo colaborativo en el
marco de una universidad publica comprometida con la calidad en sus procesos y
espacios.



OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de los procesos técnicos y administrativos de la
Direccion de Obras de la Rectoria General de la Universidad Auténoma
Metropolitana, mediante el apoyo en actividades de revision documental,
estimaciones, cuantificacién de materiales y elaboracién de reportes.

OBJETIVOS PARTICULARES

Apoyar en la organizacion y revision de documentos técnicos para contratos,
procesos de licitacion y auditorias internas, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la Direccion de Obras.

Participar en tareas de cuantificacion de acero estructural, analisis de planos y
control de estimaciones para distintas obras universitarias en proceso de
ejecucion.

Ampliar conocimientos sobre la normativa, planeacién y administracion de
obra publica en el contexto institucional de la UAM.

Mejorar habilidades de comunicacion oral y escrita a través de la redaccién de
informes, resimenes técnicos y notas informativas.

Desarrollar actitudes de responsabilidad, tolerancia y trabajo en equipo
mediante la colaboracién con personal de distintas disciplinas y perfiles
profesionales.

Aplicar e integrar conocimientos adquiridos durante la carrera en contextos
reales de gestion, supervision y documentacioén técnica de obra.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el servicio social se desempenaron diversas actividades técnicas y
administrativas vinculadas al seguimiento, revision y gestion de proyectos. Las cuales
se detallen a continuacion:

Revisidon de planos de proyecto arquitecténico, conocer el proyecto en general,
como se abordaba el concepto en la forma arquitectonica.

Revisidon de planos de proyecto estructurales; andlisis detallado de la ubicacion
y separacioén entre columnas, identificacién de elementos estructurales como
vigas y contravientos, y verificacion del disefio y distribucion de fachadas
prefabricadas, considerando el empalme y acomodo de paneles.

Revisidon de planos de taller, con orientacién del ingeniero Jaime Bravo. En el
caso de los planos de taller, se realizé el escalado y acomodo de las placas de
conexion conforme a las plantas de columnas, para identificar correctamente



sus areas netas. Este trabajo era fundamental para la posterior verificacion de
cantidades de acero.

Cuantificacion de acero estructural (vigas, columnas, contravientos y placas de
conexion), utilizando herramientas como AutoCAD y hojas de calculo en Excel.
Las mediciones se basaban en los planos de taller y generadores, aplicando
factores de conversion del IMCA para obtener el peso real segun el espesor y
el drea de las placas, el proceso consistia en determinar el area neta de cada
placa, Pesototal (kg)= Areanetadelaplaca(m? x Cantidadde piezas x
Peso por m? seguiin espesor (kg/m?).

Donde:

Areanetadelaplaca (m?): calculada en AutoCAD, considerando laforma
(regular oiirregular).

Cantidad de piezas: obtenida de planos estructurales o generadores.
Peso por m? seguin espesor: valor tomado de tablas del IMCA, en funcién
del tipo de aceroy el grosor de la placa.

Verificacion y revisidon de estimaciones de obra mediante el cotejo de datos
numeéricos con la caratula oficial de cada estimacién. Las sdbanas de voliumenes
deobraconlosconceptosy voliumenes yavenian estructuradas por el ingeniero
Bravo, y mi tarea consistia en verificar, completar o corregir datos segun fuera
necesario.

Apoyo en la integracion de documentacion para auditorias internas, bajo la
supervision de la arquitecta Daniela. Esta labor consistia, en algunos casos, en
recopilar y organizar los documentos requeridos en un orden especifico:
primero, la elaboracion del oficio de respuesta a la observacion; seguido de la
inclusion de las estimaciones correspondientes; y finalmente, los generadores
que sustentaban los volumenes ejecutados. Ademas, completé notas
informativas utilizando formatos institucionales preestablecidos, anexando
evidencias necesarias para justificar cada punto observado y dar cumplimiento
alos requerimientos de la auditoria.

Recopilacién y traspaso de informacion técnica para auditorias, donde se
organizaban datos provenientes de distintos documentos digitales. Esta
informacion era utilizada para la preparacién de informes internos de la
Direccion.

Elaboracion de resiumenes técnicos y administrativos sobre obras en curso, asi
como sobre documentos institucionales como la Guia Técnica para elaborar
propuestas de procedimientos institucionales. Estos textos se estructuraban a



partir de machotes proporcionados por el personal del area, con base en
lecturas, analisis y observaciones directas.

e Participacion en el andlisis de inconsistencias detectadas en planos de taller,
como lo son el mal escalado y acomodo en los planos, especificamente en el
proyecto de la Unidad Lerma. Se identificé un sobrecosto por parte de la
empresa encargada, al cobrar placas completas sin considerar sus formas
reales. Mi labor consistié en calcular el area efectiva de cada placa y su peso
real para fundamentar las deducciones aplicadas al contrato.

¢ Organizacion de planos técnicos y escalado de elementos estructurales para
facilitar su lectura e integracién con croquis y generadores, permitiendo un
analisis visual mas claro durante las revisiones de obra, Estas actividades se
realizaron principalmente en los proyectos de Construccion del Centro de
Investigaciéony Formacién Experimental de la Unidad Lerma, Remodelacion del
segundo y tercer nivel del Edificio “L’ de la Unidad lztapalapa, y Construccién
del Centro de Innovacion, Cultura y Tecnologia de la Unidad Azcapotzalco.

¢ Apoyo en la validacion de volumenes de obra y en la integracion de catalogos
de conceptos, colaborando en la identificacién de partidas presupuestales ya
estimadas y pendientes por estimar. La actividad de estimar consistia en
comparar las cantidades calculadas en los generadores con los
conceptos del catilogo de obra, verificando que los voliumenes
correspondieran a los avances fisicos y ajustando las partidas
conforme a los documentos y evidencias de obra.

e Durante toda esta experiencia, mantuve una jornada de trabajo de
lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, con actividades previamente
acordadas cada mafana con el ingeniero Jaime Bravo. Los plazos de
entrega variaban segun las necesidades del area, y en ocasiones se
solicitaban entregas conurgencia, especialmente cuando se trataba de
deducciones o informes solicitados por el director de la Subdireccién
de Administracion y Planeacion.

METAS ALCANZADAS

Durante mi servicio social en la Direccion de Obras de la UAM, logré cumplir diversas
metas alineadas con los objetivos planteados, aportando al avance y control de
proyectos institucionales relevantes.

e Revisé y analicé mas de 60 planos arquitecténicos, estructurales y de taller en
diferentes proyectos, facilitando una correcta interpretacion y asegurando la
congruencia con los generadores y croquis técnicos.



e Realicé la cuantificacion del volumen de acero estructural A50 para cada
elemento (vigas, columnas, contravientos y placas de conexion) en varios
edificios, asi como calculos complementarios para pilotes, terracerias y varillas,
corroborando los datos proporcionados por los contratistas.

e Participé en la elaboracion y entrega de una carpeta completa con analisis de
acero estructural para el proyecto de Construcciéon del Centro de Investigacion
y Formacion Experimental de la Unidad Lerma, entregada al Subdirector de
Planeacién y Administracion, cumpliendo con los plazos establecidos.

e Integré documentacion para procesos de auditorias internas en curso,
recopilando oficios, estimaciones y generadores, contribuyendo a Ia
solventacién de observaciones, aunque algunas auditorias permanecen
abiertas debido a pendientes en otras areas.

e Detecté y fundamenté deducciones por sobrecostos en el proyecto de la
Unidad Lerma, lo que derivé en la aplicacién de deductivas al contratistay enla
decision institucional de no continuar trabajando con la empresa en futuras
obras.

e Cumpli puntualmente con las entregas establecidas, garantizando avances
significativos para juntas decisorias con directores de subdirecciones y la
Direccién de Obras.

e Recibi retroalimentacion positiva y reconocimientos por parte del personal de
la Direccién, destacando especialmente mi trabajo en la cuantificacién y
andlisis de placas, que permitié optimizar tiempos y recursos, asi como
informar oportunamente a instancias superiores como la Secretaria General de
la UAM.

Estas metas alcanzadas muestran mi dedicacién, cuidado y responsabilidad en cada
tarea que realicé, ademas de ayudarme a crecer y aprender mucho sobre la gestiény
el control de obras en el area de arquitectura.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Las actividades que desarrollé en la Direccién de Obras de la Rectoria General de la
UAM me permitieron adquirir aprendizajes que dificilmente habria obtenido dentro
del aula. En particular, la cuantificacion detallada de acero y otros materiales de
construccion, considerando factores como el grosor y peso de las placas metalicas, fue
una experiencia técnica significativa que complementd mis conocimientos generales
vistos en la universidad. También profundicé en procedimientos reales para
licitaciones, integraciéon de expedientes, elaboracion de oficios y revision de
estimaciones, lo cual amplié mi vision practica de los procesos administrativos y
técnicos vinculados a la gestion de obras.



En el aspecto técnico, mejoré el manejo de herramientas digitales como Excel,
AutoCAD y Word, destacando la aplicacién de férmulas en Excel para automatizar
calculos y optimizar tiempos. Ademas, reforcé habilidades importantes como la
lectura e interpretacion de planos y conceptos basicos de arquitectura, logrando una
comprension mas claray aplicada de estos elementos.

La experiencia también fortalecid mis habilidades personales, tales como la
comunicacion efectiva, la puntualidad, la responsabilidad y el trabajo en equipo. El
ritmo de trabajo y los plazos establecidos demandaban organizacién y adaptacion,
ensendndome a mantener la calidad en las entregas incluso bajo presién. Si bien no
enfrenté situaciones complejas, el constante flujo de trabajo me ayudé a consolidar
una disciplina profesional importante.

Asimismo, la convivencia con profesionales de distintas disciplinas enriquecié mi
aprendizaje interpersonal y mejoré mi comunicacién, ayudandome a definir con mayor
claridad la orientacion que deseo darle a mi carrera. Los consejos y experiencias
compartidas por arquitectos e ingenieros fueron una fuente valiosa para perfilar mi
desarrollo profesional.

En resumen, recomiendo ampliamente realizar el servicio social en esta area, ya que
permite aplicar conocimientos tedéricos en un entorno real, entender la arquitectura
desde una perspectiva integral —incluyendo planeacion, gestién y ejecucién— y abrir
horizontes tanto en lo profesional como en lo personal.

RECOMENDACIONES

La unica recomendacién que considero pertinente para la Direccién de Obras es la
habilitacion temprana de espacios adecuados destinados especificamente para los
prestadores de servicio social, asi como la dotacién de equipos de trabajo que faciliten
la realizacién de las tareas asignadas.

Contar con un espacio fisico funcional y con los recursos necesarios que permite
optimizar el desempefo de quienes colaboramos temporalmente en la institucion,
favoreciendo un ambiente de trabajo mas eficiente, comodo y productivo.

Agradezco profundamente la oportunidad de haber realizado mi servicio social en esta
dependencia, por haberme recibido con disposicién, pacienciay profesionalismo, y por
brindarme una experiencia formativa que marcara significativamente mi camino como
futura arquitecta.
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