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Introduccion.

El servicio social es un proceso previo a la titulacion, que es necesario en muchos
aspectos, empezando por la expansion de conocimiento y habilidades que son
requeridos para ejercer un buen desempeno; Es una curva de aprendizaje que
recompensa la dedicacidn y atencion con experiencia que no se obtiene en la teoria.

Siendo un ciudadano Mexicano, noto que es importante este proceso ya que el
trabajo que se haga sera en beneficio de la poblacion e infraestructura; Misma que
cumple y ha cumplido su funcion, siendo vital para el funcionamiento y desarrollo de
la sociedad. Como beneficiario de la infraestructura, me resulta gratificante la
oportunidad de colaborar para que siga asi.

La Alcaldia Benito Juarez, se ubica al sur de la CDMX, tiene una infraestructura muy
desarrollada y cuenta con el mayor indice de desarrollo urbano, resultando en mi
interés por hacer el servicio social en dicha alcaldia.

Objetivo general.

Describir el proceso del servicio social, documentando evidencias y los alcances de
las actividades realizadas, analizando los resultados y revisando los conocimientos
adquiridos.

Hacer conciencia sobre el aporte a la sociedad, haciendo un analisis de como es
que las comunidades se benefician. Obtener conocimiento de la dinamica del
mundo laboral y experiencia para mejorar la formacién de conocimientos y
habilidades.



Actividades realizadas

Al comienzo nos capacitaron para poder entender los formatos que se manejan en
la alcaldia, las estimaciones, contratos, reportes, planos, levantamientos, entre
otros.

Una estimacién es un documento que estipula de forma compuesta y ordenada los
alcances de la obra, todos estos datos sirven para poder estimar los presupuestos
gue son requeridos en dichas obras.
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Los reportes se generan haciendo un recorrido en campo, se cuantifica el avance
desde la ultima revision, estos datos se actualizan en cada revision hasta llegar al
alcance del valor que se estimoé para el presupuesto (fotos de reportes fotograficos

en anexo).
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Las actividades son designadas por los contratos de la alcaldia, estan enfocados en
la supervisidon del avance constante de las obras, por lo que las actividades son
revision de estimaciones, reportes con fotografia, elaboracién de planos
complementarios y levantamientos arquitectonicos en sitio.
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Habia en general 2 modalidades de trabajo
dependiendo de las necesidades de los
avances; La primera es supervision en sitio,
que consta de llevar preparados documentos y
herramientas de medicion para la confirmacién
y/o levantamiento de ser necesario, acudir con
el encargado de la obra para aclaracion de
dudas o anomalias, generar levantamientos
ocasionalmente, tomar fotos para los reportes
de obra.

La segunda es trabajo en oficina, que consiste
generalmente en revisar documentos generados de las
licitaciones, actualizacion de datos, formalizacion de
levantamientos para planos de referencia, elaboracion
de reportes de obra con apoyo de fotografias, edicion
de planos con informacién generada en los recorridos.




Metas alcanzadas

-La curva de aprendizaje es rapida, ya que las responsabilidades son de bajo
impacto y permiten destinar recursos a una capacitacion mas completa y clara, una
vez que conoces los procesos necesarios solo resta dar continuidad a las obras con
sus respectivos documentos el resto del servicio social.

-Se obtuvo el conocimiento de la estructura general de una licitacién; Generadores
que tienen un concepto de obra con descripcion amplia; Catalogos de conceptos
que contiene los conceptos y la cuantificacion del avance.

-Llegamos a un gran numero de obras en las que aportamos con la supervision de
parte de la alcaldia, se atendio las inquietudes de los habitantes cerca de las obras
se confirmé el uso de equipo de seguridad asi como la implementacion de
sefalizacion necesaria para que el espacio publico se mantenga ordenado y seguro
(ver anexo).

-Ampliacion de conocimiento y sincronizacion con las habilidades desarrolladas con
la carrera, al realizar levantamientos era la oportunidad de poder interactuar con
diferentes tipos de obra e infraestructuras que van desde uso residencial a obras
sociales. Se aporta con los levantamientos, una actualizacion del estado de las
obras con conocimiento y habilidades previos, siendo el punto donde se mezcla el
conocimiento laboral con el académico.

-Al ser necesario en campo el dialogo con los involucrados con la obra, fue
necesario desarrollar habilidades de comunicacion dependiendo los diferentes
contextos a lo largo del desarrollo de las obras, agregando nuevas palabras al |éxico
y mejorando la comunicacién para que el trabajo avance lo mas claro posible.



Resultados y conclusiones

Se participd en mas de 60 recorridos en varias obras, en varias obras se
confirmaron los valores reportados y estimados, se ampliaron los conocimientos y
experiencia de trabajo, algunas de las obras que se supervisaron fueron banquetas,
deportivos, parques, bibliotecas, repavimentacion y ciclovias.

Fue una experiencia que en un principio cambia la forma en la que desarrollas tus
dias, asi que la adaptacién fue un proceso unico, desde los traslados hasta la forma
en la que se trabaja, los horarios de los trabajadores tanto los que estan en obra
como los que estan en oficina y a su vez se genera una conciencia mas colectiva en
donde sabes que cuesta completar una jornada laboral, de alguna manera fomenta
la cooperacion para que todo funcione correctamente.

Toda esta formacion resulta util, ya que entre factores como el lugar en donde se
hace el servicio social, las actividades en las que participas como los lugares a los
que haya que ir, reportes que hacer, generadores que llenar, personas a las que
dirigirse y objetivos que alcanzar, ademas de que se trata de la etapa de cierre
académica.

la alcaldia cumple con el mantenimiento de la infraestructura, el servicio social es
valioso como experiencia que te prepara para entrar en el mundo laboral, la
Universidad se vuelve el centro en donde genere las habilidades, conocimiento y
experiencias necesarias para adaptarse a las maneras de trabajar.



Recomendaciones

La alcaldia es muy eficiente con los sistemas que trabajan, es evidente que existe
una prioridad por ayudar a la comunidad, pero no siempre las obras cumplen
completamente con las necesidades, la funcién no bien analizada como en unos
tramos de ciclovias en donde unos cruces pueden ser peligrosos por tema de
visibilidad ademas de algunas partes que pueden entorpecer la circulacién peatonal,
a veces pueden no contar con el consentimiento colectivo o hay algun vecino que se
opone o no le parece la forma en la que se trabaja, pero a pesar de eso no se
presentan mayores problemas.

Seria conveniente que la alcaldia pudiese contar con una herramienta para
consultar y dar avisos a la comunidad en general, para que las personas sean mas
participativas con las opciones que ofrece la institucidn, podrian hacer campanas
para que mas empresas de la zona se interesen en colaborar y generar diversos
empleos.

Las empresas con las que se trabajan suelen cooperar cada que se les requiere
informacion, aunque a veces al involucrarse en mas de una obra eventualmente
llegan a presentar retrasos, personas de la comunidad hacen quejas de la forma en
la que se trabaja o sobre el tiempo que toma la obra en concluir, seria favorable que
se encuentre una forma de establecer comunicacién mas directa entre las empresas
y los beneficiarios ademas de un previo contacto para poder acordar la manera de
trabajar que no afecte a la comunidad.
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