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Cadenas cortas de valor, dirigido a productores del suelo de conservacion
de la Ciudad de México
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Este servicio social se desarr6 en el marco del proyecto: “Soberania alimentaria: Sistema
agroalimentario sostenible para la Ciudad de México” CASA-UAM Centro articulador para la
sostenibilidad alimentaria (SECTEI/010/2024).
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Introduccion

La Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SECTEI) es la entidad publica
del gobierno de la Ciudad de México encargada de impulsar el desarrollo de proyectos en temas
de ciencia, tecnologia e innovacion enfocados a resolver problemas especificos de la Ciudad
de México.

En la Ciudad de México el 50% del territorio esta clasificado como Suelo de Conservacion, un
area en la que conviven diversos ecosistemas. Este territorio es fundamental debido a los
servicios ambientales que proporciona, tales como la retencion de agua, la regulacion del clima,
la conservacion del suelo, la captura de carbono, la biodiversidad, la produccion agropecuaria,
la belleza escénica y las areas recreativas y culturales, todos ellos esenciales para mantener la
calidad de vida de los habitantes del area metropolitana.

Seglin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2018), alrededor de 16,000 personas de la poblacién econdémicamente activa de la Ciudad de
Meéxico estdn empleadas en actividades agropecuarias, distribuidas en 11,543 unidades de
produccion familiar. Aproximadamente 22,800 hectareas de tierra se destinan a la produccion
de cultivos, de las cuales el 90% se lleva a cabo en condiciones de temporal. Ademas, el 80%
de la superficie cultivable estd ocupada por cultivos ciclicos, como la avena forrajera y el maiz,
principalmente en las delegaciones de Tlalpan, Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco (INEGI,
2018).

En estas areas se cultivan maiz, frutas, hortalizas y se crian animales para el autoconsumo
familiar y la venta local. Sin embargo, también existen producciones a mayor escala, como el
nopal, el amaranto, las hortalizas, las hierbas y las plantas ornamentales, que se destinan a los
mercados urbanos y regionales.

El sector primario a nivel local proporciona ingresos y medios de subsistencia a la poblacion
rural de la zona de Suelo de Conservacion, representando el 0.04% del Producto Interno Bruto
Estatal (INEGI, 2018). Sin embargo, la participacion de este sector en la economia ha
disminuido, principalmente debido a la pérdida de rentabilidad de las actividades
agropecuarias.

Uno de los principales desafios para la agricultura familiar sigue siendo la comercializacion.
Es necesario implementar sistemas que reduzcan la intermediacion y aseguren una distribucion
justa del capital, garantizando la calidad e inocuidad de los productos, la reduccion de la huella
de carbono, la transformacion de residuos y la disminucién de pérdidas y desperdicios de
alimentos. Estas medidas contribuiran a mejorar la calidad de vida y la alimentacién de los
habitantes de la CDMX (SEDEMA, 2018).
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Los nuevos mecanismos de mercado, como las cadenas cortas agroalimentarias, donde los
agricultores venden directamente a los consumidores o con minima intermediacion, estan
ganando popularidad debido a la creciente demanda de productos locales, frescos, auténticos,
saludables y de temporada. Estas cadenas promueven la agricultura sostenible, fomentan la
organizacion de los productores y construyen relaciones de confianza entre productores y
consumidores, basadas en una comunicacion transparente (FAO, 2018).

Durante el periodo comprendido entre de Septiembre 2024 y Febrero 2025, realicé mi servicio
social dentro del proyecto CASA (Centro Articulado para la Sostenibilidad Alimentaria),
proyecto apoyado por la SECTEI, donde se busca atender las diversas necesidades de
productores agropecuarios de la region, principalmente los pertenecientes al suelo de
conservacion de la CDMX. El objetivo principal de este servicio fue crear un piloto de cadena
corta de comercializacion con un sistema de informacion de mercado.

A lo largo de este periodo, participé principalmente en la creacion de una cadena corta de
comercializacion, enlazando a productores directamente como proveedores, en la cafeteria de
la UAM-X, al igual que la recopilacion de datos sobre el consumo de alimentos de la cafeteria
para la creacion de un sistema de informacioén de mercado. lo que me permitio no solo aplicar
mis conocimientos académicos, sino también desarrollar habilidades de trabajo en equipo,
resolucion de problemas y comunicacion efectiva.

Este reporte tiene como proposito exponer las actividades que se llevaron a cabo durante mi
servicio social, describiendo tanto los logros obtenidos como los retos y obstaculos
enfrentados. Asimismo, se busca aportar una visiéon sobre las estrategias implementadas y
sugerir posibles areas de mejora que puedan contribuir a la optimizaciéon de las acciones
futuras.

Justificacion

Los pequefios productores, carecen de capacitacion y acceso a instrumentos de manejo de
riesgos de mercado, informacion comercial y financiamiento para la comercializacion, como
resultado, existe produccion excedente estacional, con cosechas de periodo corto, rebasando la
capacidad de consumo de los compradores, que normalmente es estable a lo largo del afio,
ocasionando precios a la baja en épocas de produccion, frente a una demanda estable a lo largo
del afio. (SAGARPA, 2014)

El presente proyecto buscaba conectar a los productores agropecuarios con nuevos mercados,
por medio de un sistema piloto de cadena corta de valor y un sistema de informacion de
mercado, que permita a las personas productoras del suelo de conservacion de la Ciudad de
México, una planeacion de la produccion en funcion de las demandas del mercado, a partir del
consumo del comedor de la UAM-X.
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Con precios que cubran los costos de produccion para sostener la actividad agropecuaria y
proporcionen ganancias suficientes para invertir en tecnologia, equipo e infraestructura que
mejore sus condiciones de vida y produccion, capacitando y organizando a los agricultores,
tanto técnica como socialmente, para que puedan continuar practicando la agricultura orientada
al mercado, o “la agricultura como negocio”, con una mentalidad de emprendedor. (JICA,
2018)

Las cadenas cortas de comercializacion son una forma de garantizar que los productos lleguen
directamente al consumidor sin la necesidad de intermediarios, lo que no solo aumenta la
rentabilidad para los productores, sino que también contribuye a la reduccion de la huella de
carbono al minimizar el transporte y las emisiones asociadas.

Objetivo general

Desarrollar un sistema piloto de alimentacion sostenible con una cadena de valor corta ,
vinculando el comedor UAM-X con unidades de produccion agropecuaria cercanas, de
potencial productivo e interés en cubrir la demanda.

Objetivos especificos

e Crear una base de datos sobre el volumen y frecuencia de abastecimiento de alimentos
requeridos para cubrir una dieta saludable en el comedor de la UAM-X
Determinar el actual perfil de consumo de alimentos del comedor de la UAM-X
Planeacion de siembras y cosechas con base a las necesidades del comedor UAM-X
Identificar las principales oportunidades y limitantes para el abastecimiento eficiente y
de calidad con productos provenientes de los sistemas agropecuarios del suelo de
conservacion de la Ciudad de México.

Metodologia

Sitio de trabajo

El programa piloto o demostrativo de cadenas cortas se desarroll6 vinculando al comedor de la
UAM-X con productores del suelo de conservacion de la CDMX (fig. 1), donde se obtuvo
informacion para crear una base de datos y determinar el actual perfil de consumo de alimentos
del comedor, para su correcto abastecimiento en volumen y frecuencia.
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AGRICULTURE

Sistemas de producciéon
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Figura 1. Suelo de conservacion de la CMDX

Para cumplir los objetivos que se sigui6 la metodologia propuesta por JICA (2018) Smallholder
Horticulture Empowerment & Promotion (SHEP), la cual se adapt6 a nuestra region y tiempo.
SHEP propone mitigar la asimetria de la informacién en el mercado (cafeteria de la UAM-X)
también respalda las necesidades psicologicas y econdémicas de los agricultores en cuanto a
autonomia, competencia o conexion (Fig. 2). Los agricultores pueden administrar su negocio
agricola por iniciativa propia e incluso sin la ayuda del gobierno.

Mitigando informaciones asimétricas

No sabfamos que tantas hortalizas No sabiamos que los agricultores locales
entraban de los paises vecinos. producian hortalizas de tan alta calidad.
Podemos intentar proveer estos cultivos @) Podemos empezar a comprar locaimente
localmente en un futuro. en lugar de depender de los importadores.
~e~xg--q
o . \
) No podiamos ofrecer precios altos a los omate.
Anteriormente, no nos preocupabamos agricultores locales, dado que sus N
| por el tiempo de conservacion de los productos se descomponen muy rapido.
productos. Deberiamos cuidar més este Si pueden vendernos de mejor calidad, ,
aspecto para que los compradores estariamos mas que felices de pagarles
estén contentos. mas.
En el mercado, vimos morrones Nos sentiamos engafiados por los
descompuestos en el fondo de la bolsa. agricultores porque a menudo Actores del
Agricultor Los compradores estaban muy molestos. encontrabamos morrones descompuestos mercado
Deberiamos prestar mayor atencién la en el fondo de la bolsa. Deseamos poder
proxima vez que empaquemos los confiar en los proveedores.

morrones.

FIGURA 2. Sistema de intercambio de informacio)

Para realizar las actividades propuestas en el servicio social con la ayuda de la metodologia
SHEP, este proyecto se dividio en fases.

Se debe resaltar que esta metodologia es ciclica por lo cual el agrosistema siempre debe
estar en constante mejora con informacion actualizada sobre el mercado.
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Septiembre
Estudio de mercado

e Exponer a los agricultores a las realidades comerciales y de mercado, implico
principalmente, la recopilacion y analisis de datos para el estudio de mercado.

e No solo se recopild informacion sobre los precios, sino que también las necesidades
del mercado, como los cultivos comerciales, la calidad y la cantidad requeridas.

e Los agricultores conocen a los actores del mercado y establecen redes personales con

ellos.
e El estudio de mercado SHEP no se trata solo de obtener los precios del mercado; sino

mas bien, se trata de encontrar posibilidades y opciones de negocio.

En este periodo, se inicid la recopilacion de datos sobre el consumo de alimentos frescos en la
UAM Xochimilco, un proceso que es fundamental para entender los patrones de alimentacion
y su impacto en la salud de la comunidad. Es esencial contar con un sistema que facilite la
recopilacion y andlisis de datos sobre los productos y su consumo. La creacion de una base de
datos sobre uso de alimentos en la cafeteria de la UAM Xochimilco busca suplir esta necesidad.
Al analizar la informacion, disefiamos estrategias que fomentan la vinculacién entre

productores y consumidores.

Octubre

Se busco y vinculd a nuevos productores para ser proveedores de la cafeteria con base en sus
capacidades y necesidades del mercado, esta colaboracion permite un modelo de comercio y
precios justos, lo que a su vez mejora su calidad de vida y promueve practicas agricolas
responsables.

Al establecer relaciones directas con los agricultores mediante el proyecto CASA, la cafeteria
garantiza la calidad y frescura de los productos, al igual que apoya a las comunidades locales.

FASE 2 (Noviembre- Diciembre)
Noviembre

Toma de decisiones

e Con base en el estudio de mercado los productores seleccionan los cultivos y se elabord
un calendario para que puedieran suministrar estratégicamente sus cultivos al mercado
objetivo en el momento adecuado.

e Andlisis de las ventajas y desventajas de elegir los cultivos. Los que se seleccionen
deben ser faciles de cultivar, aptos para las condiciones de produccion local, accesibles
y tener los requisitos técnicos adecuados.
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Diciembre

Segtin un informe de la FAO (2020), "la adopcion de tecnologias digitales en la agricultura
puede abrir nuevas oportunidades para los pequefios agricultores, facilitando el acceso a
mercados globales y mejorando la comercializacion de productos". Ademas, estas herramientas
permiten una comunicacion mas eficiente y directa entre los actores clave del sector, lo que
optimiza la toma de decisiones y mejora la cadena de suministro.

Se trabajo en la automatizacion y sistematizacion de la cadena de comercializacion agricola.
Se busc6 por medio de un teléfono celular automatizar pedidos y sistematizar las entregas entre
productores y clientes, para los productores del suelo de conservacion esta tecnologia permite
gestionar de manera mas agil y precisa sus operaciones de venta y distribucion.

FASE 3. (Enero-Febrero)

Enero

Monitoreo

Se realizd un anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) enfocado
en el abastecimiento eficiente y de calidad con productos provenientes de los sistemas
agropecuarios del suelo de conservacion de la Ciudad de México, los aspectos clave tomados
en cuenta fueron: el entorno agropecuario, las condiciones geograficas, sociales y econdmicas
que afectan tanto la produccion como el consumo de estos productos, es importante
implementar acciones concretas y establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para medir
los avances y hacer ajustes cuando sea necesario.

En este proceso se identificaron los elementos clave del abastecimiento de productos
agropecuarios del suelo de conservacion, también formular soluciones especificas que
promuevan un sistema de abastecimiento mas eficiente, sostenible y de calidad en la Ciudad
de México.

Febrero

Seguimiento

Se realiza un seguimiento y monitoreo para asegurar que los agricultores estén aplicando
diario en su negocio agricola el conocimiento que adquirieron

e Procesar y analizar los datos, en las areas progresadas y mejorarlas a partir del estudio
de mercado.

e realice el estudio de linea final participativo utilizando produccién, ingreso y costo.

e Después de un cierto periodo, segtn lo prescrito con base en los calendarios de cultivo
que se elaboraron, hacer visitas a los agricultores para conocer, asesorar y monitorear
el progreso de la implementacion de las actividades.
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Resultados

A la fecha de finalizacion de este servicio social se han logrado los objetivos planteados para
la implementacion del sistema piloto de cadenas cortas de comercializacion, mediante la
recopilacion y andlisis de datos sobre el consumo de alimentos en la cafeteria de la UAM-X
(Cuadro 1) y la vinculacion de productores como proveedores directos de esta cafeteria.

Es importante recordar que este sistema de informacion de mercado (base de datos) debe de
ser actualizada constantemente para poder tener informacion mas precisa del comportamiento
del mercado (Cafeteria UAM- X). Durante esta primera etapa del proyecto se logré un aumento
de 4.51% en la cantidad de alimentos frescos entregados por productores del proyecto CASA.
pasando de 3.65% a 8.16%.

Cuadro 1. Consumo de la cafeteria UAM-X. Base de Datos de volumen, precios y frecuencia
de compra de alimentos

b | |
Volumen de compra Volumen de compra semanal (Kg). Volumen promedio

Producto Categoria semanal (Kg). Minimo Maximo semanal (Kg).
Jitomate Verduras 180 240 180
Calabaza ltaliana Verduras 90 180 90
Tomate Verde Pelado Verduras 90 350 90
Cebolla Jumbo Verduras 80 250 80
Papa Gorda Alfa Verduras 80 240 80
Ejote Verduras 40 80 40
Betabel Verduras 40 60 40
Zanahoria Verduras 100 150 100
Chile Serrano Verduras 15 15 15
Ajo Verduras 5 5 5
Elote PZ Verduras 50 100 5
Champifion Verduras 80 120 80
Epazote Hierbas 5 5 5
Acelga Verduras 80 100 80
Espinaca Verduras 3 3 3
Apio PZ Verduras 3 6 3
Lechuga Verduras 50 50 50
Papaya Frutas 140 280 140
Melon Frutas 140 280 140
Platano Tabasco Frutas 40 80 40
Jicama Frutas 30 30 30
Limon Frutas 30 80 30
Manzana Starkin Frutas 50 100 50
Sandia Frutas 90 280 16.5
Manzana Golden Americana Frutas 40 80 40
Fijol Granos 100 150 100
Arroz Granos 100 150 100
Haba Granos 60 80 60
Huevo Animal 120 240 120
Queso Animal 50 100 50
Molida de rees Animal 60 100 60
Molida de cerdo Animal 40 60 40
Pulpa de cerdo Animal 80 160 80
Bistec de res Animal 100 160 100
Pechuga Pollo Animal 100 160 100
Muslo Pollo Animal 60 120 60

Pierna Pollo Animal 60 120 60
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Se recopil6 el consumo de alimentos por parte de la cafeteria de la UAM-X en una base de
datos en formato Excel, que incluye datos relacionados con el volumen, y la frecuencia de
compra de diversos productos alimenticios (Cuadro 2). Igualmente se ha identificado una
oportunidad de negocio para los productores del proyecto CASA, ya que el 97% de los
alimentos frescos adquiridos provienen de proveedores de la central de abastos, no se dispone
de informacion clara sobre el origen de estos productos. Esta falta de trazabilidad genera
incertidumbre sobre la calidad e inocuidad de los alimentos que se sirven en la cafeteria, ya
que no se sabe si estos cumplen con las Buenas Practicas Agricolas (BPA), las cuales son
esenciales para garantizar que los alimentos sean seguros y saludables para el consumo.

Cuadro 2. Consumo promedio de una semana de la cafeteria UAM-X

KG P. Semana
Calabaza Italiana 1,320.00 110.00
Tomate Verde Pelado 1,570.00 130.83
Papaya 4,270.00 355.83
Melon 240.00 20.00
Cebolla Jumbo 1,520.00 126.67
Platano Tabasco 840.00 70.00
Papa Gorda Alfa 1,380.00 115.00
Acelga 560.00 46.67
Espinaca 6.00 0.50
Manzana Starkin 1,080.00 90.00
jitomate 200.00 16.67
‘Epazote 15.00 1.25
Ejote | 120.00 10.00
lechuga 150.00 12.50

Total de Kg  13,271.00
Kg agroecolc 485.00
% AGROECO 3.65

Se obtuvo que solo el 3.65% de alimentos frescos que se adquirian por parte de la cafeteria de
la universidad son de productores agroecoldgicos, entre los alimentos méas consumidos que
pueden ser cultivados en la CDMX, se encuentran calabaza, tomate verde, cebolla, papa, la
demanda semanal de cada uno de estos productos supera los 100 kg.
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Proveedores del suelo de conservacion

Se logr6 la vinculacion exitosa de dos proveedores agroecoldgicos, lo que ha permitido
aumentar la oferta de productos saludables y sostenibles para la cafeteria. Actualmente, solo se
cuenta con cuatro proveedores agroecoldgicos, lo que limita la diversidad de productos
disponibles, impidiendo ofrecer una gama mas amplia de opciones frescas y organicas. Esta
situacion resalta la necesidad de ampliar la red de proveedores agroecoldgicos para enriquecer
el ment de la cafeteria y promover el consumo responsable.

A pesar de que algunos productores mostraron interés en unirse al proyecto, se identificd una
barrera significativa en el proceso de integracion: la falta de capacidad para emitir facturas.
Muchos de estos productores se encuentran fuera del régimen fiscal, lo que impide que puedan
formalizar su participacion en el mercado. Esta situacion representa un obstaculo importante,
ya que la cafeteria necesita proveedores que cumplan con las normativas fiscales y legales para
garantizar una operacion transparente y conforme a la ley.

Para superar esta barrera, se brinddé apoyo a los productores interesados para facilitar su
integracion al mercado formal. Esto incluy6 orientacién sobre como cumplir con las normativas
fiscales y los requisitos legales necesarios para que puedan emitir facturas. De esta forma, se
busca asegurar que los productores agroecologicos puedan participar plenamente en el
proyecto, garantizando que tanto ellos como la cafeteria cumplan con los estdndares
establecidos por la ley y puedan ofrecer productos de calidad a los consumidores.

No se agrega la lista de productores por proteccion a sus datos personales.
Guia para el uso de whatsapp business para pequerios productores agricolas

Se propuso el uso del teléfono celular junto con la aplicacion WhatsApp Business, una
herramienta que se caracteriza por su simplicidad y accesibilidad. Esta aplicacion es
especialmente adecuada para aquellos productores que tienen poca o ninguna experiencia en el
manejo de tecnologias digitales, ya que su interfaz es intuitiva y fécil de usar.

WhatsApp Business (Fig. 3) permite a los productores mantener una comunicacion directa y
eficiente con la cafeteria, gestionar pedidos, enviar informacion sobre disponibilidad de
productos y recibir retroalimentacion, todo a través de una plataforma familiar para la mayoria
de las personas. Ofrece funciones como la creacion de catdlogos de productos, la
automatizacion de respuestas y la organizacion de mensajes, lo que facilita la gestion de la
comunicacion de manera profesional sin requerir conocimientos técnicos avanzados, es una
solucion escalable, lo que significa que se adapta a las necesidades cambiantes de los
productores a medida que sus negocios crecen, brindando soporte continuo para su expansion
y fortaleciendo su competitividad en el mercado agricola.
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2. Establecer un Catalogo de
Productos o Servicios

Puedes crear un **catalogo de
productos** directamente en
WhatsApp Business para que los

clientes puedan ver lo que
ofreces sin necesidad de escribir
cada vez que hacen un pedido.

-Descarga WhatsApp Business

desde Google Play o App Store.

- Registra tu nimero de teléfono
y configura el perfil con la
informacidn relevante de tu

negocio (nombre, descripcion,
direccidn, horarios, enlace a sitio
web, etc.).

- Personaliza tu mensaje de
bienvenida automatico (seccion
"Herramientas de empresa" ->

"Mensaje de ausencia" o

"Mensaje de bienvenida").

e,

GOBIERNO DE LA
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- Usa **Google Forms** para
crear un formulario donde los
clientes puedan indicar:
- Nombre
- Producto(s) deseado(s)
- Cantidad
- Direccidn de entrega (si aplica)
- Fecha de entrega deseada
- Comparte el enlace del
formulario en tu WhatsApp
Business o en el mensaje inicial
para que los clientes lo
completen.

Crear un formato de texto con
preguntas estandar que los
clientes puedan responder de
forma sencilla, como:

- ";Qué producto deseas
comprar?"
- ";Cuantos quieres?"
- ";A qué direccion debo enviar
tu pedido?"

- Ve a **Herramientas de
empresa** -> **Respuestas
rapidas**.
- Crea respuestas para cosas
como:
- Confirmacién de pedido
- Horarios de entrega
- Métodos de pago
- Informacién sobre productos
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5. Establecer Opciones de Pago

El siguiente paso es establecer
como los clientes pagaran sus

pedidos. Puedes aceptar pagos

mediante transferencias
bancarias, plataformas como
PayPal, **MercadoPago**, o
incluso pagos mdviles como
**Google Pay** o **Apple Pay**.

- Asegurate de compartir de
manera clara los métodos de
pago disponibles.

**Opciones:**
- **Google Sheets O Excel **

- crear una hoja de célculo para
llevar un registro de todos los
pedidos recibidos a través de
WhatsApp, con campos como:

nombre del cliente, producto(s),

cantidad, fecha de pedido, estado
de pago, fecha de entrega.

- herramientas como **Zapier**
para integrar WhatsApp con
Google Sheets y automatizar el
registro de pedidos.

- **WhatsApp Web**: Si tienes
un equipo, puedes usar
**WhatsApp Web** para
gestionar los pedidos desde tu
computadora y mantener todo
organizado mientras interactuas
con los clientes.

9. Recoger Retroalimentacion

Una vez que el pedido haya sido
entregado, es Util pedir feedback a
cliente sobre la experiencia de
compra y la calidad del producto.
- Envia un mensaje de
agradecimiento e incluye una
solicitud para calificar el servicio o
hacer sugerencias.

enviar actualizaciones de estado
como: "Tu pedido esta en
camino”, "Tu pedido ha sido
entregado", etc.
- También puedes incluir detalles
de contacto de la persona
encargada de la entrega.

**Ejemplo**:

"iTu pedido de [producto(s)] esta
en camino! El repartidor [nombre]
te lo entregard en [tiempo
estimado]."

—— U
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7. Confirmar los Pedidos y Enviar
Detalles de Entrega

Una vez que el pedido esté
confirmado, puedes enviar una
**confirmacion** al cliente con

los detalles del pedido y la fecha
estimada de entrega.

- Envia un mensaje con los

detalles del pedido:
- Producto(s)
- Cantidad
- Precio total
- Método de pago
- Fecha y hora de entrega

Al seguir estos pasos,
podras **sistematizar**
eficazmente tu sistema de
pedidos a través de
**WhatsApp**,

mejorando la eficiencia de
tu negocio y brindando un
servicio mas agil y
ganizado a tus clienteg

Figura 3. Guia para el uso de whatsapp business para pequerios productores agricolas
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Con la aplicacion se puede llevar un control preciso de sus inventarios, ventas, compras, lo que
favorece una mayor organizacion interna y una eficiente utilizacion de los recursos disponibles.
sistematizar pedidos y entregas, entre productores y clientes, "la adopcion de tecnologias
digitales en la agricultura puede abrir nuevas oportunidades para los pequefios agricultores,
facilitando el acceso a mercados globales y mejorando la comercializacion de productos” FAO
(2018)

Esta propuesta busca reducir la brecha digital y promover la inclusiéon de los productores
agroecoldgicos en un entorno mas moderno y eficiente, los beneficios de la plataforma en el
contexto de la agricultura de pequefia escala y el comercio local, es la reduccion de costos
operativos, dado la automatizacion de procesos administrativos, la gestion eficiente de los
recursos permite ahorrar tiempo y optimizar el flujo de trabajo ayudando a los pequeios
productores a gestionar de manera mas agil y precisa sus operaciones de venta y distribucion
con una comunicacion mas eficiente y directa con el cliente.

FODA
Fortalezas:

Produccion local y sostenible: Los productos provenientes de los sistemas agropecuarios del
suelo de conservacion en la Ciudad de México tienen el potencial de ser de alta calidad debido
a los métodos de cultivo sostenibles que se emplean. Esto permite ofrecer productos frescos y
con un bajo impacto ambiental.

Cercania geogrdfica: La proximidad de los productores con el mercado en la Ciudad de
México facilita el abastecimiento rapido, lo que reduce costos de transporte y asegura la
frescura de los productos. De acuerdo con la FAO "El abastecimiento local ha mostrado ser
una de las soluciones mas efectivas para garantizar la seguridad alimentaria y fomentar
economias mas sostenibles, especialmente en areas urbanas de rapido crecimiento”" (FAO,
2021).

Diversidad de productos: La variedad agropecuaria del suelo de conservacion ofrece una
amplia gama de productos para abastecer mercados locales, desde hortalizas hasta derivados
de origen animal (Queso, Miel, Huevo, etc.)

Oportunidades:

Demanda creciente de productos organicos y sostenibles: La conciencia de los consumidores
sobre la salud y el medio ambiente estd en aumento, lo que favorece la demanda de productos
agroecologicos y locales, abriendo nuevas oportunidades de mercado. Tendencias de consumo
consciente: El interés por apoyar a los productores locales y consumir alimentos frescos y sin
quimicos esta en crecimiento, lo que crea una oportunidad para fortalecer los canales de
distribucion directos entre productores y consumidores.
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sostenible y la proteccion de los suelos de conservacion, lo que facilita el acceso a subsidios o
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financiamiento para los productores.

Innovacion tecnologica: La implementacion de tecnologias agricolas y sistemas de monitoreo
pueden mejorar la eficiencia en la produccion, distribucion y comercializacion, asegurando
productos de calidad y facilitando la trazabilidad.

Fortalecimiento de la economia local: El fomento a la produccion agroecoldgica puede
generar empleo y fortalecer la economia de las comunidades rurales de la Ciudad de México.

Debilidades:

Limitada infraestructura de distribucion: Los sistemas de distribucion y transporte local de los
productos agropecuarios pueden ser ineficientes o limitados, lo que dificulta la entrega rapida
y el mantenimiento de la calidad del producto.

Escasa formalizacion de los productores: Muchos productores del suelo de conservacion no
estan formalmente registrados o no tienen acceso a canales de venta establecidos, lo que limita
su capacidad para competir en el mercado mas amplio.

Una de las principales limitantes en la comercializacion de los productos agroecologicos es la
falta de una figura legal que permita la formalizacion del agronegocio. Formalizar una
produccion agricola ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en México es un paso
clave para los productores agricolas, ya que tiene implicaciones importantes tanto para la
sostenibilidad econdmica de la actividad productiva, como para el cumplimiento con las leyes
fiscales y el acceso a diversos beneficios.

Dependencia de factores climdticos: Las condiciones geograficas, aunque son favorables para
ciertos cultivos, también pueden ser vulnerables a cambios climaticos extremos, como sequias
o lluvias excesivas, que afecten la produccion de alimentos.

Falta de capacitacion técnica: Algunos productores pueden carecer de capacitacion en técnicas
agricolas modernas o en la gestion eficiente de sus operaciones, lo que afecta la calidad y la
cantidad de los productos.

Amenazas:

Competencia de productos importados: La entrada de productos agropecuarios importados, a
menudo mas baratos, puede hacer que los productos locales sean menos competitivos en precio,
afectando las ventas.

Cambios en las politicas agricolas: Las fluctuaciones en las politicas publicas, como subsidios
o regulaciones ambientales, podrian afectar la viabilidad de los productores en el suelo de
conservacion. Presion sobre los recursos naturales: La expansion urbana y la sobreexplotacion
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naturales, afectando la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas agropecuarios.
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Desinformacion del consumidor: La falta de conciencia sobre los beneficios de los productos
agroecologicos y de proximidad puede dificultar el consumo masivo de estos productos,
reduciendo la demanda y las oportunidades comerciales.

Calendario de siembra de variables modificables

Con la ayuda de los datos proporcionados por la cafeteria de la UAM-X, se realiz6 un andlisis
de los productos méas demandados y con mejores margenes de ganancia. Este estudio no solo
se centrd en la cantidad de ventas, sino también en la rentabilidad de cada producto, lo que
permitié identificar aquellos que tenian alta rotacion, y representan una mayor fuente de
ingresos. Para ello, se tomaron en cuenta diversas variables, como los costos de produccion y
los precios de venta, con el fin de optimizar la relacion entre ambos factores.

Cuadro 3. Calculo de rendimiento para una semana

m2
Producto RENDIMIENTO kg/m2 100
jitomate 77,602.00 7.76 12.89
Tomate Verde Pelado 17,825.00 1.78 56.10
CebollaJumbo 30,800.00 3.08 32.47
Calabaza Italiana 34,962.00 3.50 28.60

Algunos productos, como las hortalizas (jitomate, tomate verde, cebolla, calabaza italiana), se
planean en cada siembra para obtener un rendimiento de 100kg de acuerdo con el SIAP (2019)
necesitaria sembrar jitomate:12.89 m?, tomate verde: 56.10 m?, cebolla: 32.47m? calabaza
italiana: 28.60 m?, en cada siembra, estos productos tienen un ciclo de vida mas corto, lo que
implica que deben ser consumidos dentro de un periodo mas breve para evitar su desperdicio.
En cambio, los productos que tienen una vida util mas prolongada, como en el caso del frijol,
pueden sembrarse y después almacenarse y aprovecharse de manera mas flexible, la demanda
de la cafeteria es de 500 kg por trimestre.

Cuadro 4. Calendario de siembra y cosecha

Calabaza Italiana 23-ene 24-mar 30-ene 31-mar 06-feb 07-abr 13-feb 14-abr 20-feb

23-jun
23-jun
21-abr
21-abr

Producto Siembral COSECHA1 Siembra2 Cosecha2 siembra3 Cosecha3 siembrad4 Cosecha4 siembra5 Cosecha5
jitomate 25-feb 26-may 04-mar 02-jun 11-mar 09-jun 18-mar 16-jun 25-mar
Tomate Verde Pelado 25-feb 26-may  04-mar 02-jun 11-mar 09-jun 18-mar 16-jun 25-mar
CebollaJumbo 23-ene 24-mar 30-ene 31-mar 06-feb 07-abr 13-feb 14-abr 20-feb

<
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El andlisis incluyo la planificacion de compras y la distribucion del producto, con el fin de
asegurarse de que los ingredientes llegaran en el momento adecuado y en la cantidad justa,
evitando el exceso de inventario asi como la escasez de productos.

El factor crucial para la optimizacion de la oferta para la cafeteria, es el tiempo de cosecha de
los productos, esto determina tanto la disponibilidad como la frescura de los ingredientes. Es
importante el uso de técnicas como el “chapin” (semilleros) para adelantar los ciclos de cultivo
con trasplante de plantulas, al igual que la implementacion diversos cultivos para ampliar y
mejorar la oferta con productos de mayor valor. La creacion de un calendario en excel, permite
modificar cada variable de acuerdo al tipo de cultivo.

Entrega de un sistema piloto de informacion de mercado y cadena corta de comercializacion.

El sistema piloto propuesto tiene como objetivo mejorar la eficiencia en el abastecimiento de
productos agroecologicos, permitiendo una conexion directa entre los productores locales y la
cafeteria de la UAM-X.

Cuadro 5. Precios de temporada y compra promedio a la semana

Producto Categoria |Precio porkilogramo ($/Kg). Promedio Volumen promedio semanal (Kg). |Costo semanal ($/Kg)
Jitomate Verduras $ 37.50 210( $ 7,875.00
Calabazaltaliana Verduras $ 28.00 135| $ 3,780.00
Tomate Verde Pelado Verduras $ 27.00 220( $ 5,940.00
CebollaJumbo Verduras $ 24.50 165| $ 4,042.50
PapaGordaAlfa Verduras | $ 24.50 160| $ 3,920.00
Acelga Verduras | $ 17.00 90| $ 1,530.00
Espinaca Verduras | $ 31.50 3| $ 94.50
Betabel Verduras | $ 17.00 50| $ 850.00
Zanahoria Verduras | $ 16.00 125 $ 2,000.00
Chile Serrano Verduras | $ 27.50 15| $ 412.50
Apio Verduras | $ 32.50 45| $ 146.25
Ajo Verduras | $ 150.00 5 ¢$ 750.00
Elote Verduras | $ 8.50 75| $ 637.50
Champifion Verduras $ 87.50 100 $ 8,750.00
Ajo Italiano Verduras | $ 25.50 5 $ 127.50
Epazote Hierbas $ 28.75 60| $ 1,725.00
Ejote Hierbas $ 28.50 50( $ 1,425.00
Lechuga Hierbas $ 39.50 210| $ 8,295.00
Papaya Frutas $ 25.50 210| $ 5,355.00
Melon Frutas $ 22.00 60( $ 1,320.00
Platano Tabasco Frutas $ 16.50 30| $ 495.00
Jicama Frutas $ 20.25 55( $ 1,113.75
Limon Frutas $ 52.50 75| $ 3,937.50
Manzana Starkin Frutas $ 24.00 185| $ 4,440.00
Sandia Frutas $ 52.50 60( $ 3,150.00

Este sistema estara basado en el uso de herramientas digitales y tecnologias de la informacion
para gestionar el flujo de productos, precios, disponibilidad y demanda, asegurando que tanto
productores como consumidores puedan acceder a la informacién de manera sencilla y en
tiempo real.
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Objetivos del Sistema Piloto

e Facilitar el acceso a informaciéon de mercado: El sistema proporcionard datos
actualizados sobre la oferta y demanda de productos agropecuarios en tiempo real,
permitiendo a los productores conocer las necesidades del mercado, ajustar su
produccion y evitar pérdidas por exceso o falta de oferta.

e Mejora en la toma de decisiones; Con la informacion recopilada y procesada en el
sistema, los productores podran tomar decisiones mas informadas respecto a qué
cultivar, cudndo producir y cémo ajustar sus precios para satisfacer la demanda del

mercado.

e (Cadena corta de comercializacién: comercializacion directa entre productores y
consumidores (Cafeteria UAM-X), eliminando intermediarios y garantizando precios
mas justos tanto para los productores como para los compradores. Este modelo de
"cadena corta" contribuye a la sostenibilidad econémica y la reduccion de costos de
distribucion.

Componentes del Sistema Piloto:

1. Plataforma Digital de Informacion:

A través de la plataforma digital WhatsApp Business, los productores registran sus productos,
precios y disponibilidad, mientras que la cafeteria podra acceder a informacién en tiempo real
sobre los productos ofrecidos, facilitando la toma de decisiones y mejorando la planificacion
de compras.

Cada productor tendra un perfil donde podra cargar un catalogo de sus productos, incluyendo
detalles como el tipo de cultivo, precios, disponibilidad y certificaciones agroecologicas. Esto
facilitara la compra directa por parte de consumidores o empresas.

2. Anélisis de Mercado:

El sistema incluird herramientas analiticas que permitirdn a los productores acceder a
informacion de mercado, como tendencias de consumo, precios de productos similares y
demandas estacionales. Esto les ayudaré a planificar mejor su produccion y a optimizar sus

ingresos.
Beneficios del Sistema Piloto:

El sistema propuesto mejora la eficiencia en la comercializacion al eliminar intermediarios,
permitiendo que los productos lleguen directamente a los consumidores y asegurando precios
mas justos para ambas partes. Ofrece a los productores acceso a nuevos mercados, ampliando
su base de clientes a empresas interesadas en productos organicos o agroecologicos. El uso del
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celular facilita un mejor control y planificacion de la produccidn, al proporcionar informacion
sobre precios, demanda y tendencias de consumo, lo que ayuda a evitar sobre oferta o escasez
de productos por medio de un calendario. A su vez, fomenta la sostenibilidad al ofrecer
transparencia sobre el origen y las practicas agricolas de los productos, lo que genera un
consumo mas consciente y responsable.

Implementacion del Sistema Piloto:

1. Fase de Desarrollo y Disefo:

Desarroll6 la cadena de comercializacion, asegurando que sea facil de acceder para los
productores. También se defini6 el uso de WhatsApp Business para registro, gestion y venta
de productos.

2. Prueba Piloto:

Se debe llevar a cabo una fase piloto con productores para evaluar la efectividad del sistema.
Durante esta fase, se recopila retroalimentacion para realizar ajustes antes de una
implementacion a gran escala.

3. Evaluacién y Ajustes:
Después de la prueba piloto, se analizaran los resultados obtenidos y se realizaran los ajustes
necesarios para mejorar la eficiencia, la usabilidad y la efectividad del sistema.

4. Expansion:

Una vez validado y ajustado el sistema, se procederd con su expansion, incorporando mas
productores, consumidores y actores del mercado para lograr una mayor cobertura y efectividad
en la cadena corta de comercializacion.

La entrega de este piloto abarca la primera fase, se necesitd exitosos se podrian escalar a
diferentes mercados, es necesario involucrar a para facilitar las acciones en el proyecto piloto
asi como su crecimiento. Consideramos que una primera etapa para definir la dieta y
produccion podria hacerse en dos meses y posteriormente, de 8§ a 10 meses después, una
primera evaluacion. Lo ideal serian dos afios.

Conclusion

La Ciudad de México representa un importante mercado para los productores de suelo de
conservacion, por medio de la integracion de innovacion y tecnologia, se ha buscado mejorar
la capacidad de negociacion de los agricultores para acceder a mejores mercados y relaciones
comerciales que aumente sus ingresos.

La cafeteria de la UAM-X cumple un papel crucial en la integracion de los productores locales
de suelo de conservacion con los consumidores urbanos de la Ciudad de México. A través de
la comercializacion de productos agroecologicos locales, la cafeteria no solo apoya a los
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que tiene un impacto positivo tanto en la economia local como en la preservacion del medio
ambiente.
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Es importante que los agricultores se interesen en este modelo, ya que la cafeteria de la UAM-
X sirve como un punto de partida clave para expandirse a otras instituciones y empresas. Al
consolidar su relacion con la cafeteria, los productores tienen la oportunidad de acceder a
nuevos mercados, lo que les permitira diversificar su base de clientes y fortalecer sus negocios
siempre y cuando se apoyen de la herramienta elaborada para su desarrollo.

El estudio de mercado permite conocer las preferencias de los consumidores de la comunidad,
lo que facilita la adaptacion de la oferta a las necesidades del mercado. Con esta informacion,
la cafeteria puede ofrecer productos a precios justos, mientras reduce el desperdicio de
alimentos y asegura la disponibilidad de productos frescos y saludables.

El calendario de siembra y cosecha es una herramienta esencial para los productores,
permitiéndoles organizar sus cosechas de acuerdo con la demanda de la cafeteria. Esto optimiza
la produccion y garantiza que los productos estén disponibles en el momento justo. Al alinearse
con las necesidades del mercado, los agricultores pueden maximizar su rentabilidad y asegurar
que el mercado reciba los productos que requieren, frescos durante todo el afio.

El sistema piloto de informacion de mercado y la gestion de la cadena corta de comercializacion
es una herramienta clave que tiene el potencial de transformar la manera en que los productos
agroecologicos llegan a los consumidores, Es necesario que se ponga a prueba durante los
proximos meses. Este periodo permitira identificar areas de mejora y ajustar el sistema en
funcién de las necesidades reales de los productores y consumidores.

Expandir este modelo a mas productores y mercados serd clave para consolidar una red de
comercializacion eficiente y sostenible que beneficie a los agricultores del suelo de
conservacion, lo que aumentard la diversidad de productos disponibles y mejorard la
competitividad del modelo. Solo a través de este proceso de prueba y ajuste, con la
participacion activa de un mayor niimero de productores, se podra evaluar la viabilidad del
sistema y su capacidad para escalar.
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