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Introduccioén

El presente informe documenta las actividades y responsabilidades realizadas en
mi servicio social, el cual lo lleve a cabo en el centro comunitario Hannah Arendt
para el desarrollo social, cultural y académico A. C., el inmueble se encuentra
ubicado en Av. Pirafia Esg. Tintorera, U. Hab. Allepetlalli, Col. Rinconada EI Molino,
Iztapalapa C.P. 09960, pero debido a las medidas de sanidad tomadas por el virus
COVID-19 el trabajo de difusién en el centro comunitario fueron realizadas de
manera remota, y a continuacién explicare los objetivos generales, Actividades
realizadas, metas logradas asi como sus resultados y conclusiones.

Cabe mencionar que gran parte del trabajo tenia como objetivo principal ayudar al
centro en la propuesta y realizacion de campafas de difusion de informacién que
logre apoyar a sectores especificos, asi como disefio digital e investigacion para dar
propuestas de solucién a problemas sociales.

Por otra parte, el centro Hannah Arendt tiene como metodologia de trabajo, que las
campafnas de difusién se logren resolver de manera interdisciplinaria asignando
grupos de trabajo dependiendo tu profesién logrando tener variedad de propuestas,
distintos puntos de vista para la resolucion y elaboracién de las camparias sociales.

el Centro Hannah Arendt Tiene como fines el apoyo y asistencia social de personas,
sectores y regiones de escasos recursos, para lo cual, realizara actividades para
lograr mejores condiciones de subsistencia y desarrollo de las personas, de los
grupos vulnerables por edad, sexo o problemas de discapacidad y de las
comunidades indigenas.



Objetivo General

En el centro nuestro principal objetivo era la resolucion de problemas de
comunicacion visual, ya que la metodologia de trabajo consistia en que se formaban
grupos donde cada grupo estaba 1 o 2 disefiadores y 1 psicologo o 1 licenciado en
politica segun fuera el proyecto o la informacién asignada junto con un objetivo a
informar como, por ejemplo; tienen el tema de derechos laborales, y se tienen que
presentar de manera visual con poco texto en post los derechos sin tener la
informacion tal cual sino que se hiciera entendible con poco texto e imagen para
que se convirtiera en algo mas digerible para la audiencia.

Conforme a esto a los disefiadores se nos cargaba resumir o simplificar la
informacion y resolver la manera de transmitir al publico de manera simplificada,
visual y atractiva el mensaje, asi como la correcta salida de los archivos para su
publicacion en las diferentes plataformas de difusion con las que contaba el Centro
Hannah Arendt, se podria decir que el objetivo primordial es la difusion digital
correcta simplificada y atractiva al publico al que se dirige el centro.

Otro de los objetivos principales consistia en proponer un método de difusién el cual
llamara la atencion del publico para que viera las virtudes e informacion que podia
ofrecer el centro Hannah Arendt.

Asi como fomentar el desarrollo e integracion de personas de escasos recursos, en
zonas marginadas, urbanas, suburbanas, rurales e indigenas, proporcionando a
nifios, adolescentes, mujeres, madres solteras, personas de la tercera edad y/o con
discapacidad, a través de la atencidbn médica general, nutricional, psicologica y
juridica, asi como crear e impartir cursos y/o talleres en base a programas que
desarrollen integralmente su independencia personal, sus valores morales y su
responsabilidad social.

La realizacion de programas, cursos y actividades que contribuyan a evitar la
discriminacion y a la erradicacién de la violencia de género.



Actividades Realizadas

Durante el servicio se trabajaron 3 areas en donde te asignaba el disefiador lider
cada semana en el centro Hannah Arendt, dependiendo el area era el proyecto en
el que se trabajaba. Cada proyecto tenia una manera resolutiva diferente a las
demas asi, las tres areas son: Difusion cultural, Difusion lectora y proyecto web.

En Difusion cultural se asignaba siempre a 1 disefiador y 1 psic6logo o un licenciado
en ciencias politicas segun sea el proyecto, generalmente en esta area se trabajaba
sobre datos culturales ya sean efemérides o tradiciones de algunos estados asi
como datos histéricos y sobre este tema se tenia que realizar un post, flyer o
infografia dependiendo de la informacion a transmitir y esta tenia que tener un texto
breve y de igual manera una imagen o ilustracion que complementara y transmitiera
mas facilmente la informacion del tema.

En el area de difusion lectora asignaban 1 o 2 disefiadores y 1 investigador ya sea
de ciencias politicas o de ciencias sociales, aqui el trabajo es mas libre que en las
otras 2 areas ya que se tiene que investigar los libros mas populares y hacer un post
donde se describe el analisis o introduccion de un libro que sea de interés social de
manera que llame la atencion, es practicamente una invitacion a leer el libro
recomendado, a la semana se tenia que recomendar 2 libros, asi como realizar una
infografia en la que se recomendaban habitos de estudio, lectura o habitos para
estimular el aprendizaje.

En el ambito de proyecto web dependiendo el proyecto se asignaba de 2 a 3
disefiadores e investigadores del area de humanidades de 1 a 2 para realizar
reportes con la informacién que nosotros como disefiadores teniamos que utilizar
para el micro sitio web, primero teniamos que hacer propuestas con mockup y la
propuesta que era elegida se tenia que pasar a Google site junto con la informacion
recabada de los investigadores de humanidades para posteriormente publicarla,
este sitio tenia que cumplir con criterios que se nos daban en ese momento como
por ejemplo que ayudara al publico al facil entendimiento de la informacion
recabada.



Metas Alcanzadas

Personalmente una de las metas impuestas fue el poder adquirir experiencia en el
area de difusion digital, aprendiendo el procedimiento de trabajo y como se
organizan las tareas de manera que el equipo pueda tener bien definido el objetivo
semanal, esto facilita el trabajo y evita que alla confusiones en los problemas de
comunicacién que se tienen que resolver, otra de las metas personales era adquirir
experiencia en el trabajo colaborativo para la resolucion de proyecto necesarios en
el centro Hanna Arendt, y durante mi estancia de servicio social participe en mas de
23 proyectos de disefio, en los cuales colabore de distintas maneras, el area mas
recurrente fue en el area de difusién cultural y la més exigente en cuanto a trabajo
colaborativo fue en disefio de pagina web, una de mis metas cumplidas es la
experiencia laboral lo cual logre satisfactoriamente con lo mencionado
anteriormente.

Otra de las metas fue entregar cabalmente y con puntualidad todos los trabajos ya
que una de las cosas que habla mejor de un disefiador son las entregas puntuales
de los trabajos asignados, lo cual se logré cabalmente terminando todos los trabajos
individuales asignados, asi como ayudar o asesorar a comparferos para poder
terminar el proyecto en tiempo y forma, asi como logre apoyar de manera
extralaboral a mis comparieros, también ellos de la misma manera me apoyaron.

Si hablo de metas no alcanzadas fue la obtencion de experiencia laboral de manera
presencial ya que una de las cosas me habria gustado es ir de manera fisica para
imprimir los posts disefiados por el area de disefio, conocer el procedimiento para
llevar el archivo a una imprenta e imprimir carteles de informacion por mayoreo, y
entregarlos a la gente del centro Hannah Arendt es una experiencia que
desafortunadamente no logre obtener debido a la actual pandemia por covid-19.



Resultados y Conclusiones

Personalmente creo que el servicio cumplié e incluso supero las expectativas que
tenia del servicio para ser de manera remota, debido que sinceramente no esperaba
aprender mucho pero habia dinamicas como el trabajo colaborativo asi como
sesiones con disefiadores que habian egresado de la carrera de Disefio de la
Comunicacion Grafica en la UAM Unidad Xochimilco, dentro de estas sesion nos
comentaban sus experiencias laborales asi como concejos para adentrarnos en el
mundo labora lo cual fue muy provechoso asi como los trabajos que fuimos
aconsejados y guiados tanto en su elaboracion como en la entrega por un disefiador
que se encontraba a cargo del area el cual es egresado de la UAM Xochimilco del
area de ilustracion.

En conclusién, logre cumplir mis objetivos personales dentro del servicio social asi
como dar resultados que esperaba la fundacion, dentro de sus objetivos querian
resolver problemas de comunicacion para las distintas campafias de difusion los
cuales logramos resolver en tiempo y forma.

Se podria decir que la funcidn del servicio social se cumplid, la cual es brindar
acercamiento del alumno al mundo laboral con el fin de ayudar o servir a la
sociedad, logrando identificar los problemas social los cuales estaban presente en
los objetivos de la Fundacién Hannah Arendt, posteriormente con el trabajo
colaborativo en el que participamos logramos darle una solucion definitiva y parcial
en algunos casos como es en el de los micrositios ya que una solucion definitiva
seria la programacion de un sitio web propio.



Recomendaciones

Creo que serian pocas mis recomendacion pero sin duda una de las cosas que
cambiaria 0 me hubiera gustado en el servicio social es el trabajar en proyectos un
poco mas demandantes, de igual manera creo que seria bueno que nos hubiera
guiado en ciertas entregas como es en la creacion de micrositios web, ya que en
este trabajo realmente no nos guiaron en la utilizacién de las herramientas, ya que
eran igualmente nuevas para el sitio, entonces aprendimos por investigacion propia
y creo que seria mas interesante asi como funcional haber trabajado en un sitio
completo con programacion junto con un asesor que nos guiara en el entorno de
cadigo, ya que se nos brindaba guia pero en materia de composicion y teoria del
color, lo cual me parece perfecto, pero si creo que hubiéramos podido resolver
proyectos un poco mas demandantes con asesor que nos guiara, en resumen
recomendaria incluir a los chicos de servicio en proyectos mas grandes para asi
ganar un poco mas de experiencia asi como ayudar de manera mas significativa a
la sociedad.
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