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Resumen

La creciente preocupacion de los consumidores por adquirir alimentos inocuos
y de alta calidad, resalta la importancia de implementar buenas practicas de
manufactura en establecimientos de distribucion de alimentos. Estas practicas
se enfocan en controlar y reducir los peligros biolégicos, quimicos y fisicos
durante la produccion, principalmente enfermedades de transmision
alimentaria, que causan millones de casos de morbilidad y miles de muertes
cada afo a nivel mundial. El objetivo del presente trabajo fue coadyuvar en la
administracion de la DETIF, en colaboraciéon con la DGIAAP, para optimizar
procesos internos. Se llevdé a cabo asistiendo durante 6 meses a la oficina
central del SENASICA, donde se realizaron actividades como traduccién de
documentos, transferencia de datos de informes de auditorias de
establecimientos TIF, elaboracidn de guias de mensajeria, busqueda de
informacion bibliografica sobre enfermedades, revision de documentos y
registro de oficios, elaboracion de oficios de comision y comprobacion de
viaticos, acompanamiento a visita de supervision a establecimiento TIF y
recopilacion de listas de asistencia de personal en establecimientos. Los
procesos administrativos se llevaron a cabo de manera adecuada y en
cumplimiento con la normatividad vigente, lo que garantiza la seguridad de los
establecimientos autorizados. EI SENASICA, mediante la DETIF, regula la
calidad e inocuidad en los establecimientos TIF, lo que permite comprender la
importancia del sistema TIF y la aplicacién de normativas que garantizan la

inocuidad de los bienes de origen animal para consumo humano.
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1. Introduccién

El Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA) es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion orientado a
realizar acciones de orden sanitario para proteger los recursos agricolas,
acuicolas y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria
y econdmica, asi como regular y promover la aplicaciéon y certificacion de los
sistemas de reduccion de riesgos de contaminacion de los alimentos y la
calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e

internacional de bienes de origen vegetal y animal (SENASICA, s.f.b).

Para cumplir con estas tareas en la oficina central del SENASICA, la Direccion
General de Inocuidad Agroalimentaria Acuicola y Pesquera (DGIAAP), a través
de la Direccién de Establecimientos Tipo Inspeccién Federal (DETIF), se
encarga de asegurar la inspeccion de bienes de origen animal para la mejora
de su calidad; la vigilancia del bienestar animal durante el proceso de matanza,
la verificacidn y supervision de programas para minimizar riesgos y de esta

manera, obtener productos seguros para el consumo humano (DGIAAP, 2023).
Mision

Proteger la agricultura nacional a través de la aplicacion de medidas de
sanidad, inocuidad y calidad agroalimentaria, para contribuir a la seguridad

alimentaria, al bienestar de productores y consumidores, asi como al desarrollo

de las cadenas productivas.

Visién

Un Senasica renovado con reconocimiento nacional e internacional, generador
de valor hacia la sociedad mediante la mejora continua de nuestras plataformas

técnico-cientificas, legal y administrativas que contribuye al abasto nacional y a

la facilitacion del comercio agroalimentario.



Marco teorico

Los Médicos Veterinarios (MV) desempefan un papel fundamental en los
establecimientos Tipo Inspeccién Federal (TIF), donde se encargan de verificar
que los productos carnicos destinados al consumo humano sean producidos de
manera higiénica y bajo Optimas condiciones de inocuidad. Esto se logra
mediante la capacitacion de Médicos Veterinarios Oficiales y Médicos
Veterinarios Responsables Autorizados (MVRA), quienes aseguran el
cumplimiento de la normativa y la correcta inspeccidén antes y después de la
matanza. Estas inspecciones son cruciales para garantizar el bienestar animal
y detectar animales no aptos para el consumo. Ademas, emiten documentos
oficiales que certifican el cumplimiento de las normativas y se recopila
informacion para implementar acciones correctivas en los establecimientos TIF
(SENASICA, 2020; SENASICA, s.f.2). De esta manera contribuyen a Ia
proteccion de la salud publica (SENASICA, 2017).

Durante mucho tiempo, se han realizado esfuerzos continuos para proporcionar
alimentos inocuos y de calidad a los consumidores. La prioridad ha sido
controlar y reducir la presencia de peligros biolégicos, quimicos y fisicos
durante la produccién de alimentos, especialmente las enfermedades de
transmision alimentaria (ETA’s), responsables de aproximadamente 600
millones de casos de morbilidad y alrededor de 420,000 muertes anuales a
nivel mundial (Zanetta et al., 2022). A pesar de la disminucion en el numero de
casos reportados de ETA’s, segun el Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica, México registréd en 2022, un total 3 millones 457 mil 964 casos
de enfermedades infecciones intestinales, con mas de 23 mil casos por
intoxicacion alimentaria bacteriana (INAPAM, 2023). Esto resalta la persistencia
de casos en consumidores de alimentos de origen animal debido a la falta de
inocuidad alimentaria desde su produccion hasta su consumo (ADAFSA, 2019;
Odetokun et al., 2022).

Estudios recientes destacan la creciente preocupacion de los consumidores por
adquirir alimentos inocuos y de alta calidad (Olivas et al., 2017; Gonzalez y
Garcia, 2022). Bukachi et al. (2021), enfatizando la importancia de las buenas

practicas de manufactura en establecimientos de distribucion de alimentos.



La Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia proporciona a los MVZ el
conocimiento y la formacidon necesarios para abordar diversos aspectos de la
sanidad animal y la salud publica. Desde la prevencién de enfermedades hasta
la gestion de la produccion de alimentos de origen animal de alta calidad, asi

como el control sanitario de estos para asegurar su consumo.
2. Objetivo general

Coadyuvar en la parte administrativa de la DETIF en colaboracion con la
Direccion General de Inocuidad Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera

(DGIAAP) para optimizar el funcionamiento eficaz de los procesos internos.

2.1. Objetivos especificos

e Analisis de los procedimientos administrativos y aplicacion de la
normatividad para la exportacion de productos y subproductos de origen
animal para consumo humano.

e Revisar los procedimientos administrativos que se aplican para la
autorizacion de exportaciéon de establecimientos TIF.

e Aplicar las tareas administrativas, como la gestion de oficios, incluyendo

Su recepcion, registro y distribucion adecuada dentro de la organizacion.

3. Metodologia

Se tradujeron documentos oficiales ingresados al area de Equivalencia y
Armonizacion, del inglés al espanol; y traduccion de cortesia del espanol al
inglés para otros paises los cuales son anexados a sus oficios respuesta.

Se apoyo en la revision de redacciones y transferencia de datos de informes de

auditorias.



Se apoyd en la elaboracion de guias de mensajeria para realizar envios a
establecimientos TIF, Supervisores en otros estados y area metropolitana y/o
Embajadas.

Se realizé busqueda bibliografica sobre la presencia de la Influenza Aviar de
Alta Patogenicidad y Enfermedad de Newcastle en México, asi como los
posibles métodos de inactivacion que podrian implementarse y medidas
preventivas y los demas solicitados por la dependencia, utilizando las
diferentes bases de datos, scopus, pubmed, elselvier, y la biblioteca bidiuam.
Se brind6 apoyo en el registro y control de solicitudes de usuarios (volantes) y
oficios, asi como posibles correcciones para la entrega de documentacion a las
diferentes areas, ademas se colaboré en su cierre en el Sistema de Gestion.
Se coadyuvo en la elaboracion de oficios de comision y en la validacion de
documentacion requerida para la comprobacion de gastos de viaticos del
personal adscrito a la direccion de Establecimientos TIF, y la entrega de
documentacion para su tramite.

Se realiz6 acompafnamiento a una visita de supervision de un establecimiento
TIF.

Se apoyd en la recopilacidn de listas de asistencia de personal adscrito en

establecimientos TIF.

4. Actividades realizadas

Durante el periodo de prestacién de servicio social, las actividades que se

realizadas fueron:

e Se apoyd en la traduccion de documentos oficiales, donde el proceso de
traduccion incluye la revision del documento original en inglés, y la
conversiéon de términos técnicos al espafol de manera precisa, y la
adaptacion de palabras para mantener el sentido y el contexto original.

e Se colaboré con la transferencia de datos de informes de auditorias,
asegurandose que todos los datos fueron registrados correctamente y
que el informe final refleje con exactitud las observaciones de la

auditoria.



Se apoyd en la elaboracion de guias de mensajeria para realizar envios
a establecimientos TIF, Supervisores o Embajadas, que incluye la
preparacion de etiquetas, la documentacion necesaria para el envio, y
asegurar que los envios se realicen en tiempo y forma.

Se asistio en la busqueda de informacion bibliografica sobre la presencia
de la Influenza Aviar de Alta Patogenicidad y Enfermedad de Newcastle
en México, asi como los posibles métodos de inactivacion que podrian
implementarse y medidas preventivas, en bases de datos cientificas y
reportes oficiales para recopilar informacion actualizada sobre la
prevalencia y los reportes de estas enfermedades en México.

Se apoyd en el registro de solicitudes de usuarios tanto de volantes
como de oficios, este proceso incluyoé el seguimiento desde su solicitud
hasta su cierre en el Sistema de Gestion.

Se contribuy6 a la revisidn de documentos ingresados al area, donde se
realizd una lectura critica, poniendo especial énfasis en la coherencia de
la informacion y la precision de los datos. Se utilizaron herramientas de
verificacion ortografica para garantizar la calidad del documento final.
Como resultado de esta revision, se identificaron y corrigieron errores,
inconsistencias en los datos y ambigiedades en la redaccién, mejorando
significativamente la claridad y precisién de los documentos.

Se elaboraron oficios de comision y se coadyuvé en la comprobacion de
los viaticos asignados a las comisiones, asegurando que los fondos
destinados fueran suficientes y adecuados para cubrir todos los gastos
relacionados con los objetivos encomendados. Posteriormente, se llevo
a cabo una revision y comprobacion de los gastos incurridos, donde se
verificaron cada uno de los recibos y la documentacién presentada, con
el fin de garantizar que cada gasto entrara dentro de lo solicitado para la
entrega al area correspondiente.

Se realizé6 acompafamiento durante una visita de supervision a un
establecimiento Tipo Inspeccion Federal (TIF). Esta actividad tuvo como
objetivo asegurar que las operaciones del establecimiento cumplan con
la normatividad. Durante la visita, se revisaron diversos aspectos del

proceso, asi como las condiciones de higiene y manejo de los productos.



e Se apoyd en la recopilacion de las listas de asistencia del personal
adscrito en establecimientos TIF, asegurando que todos los registros se
mantuvieran organizados, con el fin de garantizar un control. Ademas, se

llevaron a cabo seguimientos para la correccion de cualquier defecto.
5. Metas y objetivos alcanzados

Mediante conocimiento tedrico que se basoé en revisibn de documentos
ingresados al area se adquirié la comprensién de la aplicacion de la
normatividad en establecimientos TIF, desde la certificacion TIF hasta la

autorizacion de exportacion.

Ademas, durante la estancia en el SENASICA, se adquirieron herramientas
clave para el ambito laboral, como la adaptabilidad, el trabajo en equipo, la
iniciativa, la creatividad y el compromiso. Asimismo, la capacidad para trabajar
bajo presion y el uso de nuevas tecnologias para optimizar el desempefio en el

entorno profesional.
6. Resultados

Se tradujeron un total de 10 documentos oficiales, cada documento fue
revisado para asegurar la precision del contenido original. La traduccidén de
estos documentos facilité el entendimiento entre el establecimiento interesado y

el pais a exportar.

Ademas, se apoyo en la revision de redacciones y transferencia de datos de 2
informes de auditorias de establecimientos TIF, en donde se asegurd que la
informacion fuera coherente y exacta con la documentacién original para la
emision de su respuesta.

Durante el servicio, se colabord en la elaboracion de 30 guias de mensajeria
para facilitar el envio de documentos a diversos destinatarios, incluidos
establecimientos TIF, Supervisores en diferentes estados y areas
metropolitanas, asi como Embajadas, lo cual facilité su recepcion de estos para

agilizar los tramites y optimizacién de los tiempos de respuesta.



Adicionalmente, se apoyd en la investigacion y recopilacion de informacion
sobre la Influenza Aviar y la Enfermedad de Newcastle, enfocandose en su
control y medidas preventivas implementadas en los establecimientos TIF. Esto
es crucial debido a que estas enfermedades presentan un riesgo en la
inocuidad de los alimentos. Como resultado, esto apoy6 el cumplimiento de los

requerimientos que solicitan los paises a exportar.

Entretanto, se optimiz6 el proceso de gestion de los documentos ingresados,
desde el momento de la recepcion hasta su registro en los sistemas
correspondientes para su distribucidon en las areas pertinentes, lo cual aseguré

un seguimiento eficiente de los documentos.

En cuanto al analisis de los procesos administrativos, se enfoco en la correcta
aplicaciéon de la normatividad vigente, que se utiliza para determinar el
cumplimiento o no, en los procesos de certificacion TIF, ampliacion o
autorizacion de exportacion de establecimientos, se concluy6 que los procesos
administrativos se llevan a cabo de manera adecuada y en cumplimiento con la
normatividad vigente, lo que garantiza la seguridad de los establecimientos

autorizados.

Ademas, la elaboracion de oficios de comisibn y la validacion de
documentacion requerida para la comprobacion de gastos de viaticos del
personal adscrito a la direccién de Establecimientos TIF, asi como la entrega de
documentacion para su tramite, dio soporte a que los médicos pudieran realizar
el cumplimiento de sus funciones inherentes a su cargo tales como supervision

y monitoreo sanitario en diversos estados y paises.

Después de haber realizado el acompafiamiento a la visita de un
establecimiento TIF, se determin6 que no cumplia con la solventacion de
observaciones previamente realizadas, con respecto al SIS 11 (Prerrequisitos)

en cuanto a los codigos A3 y AG.

En cuanto a la recopilacion de las listas de asistencia del personal adscrito en
establecimientos TIF, se garantizé su organizacién y control para asegurar la

precision en el pago de ndbmina y el seguimiento de las actividades laborales.
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7. Conclusiones

El SENASICA, a través de la DETIF, lleva a cabo la implementaciéon y
regulacion de las actividades de sanidad, calidad e inocuidad en los
establecimientos TIF. El trabajo realizado permitié adquirir un conocimiento
sobre el sistema TIF y su importancia, comprendiendo la aplicacion de la
normatividad en los procedimientos administrativos que garantizan la inocuidad

de los bienes de origen animal destinado al consumo humano.
8. Recomendaciones

Aprovechar la experiencia para desarrollar las habilidades técnicas para poder
llevarlo a la practica y también tener actitud abierta respecto al aprendizaje

continuo para poder adaptarse y asi, sea util para el desarrollo profesional.
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