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Introducción 
La innovación se ha convertido en los últimos años en un tema esencial para garantizar               

la supervivencia de las organizaciones. 
Anteriormente bastaba con planear y administrar buscando ser siempre productivos;          

dar un servicio con calidad y confiar en que los usuarios siguieran utilizando los              
servicios, o comprando los productos durante toda la existencia de la organización.  

 

Sin embargo, la tasa de desaparición de las organizaciones se encuentra en constante             
aumento, lo que queda de manifiesto en la lista de Fortune 500​1​, ya que actualmente               

sólo 60 de las 500 empresas que se encontraban en la lista en 1955, continúan en                
dicho listado. 

 

Hoy, al igual que las empresas y las organizaciones privadas o sociales, además de              
cumplir con los objetivos institucionales a seguir buscando la innovación para estar            

preparadas para atender las demandas y solicitudes de bienes y servicios de la             
ciudadanía y a elevar el estado de calidad de los servicios o productos, tanto en la                

actualidad, como con una visión que les permita estar preparadas para el futuro. 

 
Con el pasar de los años, el Instituto Nacional Electoral se ha encargado de organizar               

diferentes procesos electorales, acumulando cada vez una mayor experiencia y aunque           
este ha sido parte fundamental en el desarrollo de la democracia en el país, también es                

cierto que los entornos actuales posicionan nuevos retos a esta autoridad electoral. 

 
Nuevas tecnologías, así como elementos que revolucionan nuestra realidad,         

representan un nuevo reto que provoca que estas evolucionen y busquen mejores            

1 FORTUNE es una organización de medios global dedicada a ayudar a sus lectores,              
audiencias y participantes a lograr el éxito empresarial a través de visitas            
incomparables y narraciones de primera clase. 
 
Periódicamente publica una lista de las 500 empresas mejor posicionadas en el            
mercado en su página web https://fortune.com/ 
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formas de cumplir con sus obligaciones; en este sentido, el INE, debe prepararse y              
posicionarse para cumplir con los retos de la democracia. 

Es por esto que, no se puede perder de vista la búsqueda de la innovación en el                 
cumplimiento de las funciones que tiene a su cargo el INE, con la finalidad de               

proporcionar la mejor versión de los bienes y servicios que se ponen a disposición de la                

sociedad. 
 

Objetivos del proyecto 
Es así que, como respuesta a todo esto, se generó una estrategia de innovación              

llamada ​“InnovaINE”​, la cual busca la implementación de metodologías de diseño para            
la innovación de los procesos, así como parte de la cultura organizacional, propiciando             

el énfasis en las ideas y la creatividad, así como integrando nuevos métodos y              
tecnologías que permitan optimizar los productos y servicios que el INE ofrece a la              

ciudadanía. 

 
A mi llegada en el instituto, la estrategia de innovación ya era una realidad, la cual                

pretendía contar con elementos que permitan a las áreas u órganos que integran 
el INE desarrollar su capacidad de actuación de manera más ágil frente a posibles 

Imprevistos, crear escenarios futuros, combinando introspección y proyección,        

propiciando una institución abierta a las ideas para con ello proporcionar valor público a              
la materialización de sus funciones a través de la innovación respecto a los servicios              

que brinda a la ciudadanía. 
 

Por lo que con el apoyo de la Coordinación de Innovación y procesos, generamos              

metas a corto y largo plazo, las cuales serían: 
 

● Materializar el concepto de innovación como una cultura de alto valor en el INE              
que genere impacto en dos dimensiones, tanto en la calidad como en la             

oportunidad de los servicios que se ponen a disposición del público. 

● Transformar el valor público en valor compartido, buscando no solamente la           
generación de rentabilidad o el cumplimiento de fines internos del INE, sino            
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partiendo de las necesidades por cumplimentar no satisfechas de la          
organización en la que se actúa, mediante la participación de los colaboradores            

del Instituto a través de ideas o proyectos encaminados a la atención de dichas              
necesidades. 

● La implementación de esta Estrategia al interior del INE, así como las ideas y              

proyectos que de ella deriven. 
● Lograr que la innovación forme parte de las actividades en el INE, cambiar             

paradigmas y reconocer las aportaciones que los colaboradores realicen para          
innovar los procesos. 

 

 

Actividades del proyecto 
En este momento, se vuelve necesario que se conozcan los esfuerzos que en materia              

de innovación propongan o hayan implementado los colaboradores del INE, primero           

para poder tener un registro de ellos y después para que dichos colaboradores sean              
reconocidos.  

 
Es así que nace el Jardín de ideas, un espacio que está pensado como un entorno de                 

co-creación cuyo objetivo consiste en reforzar el pensamiento creativo para crear           

soluciones innovadoras en el trabajo diario, con el fin de compartir y aprovechar el              
conocimiento y la experiencia de las personas que colaboran dentro del INE. 

Se busca que, al menos, en cada una de las Unidades Responsables se cuente con un                
“Jardín de ideas” para lo cual se realizó un modelo conceptual que abarca las              

características necesarias. 

 
El espacio de transformación donde se implementaría este nuevo entorno, se           

encuentra en el piso 4 de la torre donde tienen lugar las oficinas. 
 

Para la habilitación de este espacio se diseñó un muro donde el personal puede              

plasmar, a través de post-its, todas aquellas ideas innovadoras, inquietudes o           
sugerencias para la mejora del trabajo diario y del ambiente laboral; este muro es              
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abatible y con un recubrimiento a modo de pizarra para que se pueda escribir o imantar                
cualquier objeto que apoye a estas actividades. También fue necesario instalar un            

monitor en el cual, todos los equipos de trabajos que fueran a realizar alguna actividad               
dentro del jardín de ideas, pudieran transmitir lo necesario. Se creyó necesario            

involucrar alguna que otra planta para el apoyo de la configuración en este espacio, y               

así, evitar las distracciones. 
 

Una de las muchas actividades que se realizarían dentro del jardín de ideas es la               
segunda parte de la estrategia de innovación denominada “Mejora de Procesos”. 

Para ello se establecen dos modalidades: As-Be y super construcción ambas           

soportadas en el modelo de pensamiento de diseño (Design Thinking), así como en un              
único procedimiento para su implementación. 

 
La diferencia entre ambas modalidades, radica en la composición de los equipos de             

trabajo y la profundidad con que se hace la definición del problema y de la solución, lo                 

que se traduce en que la primera lleva un tiempo de implementación aproximado de 2               
semanas, mientras que para la segunda es de alrededor de 6 meses. 

 
Para llevar a cabo la super construcción en los procesos fue necesario diseñar             

plantillas a través de programas de edición y diseño, como la paquetería de 

Adobe, con la finalidad de funcionar como material de apoyo para las actividades del              
modelo de pensamiento de diseño. 

 

Meta alcanzada 
Debido a la situación ante el virus a la que nos enfrentamos hoy en día, varios de los                  
proyectos que comencé como prestador de servicio social, se vieron obligados a no             

concluirse en tiempo.  
Dado que para su realización se requería la presencia de cada departamento            

laborando de manera habitual previa a la pandemia, no tendré la oportunidad de             

analizar el alcance que se tuvo ante el impacto social que esta estrategia de innovación               
generará.  
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Pese a esto, y con el apoyo del responsable de mi proyecto, pudimos mencionar que la                

meta alcanzada fue la preparación de la implementación de la estrategia de innovación             
que identificará y promoverá mejoras a los procesos del instituto a través de la              

aplicación de técnicas de diseño. 
 
Resultados y conclusiones 
Como cualquier instituto, ya sea privado o público, no contamos con la anticipación de              

situaciones como la que estamos obligados a vivir por la contingencia que provocó el              
COVID-19. Esto nos llevó a un nuevo reto y estilo de vida llamado ​“home office” ​donde                

padecimos de comunicación asertiva y claridad en las actividades a realizar.  
 

Los resultados del proyecto de modelo de gestión por procesos fueron orillados a no              

presentarse en tiempo y forma, pero la implementación de algunas de las etapas y              
actividades que se pudieron concluir con eficacia son: 

 
● Coordinación y logística de las sesiones de co-creación. 

● Preparación de material para las sesiones. 

● Capacitación en la aplicación de las técnicas de diseño. 
● Sistema de interpretación de la información recabada. 

● Metodología para la elaboración de propuestas de solución. 
 
 

Recomendaciones 
El equipo de la Coordinación de Innovación y Procesos de la Dirección Ejecutiva de              

Administración en esta unidad del Instituto Nacional Electoral está comprometida a           
realizar un cambio social para los involucrados en los procesos internos tanto para los              

involucrados externos. La oportunidad de ser parte de este cambio es algo que te              
permite el instituto. Dentro de las instalaciones se ofrece un apoyo de cafetería para              

todos donde puedes consumir alimentos a bajos costos. El equipo de cómputo que te              
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otorgan es de alto nivel y funciona muy bien para todos los programas de diseño que                
sabemos manejar en la división de CyAD. 

 
Como conclusión creo que es un buen lugar para trabajar, lo único que podría refutar               

es el hecho de que no cuentan con una capacitación para nuevos integrantes, supongo              

que esperan que todos los prestadores que lleguen a trabajar al instituto, tengan noción              
del “qué y cómo” de lo que se lleva en una empresa de gobierno. 
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