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Introduccion

La innovacién se ha convertido en los ultimos afios en un tema esencial para garantizar
la supervivencia de las organizaciones.

Anteriormente bastaba con planear y administrar buscando ser siempre productivos;
dar un servicio con calidad y confiar en que los usuarios siguieran utilizando los

servicios, o comprando los productos durante toda la existencia de la organizacion.

Sin embargo, la tasa de desaparicién de las organizaciones se encuentra en constante
aumento, lo que queda de manifiesto en la lista de Fortune 500, ya que actualmente
solo 60 de las 500 empresas que se encontraban en la lista en 1955, contindan en

dicho listado.

Hoy, al igual que las empresas y las organizaciones privadas o sociales, ademas de
cumplir con los objetivos institucionales a seguir buscando la innovacion para estar
preparadas para atender las demandas y solicitudes de bienes y servicios de la
ciudadania y a elevar el estado de calidad de los servicios o productos, tanto en la

actualidad, como con una visidn que les permita estar preparadas para el futuro.

Con el pasar de los afos, el Instituto Nacional Electoral se ha encargado de organizar
diferentes procesos electorales, acumulando cada vez una mayor experiencia y aunque
este ha sido parte fundamental en el desarrollo de la democracia en el pais, también es

cierto que los entornos actuales posicionan nuevos retos a esta autoridad electoral.

Nuevas tecnologias, asi como elementos que revolucionan nuestra realidad,

representan un nuevo reto que provoca que estas evolucionen y busquen mejores

" FORTUNE es una organizacién de medios global dedicada a ayudar a sus lectores,
audiencias y participantes a lograr el éxito empresarial a través de Vvisitas
incomparables y narraciones de primera clase.

Periddicamente publica una lista de las 500 empresas mejor posicionadas en el
mercado en su pagina web https://fortune.com/



formas de cumplir con sus obligaciones; en este sentido, el INE, debe prepararse y
posicionarse para cumplir con los retos de la democracia.

Es por esto que, no se puede perder de vista la busqueda de la innovacion en el
cumplimiento de las funciones que tiene a su cargo el INE, con la finalidad de
proporcionar la mejor version de los bienes y servicios que se ponen a disposicion de la

sociedad.

Objetivos del proyecto

Es asi que, como respuesta a todo esto, se generd una estrategia de innovacion
llamada “InnovalNE”, la cual busca la implementacion de metodologias de disefio para
la innovacion de los procesos, asi como parte de la cultura organizacional, propiciando
el énfasis en las ideas y la creatividad, asi como integrando nuevos métodos y
tecnologias que permitan optimizar los productos y servicios que el INE ofrece a la

ciudadania.

A mi llegada en el instituto, la estrategia de innovacion ya era una realidad, la cual
pretendia contar con elementos que permitan a las areas u 6rganos que integran

el INE desarrollar su capacidad de actuacién de manera mas agil frente a posibles
Imprevistos, crear escenarios futuros, combinando introspeccion y proyeccion,
propiciando una institucién abierta a las ideas para con ello proporcionar valor publico a
la materializacion de sus funciones a través de la innovacién respecto a los servicios

que brinda a la ciudadania.

Por lo que con el apoyo de la Coordinacion de Innovacion y procesos, generamos

metas a corto y largo plazo, las cuales serian:

e Materializar el concepto de innovacién como una cultura de alto valor en el INE
que genere impacto en dos dimensiones, tanto en la calidad como en la
oportunidad de los servicios que se ponen a disposicion del publico.

e Transformar el valor publico en valor compartido, buscando no solamente la

generacion de rentabilidad o el cumplimiento de fines internos del INE, sino



partiendo de las necesidades por cumplimentar no satisfechas de la
organizacion en la que se actua, mediante la participacion de los colaboradores
del Instituto a través de ideas o proyectos encaminados a la atencion de dichas
necesidades.

e La implementacion de esta Estrategia al interior del INE, asi como las ideas y
proyectos que de ella deriven.

e Lograr que la innovacién forme parte de las actividades en el INE, cambiar
paradigmas y reconocer las aportaciones que los colaboradores realicen para

innovar los procesos.

Actividades del proyecto

En este momento, se vuelve necesario que se conozcan los esfuerzos que en materia
de innovacion propongan o hayan implementado los colaboradores del INE, primero
para poder tener un registro de ellos y después para que dichos colaboradores sean

reconocidos.

Es asi que nace el Jardin de ideas, un espacio que esta pensado como un entorno de
co-creacion cuyo objetivo consiste en reforzar el pensamiento creativo para crear
soluciones innovadoras en el trabajo diario, con el fin de compartir y aprovechar el
conocimiento y la experiencia de las personas que colaboran dentro del INE.

Se busca que, al menos, en cada una de las Unidades Responsables se cuente con un
“‘Jardin de ideas” para lo cual se realiz6 un modelo conceptual que abarca las

caracteristicas necesarias.

El espacio de transformacién donde se implementaria este nuevo entorno, se

encuentra en el piso 4 de la torre donde tienen lugar las oficinas.

Para la habilitacion de este espacio se disefid un muro donde el personal puede
plasmar, a través de post-its, todas aquellas ideas innovadoras, inquietudes o

sugerencias para la mejora del trabajo diario y del ambiente laboral; este muro es



abatible y con un recubrimiento a modo de pizarra para que se pueda escribir o imantar
cualquier objeto que apoye a estas actividades. También fue necesario instalar un
monitor en el cual, todos los equipos de trabajos que fueran a realizar alguna actividad
dentro del jardin de ideas, pudieran transmitir lo necesario. Se creyo necesario
involucrar alguna que otra planta para el apoyo de la configuracion en este espacio, y

asi, evitar las distracciones.

Una de las muchas actividades que se realizarian dentro del jardin de ideas es la
segunda parte de la estrategia de innovacién denominada “Mejora de Procesos”.

Para ello se establecen dos modalidades: As-Be y super construccion ambas
soportadas en el modelo de pensamiento de disefio (Design Thinking), asi como en un

unico procedimiento para su implementacion.

La diferencia entre ambas modalidades, radica en la composiciéon de los equipos de
trabajo y la profundidad con que se hace la definicion del problema y de la solucién, lo
que se traduce en que la primera lleva un tiempo de implementaciéon aproximado de 2

semanas, mientras que para la segunda es de alrededor de 6 meses.

Para llevar a cabo la super construccion en los procesos fue necesario disenar
plantillas a través de programas de edicion y disefo, como la paqueteria de
Adobe, con la finalidad de funcionar como material de apoyo para las actividades del

modelo de pensamiento de disefio.

Meta alcanzada

Debido a la situacion ante el virus a la que nos enfrentamos hoy en dia, varios de los
proyectos que comencé como prestador de servicio social, se vieron obligados a no
concluirse en tiempo.

Dado que para su realizacidon se requeria la presencia de cada departamento
laborando de manera habitual previa a la pandemia, no tendré la oportunidad de
analizar el alcance que se tuvo ante el impacto social que esta estrategia de innovacion

generara.



Pese a esto, y con el apoyo del responsable de mi proyecto, pudimos mencionar que la
meta alcanzada fue la preparacion de la implementacion de la estrategia de innovacion
que identificara y promovera mejoras a los procesos del instituto a través de la

aplicacion de técnicas de diseio.

Resultados y conclusiones

Como cualquier instituto, ya sea privado o publico, no contamos con la anticipacion de
situaciones como la que estamos obligados a vivir por la contingencia que provoco el
COVID-19. Esto nos llevé a un nuevo reto y estilo de vida llamado “home office” donde

padecimos de comunicacion asertiva y claridad en las actividades a realizar.

Los resultados del proyecto de modelo de gestion por procesos fueron orillados a no
presentarse en tiempo y forma, pero la implementacion de algunas de las etapas y

actividades que se pudieron concluir con eficacia son:

e Coordinacion y logistica de las sesiones de co-creacion.
e Preparacion de material para las sesiones.

e Capacitacion en la aplicacion de las técnicas de diseno.
e Sistema de interpretacidon de la informacién recabada.

e Metodologia para la elaboracion de propuestas de solucién.

Recomendaciones

El equipo de la Coordinacién de Innovacion y Procesos de la Direccion Ejecutiva de
Administracion en esta unidad del Instituto Nacional Electoral estd comprometida a
realizar un cambio social para los involucrados en los procesos internos tanto para los
involucrados externos. La oportunidad de ser parte de este cambio es algo que te
permite el instituto. Dentro de las instalaciones se ofrece un apoyo de cafeteria para

todos donde puedes consumir alimentos a bajos costos. El equipo de computo que te



otorgan es de alto nivel y funciona muy bien para todos los programas de disefio que

sabemos manejar en la division de CyAD.

Como conclusion creo que es un buen lugar para trabajar, lo unico que podria refutar
es el hecho de que no cuentan con una capacitacion para nuevos integrantes, supongo
que esperan que todos los prestadores que lleguen a trabajar al instituto, tengan nocion

del “qué y cdmo” de lo que se lleva en una empresa de gobierno.
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Anexos

Figura 1. Prototipo funcional de Jardin de Figura 2. Prototipo funcional de Jardin de
Ideas. Mesa alta con bajo relieve central para Ideas. Pared con acabado plastico para
conectividad en equipos tecnoldgicos. escritura con plumadn base agua.

Figura 3. Prototipo funcional de Jardin de Figura 4. Prototipo funcional de Jardin de
Ideas. Pared plegable con acabado de pizarra Ideas. Monitor de 43" como apoyo para la
para escritura con plumdn base agua. reproduccidn de elementos de video.
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