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Resumen 

Esta investigaciOn fue realizada para la creaciOn de una camparia publicitaria con fines 

sociales. Se trabajo con una asociacion civil Ilamada Con Ganas de Vivir A.C., la cual 

apoya a personas que padezcan cualquier tipo de cancer, sin importar en que fase se 

encuentren. 

Para esto realizamos visitas a la asociacion y entrevistas al personal de la misma, ahi nos 

dimos cuenta que lo que realmente necesitaba era la colaboracion de las personas 

jOvenes en los programas de voluntariado, ya que gracias a los acuerdos con empresas, 

tenian un apoyo econOrnico constante. 

Terminado la investigacion nos dimos cuenta que el voluntariado es una via muy poco 

explorada para que brinde muchas mas y mejores oportunidades de acercarse a los 

pacientes y es el que cambia la forma de ver y lidiar con esta dificil enfermedad, adernas 

de proporcionar una valvula de escape para los enfermos, quienes encuentran en los 

voluntarios personas atentas, que les ayudan a mejorar su estado animico. 

Abstract 

This research was conducted to create an advertising campaign for social purposes. We 

worked with a civil association called Con Ganas de Vivir A.C., which supports people 

suffering from any type of cancer, no matter what stage they are. 

For this, we made visits to the association and staff interviews of the same, then we looked 

that they really needed was a collaboration of young people in volunteer programs and 

with the agreements with the companies, they had financial support constant. 

Completed research we saw that volunteering is a largely unexplored way to provide many 

more and better opportunities to approach patients; this program changes the way to see 

and deal with this difficult disease, and provides a valve escape for patients who are 

thoughtful people on volunteers, to help them improve their mood. 
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En este trabajo se presenta el desarrollo para la elaboracion de una campalia 

social, para la asociacion civil Con Ganas de Vivir A.C, la cual trabaja con 

personas enfermas de cancer y cuya meta es incrementar de manera notable el 

nOmero de voluntarios dentro de dicha asociacion. 

Para ello se realize una investigacion de campo, dentro y fuera de la asociacion, 

en la cual se efectuaron entrevistas a familiares y trabajadores, adernas de la 

consulta con especialistas en este padecimiento. 

Tannbien se aplicaron entrevistas a personas que han superado dicha enfermedad 

y que junto a los conocimientos y opiniones de especialistas oncologos nos 

brindan un panorama mas amplio de este padecimiento en Mexico y de su 

incremento en los Oltimos arios. 

Con Ganas de Vivir A.C. es una asociacion que ayuda y mejora la calidad de vida 

de las personas que padecen cualquier tipo de cancer, buscando asi cambiar la 

vision de esta enfermedad por medio de diversos programas que motiven a los 

pacientes y a sus familiares a combatir y sobrellevar este padecimiento, 

incluyendo la ayuda de voluntarios, al tratar de influir positivamente en la vida de 

los enfermos. Los voluntarios, dentro de cualquier asociacion, son un factor 

importante, ya que donan parte de su tiempo para convivir y ayudar a los 

pacientes durante el tratamiento por el que ester) atravesando. 

La mayoria de los voluntarios son jovenes con espiritu altruista, que se 

caracterizan por poner su energia y conocimientos al servicio de quien mas lo 
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necesita, sin recibir un pago a cambio. 

En Con Ganas de Vivir A.C. estos jovenes representan el motor fundamental para 

esta labor humanitaria, ya que puede haber muchos insumos o material, pero si no 

hay voluntarios que participen con su tiempo y ayuda para tratar a los pacientes, 

no seria posible continuar con este programa, el cual aborda la enfermedad desde 

un angulo muy diferente al resto de las asociaciones que se dedican a tratar al 

cancer. 
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Con toda esta informacion, nos dimos a la tarea de crear una estrategia de 

connunicacion, en la cual analizamos las necesidades que tiene Con Ganas de 

Vivir A.C. referente al voluntariado; quo tipo de personas necesita, a que edad 

pueden entrar y sobre todo cual seria su desempeno en esta. 

Una vez elaborado todo este analisis, creamos una campana publicitaria con el fin 

de atraer mas personas al programa de voluntarios en dicha asociaci6n. 

0 
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• Capitulo 1 

El Cancer 



El cancer, es una enfermedad que en los altimos arms ha aumentado de manera 

considerable a nivel mundial, de tal forma que se ha ido convirtiendo en un factor 

epidenniolOgico importante. 

Ya que nuestra investigacian es para el desarrollo de una campaha publicitaria y la 

asociacion trabaja directamente con pacientes que padecen esta enfermedad, 

esto nos Ileva a investigar exactamente que es el cancer y cam° se desarrolla. 

Durante este proceso encontramos una definicion, la cual explica de manera 

sencilla lo que es el cancer: 

"El Cancer es una enfermedad en las que las celulas anormales se dividen sin control y 

pueden invadir otros tejidos. Algunas veces las celulas mutan, es decir, cambian, y 

comienzan a crecer y a dividirse mas rapidamente que las celulas normales. En vez de 

morir, estas celulas anormales se agrupan en conjunto y forman tumores. Las celulas 

cancerosas pueden diseminarse a otras partes del cuerpo por el sistema sanguineo y 

por el sistema linfatico." (Kelly, www.familydoctor.org, 2011). 

El Manual de oncologia Harrison, concluye que el cancer en algunas personas 

esta asociado a su estilo de vida, ya que Ilevan una dieta rica en grasas, tienen 

una ingesta de alcohol excesiva y/o padecen de obesidad, lo que tambien las hace 

mas propensas a contraer esta enfermedad. 

El tabaquismo y la falta de ejercicio son tambien factores que aumentan la 

probabilidad de padecer este tipo de padecimiento, aunque tambien hay casos 

relacionados con antecedentes infecciosos, exposician a radiaciones y a la 

actividad hormonal de la persona. 

Uno de los factores de riesgo incluye la herencia genetica, ya que las personas 

que tienen familiares con esta enfermedad tienen mayores probabilidades de 

contraer cancer en algan momento de la vida. En ciertos casos pueden influir los 

origenes etnicos (caucasico, oriental, afroamericano, latino, etc.) ya que hay tipos 

de cancer en las que algunas razas son mas propensas que otras, por ejemplo las 

personas de piel blanca como los caucasicos tienen mayor probabilidad de 

enfermarse de cancer de piel, en comparacian a las personas de piel mas oscura. 
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En el articulo sobre ,Que es el cancer? del National Institute of Cancer dice que: 

"El cancer no es solo una enfermedad sino muchas enfermedades. Hay mas de 100 

tipos de cancer. La mayoria de los canceres toman el nombre del organ° o de las celulas 

en donde atacan (IMMS); por ejemplo, el cancer que ataca el colon se llama "cancer de 

colon"; el cancer que ataca en las celulas basales de la piel se llama "carcinoma de 

celulas basales", etc." (www.imss.gob) 

En diferentes instituciones alrededor del mundo se siguen realizando 

investigaciones destinadas a crear acciones especificas que buscan el incremento 

en la eficacia de los tratamientos, para que estos no debiliten tanto al paciente y 

no tengan efectos secundarios tan severos, sin embargo la amplia gama de tipos 

de cancer, convierte esto en una labor titanica. 

1.1 Tipos de cancer 

Hay que tomar en cuenta que es importante tener informed& de distintos tipos de 

cancer, ya que dentro de Con Ganas de Vivir A.0 se trabaja con otras variantes de 

esta enfermedad y no con una en particular, como lo hacen la gran mayoria de las 

otras asociaciones que tratan el cancer en Mexico, por lo cual mostramos a 

continued& en este trabajo algunos de los canceres que consideramos son los 

mas recurrentes. 

El cancer, de acuerdo con el National Institute of Cancer se puede cataloger o 

agrupar en diferentes categorias, dependiendo en que parte del cuerpo se 

desarrolla. 

Carcinoma: cancer que empieza en la piel o en tejidos que revisten o cubren los 

Organos infernos. 

Sarcoma: cancer que empieza en hueso, en cartilago, grasa, mOsculo, vasos 

sanguineos u otro tejido conjuntivo o de sosten. 

Leucemia: cancer que empieza en el tejido en el que se forma la sangre, como la 

medula dsea, y causa que se produzcan grandes cantidades de celulas sanguineas 

anormales y que entren en la sangre. 
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Linfoma y mieloma: canceres que empiezan en las celulas del sistema inmunitario. 

Canceres del sistema nervioso central: canceres que empiezan en los tejidos del 

cerebro y de la mOdula espinal. (www.cancer.gob, 2011) 

Para la realizacion de esta clasificaci6n, tomamos en cuenta varias fuentes como 

paginas web dedicadas a informar a las personas acerca del cancer, tambien 

buscamos y utilizamos manuales de oncologia y libros de medicina, que explican 

de manera mas sencilla lo que son cada uno de los canceres, d6nde se localizan y 

como se desarrollan. 

Dentro de esta clasificacion seleccionamos los canceres mas recurrentes y con los 

mayores niveles de mortalidad, los cuales explicaremos brevemente: 

1.1.1 Carcinomas: 

o Cancer de piel: es uno de los canceres mas comunes y 

afortunadamente mas curables, el cual se produce a consecuencia 

de una exposici6n excesiva a los rayos del sol, los cuales contienen 

luz ultravioleta, dicho cancer se clasifica en dos tipos: 

■ Melanoma: es el menos comOn, pero el mas grave, 

■ No Melanoma: es el mas comim y no es tan grave ya que se 

le puede dar un mejor tratamiento 

o Cancer de pulmon: es una enfermedad que se produce en las 

paredes internas de los bronquios, cuando crece obstruye el paso 

del aire y afecta la respiraciOn, lo que produce la falta de aire, ahogo 

y fatiga. La manera mas comun para contraer este padecimiento es 

el fumar. 

M 
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o Cancer de mama o seno: es una enfermedad la cual ataca el tejido 

de los senos produciendo tumores, los cuales en su mayoria, son 

benignos, es decir no cancerigenos; existen algunos tumores que si 

Ilegan a ser malignos, aunque no se han expandido a otras partes 

del cuerpo. El tipo de cancer de mama mss grave es el invasivo, se 

le llama asi porque este tipo de padecimiento ya se expandiO a la 

mayor parte del cuerpo. 

o Cancer de estOmago: tambien conocido como cancer gastric°, es el 

crecimiento de celulas cancerigenas en el revestimiento y las 

paredes del estOmago, no existe una manera de prevenirlo, sin 

embargo se puede reducir el riesgo de padecerlo no consumiendo 

demasiado alcohol, irritantes o tabaco, junto con una diets rica en 

frutas, verduras y suficiente vitamina "C". 

o Cancer endometrial: el cancer de endometrio se produce a partir de 

que las celulas cancerigenas atacan el tejido del revestimiento del 

iitero produciendo tumores; si no se detecta a tiempo el resultado es 

la extirpaci6n de la matriz. 

o Cancer de Colon y recto: tambien conocido como cancer 

colorrectal, comienza con una masa pequelia de celulas Ilamada 

pOlipo en la pared del colon, a medida que los polipos aumentan de 

tamario puede convertirse en cancer que crece y se extiende por el 

intestino grueso; mediante pruebas de detecciOn de cancer los 

polipos y tumores se pueden detectar a tiempo, por medio de 

colonoscopia, buscar sangre oculta en la materia fecal u otras 

pruebas. 
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o Cancer de prOstata: comienza en la glandula prostatica, el cual 

puede crecer rapidamente y diseminarse a otras partes del cuerpo o 

bien, en el mejor de los casos, crecer lentamente y permanece en la 

pr6stata, lo cual puede Ilegar a causar pocos problemas o ninguno. 

La obesidad y una dieta rica en grasas conduce a un alto riesgo de 

padecerlo. 

1.1.2 Sarcoma 

o Cancer de hueso: dentro de este padecimiento se encuentran tres 

tipos: 

■ Osteosarcoma: este es el mas comUn y se desarrolla en el 

tejido de los huesos en crecimiento, los sitios mas comunes 

donde se localiza este padecimiento son rodillas, muslos y 

brazos, y por lo general ataca a personas de 10 a 25 arms. 

■ Condrosarcoma: este se origina en el cartilago de la pelvis, 

muslos y hombros y ataca a personas de entre 50 y 60 arms. 

■ Sarcoma de Ewing: comienza en el tejido nervioso de la 

medula 6sea, en particular el que aim no se desarrolla, 

localizandose en la pelvis, los muslos, costillas y brazos; 
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tiende a ocurrir con mas frecuencia en nifios y adolescentes 

de entre 10 y 20 arios. 

1.1.3 Leucemia: es cuando las colulas sanguineas inmaduras se reproducen sin 

control en la medula 6sea, acumulandose tanto ahi como en la sangre, y 

reemplazan a las celulas normales o maduras. En la mayoria de los casos se 

desconoce la causa. 
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1.1.4 Linfoma y mieloma 

o Mieloma multiple: ocurre cuando el cuerpo produce cantidades 

excesivas de celula plasmatica, que es un tipo de celula sanguinea, 

estas se unen de manera anormal creando tumores y destruyendo 

las celulas oseas a su alrededor e impiden que otras celulas 

sanguineas que el cuerpo necesita sean producidas. 

o Cancer Linfatico: este cancer se puede dividir en dos tipos: 

■ Enfermedad de Hodgkin: son los menos malignos, ya que 

responden muy bien a las quimio y radioterapias, por lo que 

es mas favorable el pron6stico, 

• Enfermedad de No Hodgkin: su pronOstico es mucho mas 

desfavorable y es mas agresivo el tratamiento que requiere, 

ya que, ademas de la inmunoterapia y la quimioterapia, si el 

estado del paciente es muy grave, se requerira de un 

trasplante de medula. 

1.1.5 Canceres del sistema nervioso central 

o Astrocitoma: es una variedad de tumor del sistema nervioso central 

que se forma en unas celulas Ilamadas astrocitos, los cuales 

• constituyen una red de conexion entre el cerebro y la medula espinal 

que Forman un tejido cicatrizante cuando el sistema nervioso central 

sufre alg6n tipo de clan(); el Astrocitoma se origina cuando los 

astrocitos normales se transforman y aumentan de tamano sin 

control alguno, generando un tumor. 

Gracias a estas categorfas es mucho mas facil para el doctor poder ubicar cual es 

el tipo de cancer en concreto que afecta al paciente, y asi poder brindarle el 
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tratamiento necesario, atacando de una manera mas eficaz y rapida la 

enfermedad. 

1.2 Tratamientos para combatir el cancer: 

Una parte importante para atacar esta enfermedad es la utilizaciOn de diferentes 

tipos de tratamientos, como la quimioterapia, el use de radiacion, cirugia o algOn 

tratamiento hormonal. 

Dependiendo el tipo de cancer, es el tratamiento que el medico oncOlogo recetara 

o aplicara segOn sea el caso; uno de los factores importantes para la efectividad 

de los tratamientos dependera mucho de la edad y el estado de salud general que 

tenga el paciente y el avance de la enfermedad. 

Es importante resaltar que el estado animico del paciente tambien tiene mucho 

que ver en su proceso de recuperaciOn y de su paso a traves de la enfermedad 

misma; la lucha que el enfermo libra con este padecimiento pone a prueba no 

solamente su fisico sino toda su capacidad de respuesta ante la adversidad. 

A continuaci6n se explicaran cada uno de los procesos empleados, como es que 

se utilizan y cual es la presentacion; los diferentes tipos que existen de 

quimioterapia y radioterapia, el grado de agresividad de estos, asi como tambien 

los efectos secundarios que los pacientes pueden tener despues del tratamiento. 

1.2.1 Procesos Quirargicos 

Los procesos quirOrgicos son una opci6n adecuada para la prevencion y 

tratamiento de la enfermedad, estos varian segOn el lugar donde se encuentra el 

cancer y lo avanzado de la enfermedad, y puede Ilegar a la extirpacion del 6rgano 

donde se encuentre localizado el cancer. 

Un ejemplo de ello es la mastectomia, que es la reduccion quirOrgica de la mama; 

en la cual se encuentran distintos tipos de esta cirugia: 



• Mastectomia radical. Es el procedimiento quirurgico mas extenso.... 

• Mastectomia radical modificada. En esta se remueve toda la mama e incluye 

disecciOn axilar. A la mayoria de las mujeres con cancer invasor de seno se le hace 

una de estas cirugias 

• Mastectomia simple o total. Se remueve toda la mama y una pequetia cantidad de 

piel, pero no se quitan los ganglios linfaticos axilares. La mastectomia total es 

apropiada para mujeres con carcinoma ductal y para mujeres que buscan una 

mastectomia profilactica, esto es que la remociOn de la mama para evitar en un futuro 

cualquier cancer de este tipo. (Manual, 2008, pag. 522) 

1.2.2 La Quimioterapia 

La quimioterapia es un tratamiento que consiste en suministrar medicamento 

intravenoso o con pastillas; este medicamento mata las celulas cancerigenas, se 

puede utilizar en diferentes etapas de la enfermedad, asi como despues de una 

operation, para que no crezca el tumor o para aliviar algunos sintomas 

relacionados con el cancer; algunas veces se acompana este proceso con 

tratamientos de radiation. 

"El termino quimioterapia suele reservarse a los farmacos empleados en el tratamiento 

de las enfermedades neoplasicas que tienen como funciOn el impedir la reproducciOn de 

las celulas cancerosas. Dichos farmacos se denominan medicamento citotastico, 

citostaticos o citotaxicos. A medida que va progresando el tumor las celulas se pueden 

hacer resistentes a los agentes quimioterapeuticos." 

"El mecanismo de action es provocar una alteraciOn celular ya sea en la sintesis de 

acidos nucleicos, divisiOn celular o sintesis de proteinas. La action de los diferentes 

citostaticos varia segOn la dosis a la que se administre. Debido a la inespecificidad de Ia 

quimioterapia, afecta a otras celulas y tejidos normales del organismo, sobre todo si se 

encuentran en division activa. Por tanto, la quimioterapia es Ia utilizaciOn de diversos 

farmacos que tiene la propiedad de interferir con el ciclo celular, ocasionando la 

destruction de celulas." (Alfonso, 2005 Pag. 63-75,) 
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1.2.2.1 Tipos de quimioterapia 

En su libro El Desafio del cangrejo, el Dr. Daniel F. Alfonso seliala que la 

quimioterapia no suele ser el 6nico tratamiento contra el cancer, por lo que se 

suele combinar con cirugia y radioterapia, a esta modalidad se le llama tratamiento 

combinado o multidisciplinar. Dentro de estos metodos mencionamos los 

siguientes: 

• Poliquimioterapia: Es la asociaciOn de varios citotOxicos que act-ban con 

diferentes mecanismos de action, con e/ fin de disminuir la dosis de cada tarmac() 

individual y aumentar la potencia terapeutica de Codas las sustancias juntas. 

• Quimioterapia adyuvante: Es la quimioterapia que se administra generalmente 

despues de un tratamiento principal como es la cirugia, para disminuir la incidencia de 

diseminacion a distancia del cancer. 

• Quimioterapia neo adyuvante o de induction: Es la quimioterapia que se inicia 

antes de cualquier tratamiento quirbrgico o de radioterapia con la finalidad de evaluar la 

efectividad in vivo del tratamiento. La quimioterapia neo adyuvante disminuye el estadio 

tumoral pudiendo mejorar los resultados de la cirugia y de la radioterapia y en algunas 

ocasiones la respuesta obtenida al Ilegar a la cirugia, es factor pron6stico. 

Radioquimioterapia concomitante: Tambien Ilamada quimioradioterapia, que se 

administra de forma concurrente o a la vez con la radioterapia con el fin de potenciar el 

efecto de la radiaciOn o de actuar espacialmente con ella, es decir potenciar e/ efecto 

local de la radiaci6n y actuar de forma sistemica con la quimioterapia. (Alfonso, 2005 

Pag. 63-75) 

1.2.3 La Radioterapia 

Otro tipo de tratamiento contra el cancer es la radioterapia, tambien Ilamada 

terapia con rayos X o de irradiaci6n, donde se emplea un tipo de energia, Ilamada 

radiacian ionizante, que se utiliza para destruir las celulas cancerosas y reducir el 

tamano de los tumores. 

"La radioterapia lesiona o destruye las celulas en el area que recibe tratamiento al danar 

su material genetico y hater imposible que crezcan y se dividan. Aunque la radiaci6n 
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dana las celulas cancerosas asi como las normales, muchas celulas normales se 

recuperan de los efectos de la radiacion y funcionan adecuadamente. 

El objeto de la radioterapia es destruir el mayor nOmero posible de celulas cancerosas y 

limitar el dano que sufre el tejido sano del derredor." (Gonzalez, 2007 Pags. 135 — 150) 

1.2.3.1 Tipos de Radioterapia 

Hay distintos tipos de radiacion y diferentes modos de administrarla. Por ejemplo, 

ciertos tipos de radiacion pueden penetrar mas profundamente el cuerpo que 

otros. Ademas, se pueden controlar muy bien algunos tipos de radiacion para 

tratar solo un area pequena, no mas grande de una pulgada, sin danar el tejido u 

organos de los alrededores. Hay otros tipos de radiacion que son mejores para 

tratar areas mas grandes, como lo son: 

• "Radioterapia Externa: La radiaci6n es aplicada como un haz desde fuera del cuerpo. 

Nombrada como de "contacto Superficial" se usan en tratamientos de lesiones 

superficiales ya sean de caracter benigno o maligno, lesiones de piel fundamentalmente. 

La caracteristica fundamental de estos equipos es que liberan la dosis maxima en 

superficie y cae rapidamente, evitando que los tejidos subyacentes sean irradiados. 

• Profunda o de Ortovoltaje. Utilize equipos generadores de rayos X que trabajan 

alrededor de los 250 Kv de tension, la dosis maxima al igual que la terapia superficial se 

deposita en superficie pero la diferencia de ella es que la penetraciOn es mayor, lo que 

permite tratamientos de tumores profundos. 

• Terapia Profunda. De alta energia o teleterapia, los tiempos de tratamiento deben ser 

aceptablemente cortos. La distancia fuente — piel en el acelerador lineal es de 100 cm yen 

la unidad de Cobalto 60 es de 80 cm. 

• Braquiterapia: tratamiento de lesiones, generalmente tumorales por medio de fuentes 

radioactivas que se colocan en el seno de los tejidos o en estrecho contacto 	con 

ellos. 

• lntracavitaria: cuando las fuentes radiactivas se colocan en el interior de una cavidad. 

• Intersticial: cuando las fuentes radiactivas se colocan en el seno de los tejidos a tratar. 

Se realiza mediante la colocaciOn de agujas o tubos flexibles que a su vez se sitiian en e 

I volumen a irradiar o utilizandolas en forma de semillas. 

• Endoluminal: las fuentes radiactivas se sittian en el interior de un conducto. 

• Superficial: cuando las fuentes radiactivas se colocan sobre la piel del paciente. 



• Radioterapia metabolica: si se introducen compuestos radiactivos en el cuerpo. bien 

por via venosa u oral."(Gonzalez. 2007 Rags. 135 — 150,) 

Existen varios tipos de tratamiento radioterapico como son el radical o el paliativo; 

mas de la mitad de los pacientes con cancer en algtin momento de su tratamiento 

reciben algun tipo de radioterapia, ya sea la radioterapia sola o en combinacion 

con otros procesos como la quimioterapia o la cirugia. El objeto de la radioterapia 

en la mayoria de los pacientes es la destrucci6n completa de un tumor. 

En algunos casos, es posible que el paciente reciba varios tipos de radioterapia. 

En su libro Tratado de medicina paliativa y tratamiento de soporte del 

paciente con cancer, Manuel Gonzalez nos explica de que trata cada uno de 

estos tipos de radioterapia, cual es el proceso y cual es la intend& de esta. 

"Radical: La intenciOn del tratamiento es curar al paciente. La zone a tratar incluye el 

tumor y otras areas donde existe un riesgo de enfermedad microscOpica. La dosis de 

radiackin es muy alta por to que se utilizan tecnicas muy complicadas. 

Paliativo: La intender) es eliminar o disminuir los sintomas de la enfermedad avanzada. 

Son tratamientos mas simples que los radicales, limitados a un volumen mas pequefio, 

administrados en un tiempo mas corto y con baja dosis. En otros, el objetivo es reducir el 

tamano del tumor y aliviar los sintomas. En cualquier caso, los medicos planifican el 

tratamiento para limitar lo mas posible el dario al tejido sano." (Gonzalez 2007 Pags. 135 

— 150,) 

1.2.4 Terapia hormonal 

Durante el proceso de investigaciOn se encontr6, en el manual Harrison de 

Oncologia, un tipo alterno de terapia que ya es utilizado para combatir el cancer 

de ovario y el cancer de mama. Este se usa para evitar que los estrogenos 

estimulen el crecimiento de celulas cancerigenas. 
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Un ejemplo de ello es en el cancer de mama con lo que los medicos Ilaman 

"receptores hormonales positivos", estos requieren de estrOgenos para crecer 



mientras que los que son negativos no dependan de ellos, por lo tanto, la terapia 

hormonal solo es eficaz en cancer de mama con receptores positivos. 

Durante el proceso de las terapias hormonales se incluyen los siguientes metodos: 

• "Tamoxifeno: es un modulador selectivo de los receptores de estrogeno. 

• lnhibidores de la cromatasa: sOlo se usa en mujeres posmenopausicas. En 

las premenopausicas, la inhibici6n de la aromatasa resulta en retroalimentaciOn 

reducida de estr6genos al hipotalamo y pituitaria, lo que conduce a una 

secreciOn aumentada de gonadotropina que estimula al ovario. 

• Fulvestranto: es un antiestrogeno inyectable via intramuscular. 

• Supresion o ablacion de la funcion ovarica: via remoci6n quirargica de 

ovarios, radiacion o use de analogos de hormona liberadora leutinizante". 

(Harrison, 2008 pag. 523,) 

Como hemos visto, los tratamientos para las personas que padecen esta 

enfermedad son bastante agresivos, lo que hace que se debiliten fisica y 

moralmente, ya que hasta la fecha no hay un tratamiento altemo para el cancer 

en el que los efectos secundarios no causen tanto clan° y no debilite de 

sobremanera al paciente. 

SegOn la pagina oficial del IMSS, algunos efectos secundarios relacionados con 

estos tratamientos pueden ser: 

• Nauseas y vOrnito 

• Cansancio 

• Ulceras en la boca 

• Perdida de cabello 

• Diarrea 

• Radiacion 

Este tipo de reacciones tienden a hacer que los pacientes sufran no sOlo de 

manera fisica los estragos de la enfermedad, sino que provoca en ellos una 

perdida de autoestima que los hace sentirse mal consign mismos y en muchas 



ocasiones los sumerge en una fuerte depresion en la que dejan de luchar por 

ellos y por sus seres queridos. 

Es por esto que, por medio de un ambiente de cuidado e integracion como es el 

que brinda en Con Ganas de Vivir A.C, se busca cambiar la forma de afrontar el 

cancer, ofreciendo espacios y programas que le ayuden al enfermo a mantener su 

estabilidad emocional para que confronte su enfermedad de la mejor manera 

posible. 

1.3 El cancer en Mexico 

El cancer es una de las enfermedades que ha irrumpido con mucha fuerza en el 

panorama epidemiologico mundial y que edemas se ha convertido en un problema 

de salud publics para Mexico por sus graves manifestaciones clinicas y su alta 

tasa de mortalidad, por lo caro que resulta el tratamiento, asi como por la gran 

variedad de factores de riesgo individuales y ambientales con los que se asocia y 

que representan un gran reto a su investigacion. 

Durante el proceso de investigacion, encontramos diverse informed& acerca de 

la situacion del cancer en nuestro pals, dandonos un panorama mss completo 

sobre como esta y otras enfermedades cronico-degenerativas1  han ocupando una 

gran cantidad de recursos del erario pCiblico destinados al sistema de salud para la 

atencion de la poblaciOn mexicana. 

"En Mexico se ha visto un incremento continuo de las enfermedades crOnico-

degenerativas como diabetes, hipertensiOn arterial o cancer, las cuales han ido 

afectando a sus habitantes, hasta constituirse en las principales causas de muerte y de 

Las enfermedades cronicas-degenerativas son aquellas que estan asociadas con la edad y el envejecimiento, aunque 

tambien depende mucho el estilo de vida; las enfermedades cronico-degenerativas mss comunes son la diabetes el 

cancer, ateroesclerosis, artritis y el alzheimer entre otras. Existen diferentes causas de su aparicion, por ejemplo en 

algunas la herencia es un factor determinante. Tambien la alimentacion deficiente, alta en grasas y azticares simples, los 

malos habitos como el tabaco, el alcohol y la contaminacion son factores que intervienen en su apariciOn. Nevarez A. 

Ma. Del Socorro, Edicion Especial No. 11-2006) 



enfermedad, sin embargo son las enfermedades infecciosas las que siguen ocupando y 

concentrando la mayoria de los recursos destinados a la atenciOn de Ia salud". (Nevarez, 

EdiciOn Especial No. 11-2006) 

Existen otros factores de riesgo en el cuerpo humano, como esta escrito en la 

pagina de la OrganizaciOn Mundial de la Salud (OMS) se senala lo siguiente: 

El consumo de tabaco es el principal factor de riesgo para desarrollar la enfermedad, asi 

como el sobrepeso u obesidad, una dieta baja en frutas y hortalizas, el sedentarismo, el 

consumo de alcohol, la presencia de enfermedades de transmision sexual tales como el 

Virus de Inmunodeficiencia Humana y el Virus del Papiloma Humano, la contaminacion 

del aire de la ciudad y la presencia de humo por la utilizacien domestica de la lens. 

(www.who.i nt/med ia centre, 2011) 

Los factores descritos por la OMS convierten a Mexico en un blanco ideal para Ia 

presencia de esta enfermedad, ya que es un pais en el que los habitos 

alimenticios ricos en grasas, el poco ejercicio y el creciente sedentarismo en las 

poblaciones urbanas van en aumento. 

No obstante, se han Ilevado a cabo estudios, sistemas de vigilancia y registros de 

esta enfermedad que han ido mejorando con el paso del tiempo la elaboracion, 

procesamiento y analisis de los casos. 

Los datos obtenidos en el Institute Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 

arrojan que de 100 ingresos a hospitales de la republica Mexicana, 78 de estos 

fueron debido a algOn padecimiento referente al cancer; como lo muestra la grafica 

1; los 10 tipos de cancer mas recurrentes son: 

1 	Leucemias 

2 Mama 

3 Otero 

4 Ovario 
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5 	Traquea, bronquios y pulmon 

6 	Prostata 

7 Estomago 

8 Colon 

9 	H Igado 

10 Recto y ano 

Tambien se observa que el hombre esta mas propenso a padecer alguno de estos 

tipos de cancer 

Grafica 1 

Distribucion porcentual de egresos hospitalarios por tipo de 

tumor maligno para cada sexo 
2008 

Tipo de tumor m aligno Total Horn bres M ujeres 

Total 100.0 100.0 100.0 

Leucerrias 8.7 15.2 5.6 
Mama 5.8 0.4 8.3 
Cuello del Otero 3.3 0.0 4.8 
Ovario 2.1 0.0 3.1 
Traquea, bronquios y pulmon 2.0 4.1 1.0 
Rostata 1.9 6.0 0.0 
Del estomago 1.8 3.1 1.1 
Del colon 1.8 3.2 1.2 
Higado 1.2 1.9 0.8 
Del rectosignloides, recto y ano 1.1 2.0 0.7 
Vejiga 1.0 2.2 0.4 
Labio, cavidad bucal y faringe 0.9 1.9 0.5 
Pancreas 0.9 1.5 0.7 
Cuerpo del Otero 0.8 0.0 1.1 
Melanoma y otro turnores de la piel 0.5 0.6 0.3 
Esofago 0.4 1.1 0.1 

a Otros 65.8 56.8 70.3 

Fuente: SSA, DGIS (2008). Egresos Hospitalarios 2008, Proces6 INEGI 

En el pals, ha aumentado de manera considerable la tasa de defuncion por causa 

de esta enfermedad, de los datos obtenidos en la gaceta del INEGI, podemos 

saber que esta tasa ha crecido en un 66.6% por cada 100 mil habitantes. En la 
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grafica 2 podemos percibir el crecimiento que ha tenido esta enfermedad en los 

ultimos 10 anos. 

Grafica 2 

Tasa observada de defunciones por tumores malignos por sexo segtin ano de ocurrencia 

1998-2008 

Por cada 100 mil habitantes 
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En la grafica 3, podemos observar los tipos de tumores malignos y las edades en 

las que mas se desarrollan, teniendo como fin la muerte del paciente. 
I • 
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Grafica 3 

Tasa observada de mortalidad por tumores segim tipo de tumor maligno y grandes grupos de edad 
2008 
Por cada 100 mil habitantes 

Grandes grupos de edad 
Tipo de tumor maligno 

0-14 15 - 29 30 - 59 60 anos y mas 

Cavidad bucal y de la faringe 0.02 0.05 0.78 7.02 

EsOtago 0.00 0.02 0.59 7.79 

Est6mago 0.01 0.29 4.56 42.3 

Colon. del recto y del ano 0.01 0.29 144 30.08 

Higado y de las vas biliares intrahepaticas 0.14 0.14 2.87 44.11 

Pancreas 0.00 0.08 2.44 3047 

Lannge 0.00 0.01 0.5 7.59 

Traquea, de los bronquios y del pulmOn 0.01 0.19 3.58 60.19 

Vejiga unnaria 0.01 0.01 0.54 9.42 

Meninges. del encef as y de otras partes del sistenio nervioso central 0.72 0.53 1.92 8.72 

Leucemia 2.55 2.49 2.93 13.23 

Linfoma no Hodgkin 029 0.58 1.92 13.31 

IVIeloma multiple y turnores malignos de celulas plasmalicas 0.00 0.01 0.72 6.31 

Melanoma 0.01 0.03 0.49 132 

Mang 0.01 0.18 724 23.61 

Cuello del Otero' 0.00 0.35 10.24 41.82 

Otero' 0.00 0.06 1.23 7.95 

Ovark,' 0.05 0.31 4.03 17.98 

Prostata2  0.00 0.01 1.47 121.57 

Por cada 100 mil mujeres 
Por cada 100 mil hombres.  

Fuente. 	INEGI. Estadisticas Vitales. Defunciones 2008. Base de datos. 

Los tipos de cancer que tienen mayor indice de mortalidad en las mujeres son el 

cancer de mama, el del cuello del Otero y el de higado; mientras que en el hombre 

el cancer de prostata, el de traquea, bronquios y pulmon y el de estomago, estos 

padecimientos son los de mayor incidencia mortal. 

En 2008, se neva a cabo el Congreso Mundial contra el Cancer, en el cual se 

abordaron temas de salud que apoyan los planes nacionales para el control de 

este padecimiento y para el fomento a la investigaciOn. Ademas de plantear 

acciones encaminadas a controlar este tipo de enfermedad, como 

• DisminuciOn en el consumo de tabaco, la obesidad y el consumo de alcohol; 

• Programas universales de vacunacion para la hepatitis B y el Virus de Papiloma Humano (VPH); 

• Disponibilidad universal de medicamentos paliativos eficaces; y 



• Disminuci6n de mitos y concepciones err6neas acerca de la enfermedad. (www.paho.org) 

Como se puede apreciar, estas cifras son altas y nos muestran un gran problema 

que necesita atenderse urgentemente pues los porcentajes manejados a traves de 

graficas no son solamente nOmeros sino que representan a personas que de 

verdad sufren y que tienen que lidiar con esta enfermedad, muchas veces mortal. 

Distintas asociaciones civiles luchan por contrarrestar estas cifras dia tras dia, la 

nnayoria de estas asociaciones se apoyan de donaciones dadas por empresarios y 

por personas de la misma sociedad, para poder solventar la ayuda que se les 

brinda a todos aquellos pacientes que lo necesiten. 

I 
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Capitulo 2 

Las Donaciones 
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2.1 La Mercadotecnia y la Publicidad aplicada en las donaciones 

Para tener una mayor comprension de lo que es una campalia publicitaria y su 

aplicaciOn en la donaciOn de tiempo, comenzaremos por precisar que es 

mercadotecnia y publicidad, asi como la definicion de lo que es una campalia 

social, con el fin de sustentar esta investigacion. 

La mercadotecnia o marketing consiste en un conjunto de practicas con el objetivo 

de aumentar el comercio; la metodologia y tecnicas intentan aportar herramientas 

necesarias para conquistar un pUblico especifico, al mismo tiempo intenta 

mantener al pUblico que ya tiene. 

Una vertiente del marketing es el aplicado a las causas sociales, estas mismas 

tecnicas comerciales se aplican para "el analisis, planeamiento, ejecuciOn y 

evaluaciOn de programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario 

de la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar personal y el de su 

sociedad" (Andreasen, 1995 p. 82,). Todo esto con el fin de crear un producto 

social que satisfaga las necesidades de la empresa con la cual este trabajando. 

Por otro lado, la publicidad es una forma de comunicacion que utiliza el marketing 

como un instrumento de comunicacion comercial, en la que se intenta contar al 

pUblico las ventajas que tiene cierto producto o servicio a traves de los medios de 

comunicacion, con el objetivo de motivarlo a hacer una accion de consumo 

especifico. 

Esto se logra difundiendo la imagen de la marca o de la empresa, buscando 

diferenciarlo de la competencia, para que el pUblico especifico los identifique y se 

convierta en su marca o empresa de "confianza". La publicidad aumenta el flujo 

del producto, marca o servicio, y el fin esencial es ayudar a vender, mediante una 

serie de mensajes definidos con el cliente. 
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Entre los medios que utiliza la publicidad para anunciar productos o servicios, se 

tiene: 

• Above the line (ATL), publicidad sobre la linea: en esta se utilizan los 

medios de comunicaci6n tradicionales como son la television, el radio, la 

prensa, los impresos. 

• Below the line (BTL), publicidad bajo la linea: aqui se utilizan los medios no 

convencionales dirigidos a segmentos especificos de la poblaciOn, algunos 

ejemplos de esto son los stands que hay en algunas plazas comerciales. 

• Medios digitales: la publicidad utiliza las redes sociales, el internet y la 

publicidad en mensajes de texto para una mayor penetraci6n en el pOblico 

especifico. 

Las mismas tOcnicas de la publicidad se pueden utilizar para informar, educar y 

convencer al publico sobre cuestiones serias, sin que tengan un contenido 

comercial de por medio. Esto se puede ver mejor en las campalias sociales, las 

cuales tienen como proposito cambiar la manera de actuar con respecto a alguna 

conducta nociva de una sociedad o que invitan a las personas a movilizarse a 

favor de los mas necesitados. 

Podemos hablar de muchos temas sociales como son el cuidado del medio 

ambiente, el racismo, la discriminaciOn en terminos generales, asi como las 

diversas enfermedades que pueden afectar de manera severa a las personas, 

como es el caso del cancer, del cual elaboraremos una campana con fines 

sociales, con la colaboracion de "Con Ganas de Vivir A.C", siendo como objetivo 

meta y sustento de la campana sumar mas gente al programa de voluntariado con 

el fin de ayudar a los pacientes a lo largo de sus tratamientos. 

Pero antes abordaremos el concepto de donaciOn y de como funcionan en el caso 

de una asociaci6n civil. 



2.2 6Que son las donaciones? 

Despues de haber leido e investigado significados de donaciOn, hemos Ilegado al 

acuerdo de que una donacion es cuando "una persona transfiere por libre voluntad 

algo que es de su propiedad, y que puede ser un bien econ6mico, material o 

incluso el de su mismo tiempo y/o ayuda gratuitamente a otra". 

(www.info4.juridicas.unam.mx, 13 de julio) 

"Segtin el diccionario de la Real Academia Espanola Una donaciOn (Del lat. clonal-To, - 

Onis). Es Liberalidad de alguien que transmite gratuitamente algo que le pertenece a 

favor de otra persona que lo acepta." 

"Tambien la action de dar fondos u otros bienes materiales, generalmente por caridad. 

En algunos ordenamientos juridicos la donacion esta regulada como un contra to" 

(Diccionario de la Real Academia Espanola, 2011) 

Muchas organizaciones sin fines de lucro tienen como principal fuente de 

financiamiento las donaciones de los interesados. Este es el caso de "Con Ganas 

de Vivir A.C", que no busca tener beneficios econOmicos por la atenciOn de los 

pacientes, sino que se mantiene por las donaciones de insumos, materiales, 

equipo, dinero y del tiempo que le otorgan los voluntarios. 

Hay que destacar que Con Ganas de Vivir A.C. no recibe ningun apoyo por parte 

del gobierno ni de ningun partido politico, manteniendo su labor como un proyecto 

altruista que busca incidir de manera positiva en la sociedad. 

2.2.1 Tipos de donaciones 

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federaci6n, existen diferentes tipos de 

donaciones las cuales se tienen una connotation distinta dependiendo de cual es 

su funci6n o condici6n, algunas son: 



• La donacion pura: es aquella que se otorga en terminos absolutos. 

• La donacion conditional: es la que depende de un acontecimienfo 
incierto. 

• La donaciOn remuneratoria: es la que se hace en atenci6n a servicios 
recibidos por el donante y este hone action legal para reclamarla. La 
donacion siempre debe superar el monto del servicio 

• La donacion de tiempo: es un acto de responsabilidad consigo mismo 
y con la sociedad, asumir el compromiso de dar de si, para establecer 
una relaciOn con aquel a quien se ayuda. 

• La donacion con cargo o modo, donacion modal: consiste en la 
imposici6n de gravamenes al donatario o a un tercero como 
contraprestacion a la donaci6n realizada. 

• La donaci6n mortis causa: es aquella que esta suspendida a un 
terrain°, la muerte del donante y generalmenfe se equipara a un legado 
o herencia. 

• La donacion entre conyuges o consortes: es aquella que hace un 
cOnyuge a favor del ofro. 

Estos son los principales tipos de donaci6n, la mayoria se realizan a nivel mundial, 

pero cabe senalar que en cada pals se Ilevan a cabo de distinta manera. 

La asociacien civil Con Ganas de Vivir A.C. utilize la donaciOn pura como parte 

fundamental en el tratamiento del paciente, ya que recibe en su cede medicinas, 

materiales y dinero; tambien la cloned& de tiempo es parte fundamental de la 

asociaciOn, dando atencion a pacientes y familiares. 

2.3 La donaci6n en Mexico 

En Mexico la donaciOn, se da principalmente cuando hay desastres naturales, es 

bien sabido que nuestro pals tiene un largo historial de solidaridad ante 

situaciones adversas dentro y fuera del territorio nacional, sobre todo durante los 

terremotos, huracanes, inundaciones, etc. 



La poblacion a lo largo de todo el pais es solidaria con las personas que sufren 

perdidas materiales y humanas. 

Durante las diferentes epocas del ano en las que hay alguna festividad 

representative para los mexicanos como es el Dia de Reyes, el Dia del Nino y 

sobre todo en epoca navidefia, las personas tienden a donar a algunas 

asociaciones civiles con mayor facilidad. 

La donacion constante para ciertas causas no es muy connim, o se concentra en 

unas cuantas asociaciones que por su antiguedad y publicidad constante se han 

posicionado entre los mexicanos que tienen los recursos necesarios para poder 

donar. 

Si bien el caracter solidario del mexicano es un factor que supondria a la donacion 

como una costumbre frecuente, desafortunadamente las condiciones economicas 

de la mayoria de las personas es bastante malo lo cual impide un apoyo superior a 

las asociaciones civiles, e incluso aumente la necesidad de mayores apoyos, 

superando muchas veces la capacidad de ayuda de dichas organizaciones. 

En nuestro pals el gobiemo federal otorga incentivos fiscales a organizaciones no 

lucrativas que Ilevan determinadas actividades de beneficio a la comunidad. Estos 

incentivos consisten en que sus ingresos estan exentos del ISR (Impuesto Sobre 

la Renta) para ello deben contar con la autorizacion para emitir recibos deducibles, 

a estas instituciones se les llama "Donatarias Autorizadas". 

2.4 Requisitos para recibir donaciones 

Entre los requisitos que se necesitan para poder recibir donaciones estan los 

siguientes: 



• Las actividades que desarrollen tengan como finalidad 
primordial el cumplimiento de su objeto social, sin que puedan 
intervenir en campanas politicas o involucrarse en actividades 
de propaganda o destinadas a influir en la legislaciOn. 

• Destinen sus activos exclusivamente a los fines propios de su 
objeto social, no pudiendo otorgar beneficios sobre el 
remanente distribuible. 

• Que al momento de su liquidation y con motivo de la misma, 
destinen la totalidad de su patrimonio a entidades autorizadas 
para recibir donativos deducibles. 

Mantener a disposici6n del pUblico en general la informaci6n 
relativa a la autorizacion para recibir donativos, al use y destino 
que se haya dado a los donativos recibidos, asi como al 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, con el fin de 
mantener cuentas claras ante la sociedad de quien depende 
finalmente. 

• Tambien tiene que informar a las autoridades fiscales, de los 
donativos recibidos en efectivo en moneda nacional o 
extranjera, asi como en piezas de oro o de plata, cuyo monto 
sea 	superior 	a 	den 	mil 	pesos. 
(httai/info4.juridicas.unam.mx/13dejulio)  

Con Ganas de Vivir cumple cabalmente con estos requisitos, porque si bien busca 

colaborar con organismos publicos y privados para la mejora de las condiciones 

de enfermos y familiares; en ningOn momento se involucra con partidos politicos ni 

cuenta con el apoyo directo del gobierno. 

De igual manera la donaci6n mas importante que recibe y que es utilizada para 

poder aplicar la gran mayoria de sus programas es la cantidad de tiempo que sus 

voluntarios donan, ya que este programa se ha vuelto un pilar importante para el 
r 	

funcionamiento de la asociaci6n, este es el caso del FUCAM, Teletan, Fundacion 

Danone, entre otras. 

2.5 El voluntariado 

Cuando se habla de voluntariado, se hace referencia a aquella actividad que se 

realiza de manera voluntaria pero que se caracteriza especialmente por poner la 

energia, los conocimientos o las ganas al servicio de quien mas lo necesita en la 
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comunidad sin recibir nada a cambio. El voluntariado es un estilo de vida que toca 

no solo a quien es ayudado, sino a aquel que ayuda y que comprende la 

importancia del trabajo en comim y de la entrega por los dames. 

La nod& de voluntariado tiene poco tiempo. Debido a diferentes situaciones de 

crisis tanto especificas como generalizadas, problematicas a las que nunca antes 

se les habia prestado demasiada atencion como la pobreza, la miseria, la violencia 

domestica, el abuso y el maltrato tanto contra seres humanos como contra 

animales, se ha ganado especial importancia y presencia en todas las 

comunidades. 

"As', aparecen las Organizaciones no Gubernamentales y otras formas de organizaciOn 

social que tienen por objetivo principal buscar soluciones para aquellos problemas que 

siguen sin ser atendidos". (Smith, 1999 Pag. 22) 

El voluntario se inserta en esta red de organizaciones como la figura central ya 

que es a partir de el que las mismas pueden funcionar. El voluntariado es quien 

mueve los contactos y toca las puertas para conseguir fondos, colaboraciones o 

simplemente concientizar a la ciudadania sobre la ternatica que le interesa. El 

voluntario, como se dijo antes, realiza todas estas tareas de manera espontanea y 

es por eso que no gana nada a cambio; la raz6n de ser del voluntario es 

justamente entregarse de manera completa aUn sabiendo las complicaciones que 

esto le traera. 

Hoy en dia la gran cantidad de organizaciones sociales hace que el numero de 

voluntarios sea enorme, pudiendo compartir diferentes causas. 

De acuerdo con la experiencia adquirida en la asociaciOn Con Ganas de Vivir A.C. 

el voluntariado es Ilevado a cabo por jovenes de 18 a 25 ailos y adultos jOvenes 

de 25 a 40 atios, aunque tambien hay muchas personas de la tercera edad que 

dedican su tiempo libre a cuestiones solidarias y altruistas. 

I I 
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No existe, como tal, un concepto sobre el voluntario, esta influenciado por la 

historia, el entorno, la religion, la cultura. Lo que en un pais es considerado como 

voluntariado puede ser visto como trabajo mal pagado en otro. 

Ademas, desarrolla muchas tareas y actividades encuadrandose en 

organizaciones diversas. Un estudio que analiza diferentes definiciones sobre 

voluntariado identifica cuatro dimensiones fundamentales: 

• Naturaleza de la accion: voluntaria, no forzada, obligada 

• Naturaleza de la recompense: sin recompensa, sin recompensa esperada, 

compensaciOn de gastos, salario bajo 

• Contexto: asociado formalmente, no formal 

• Objeto de la ayuda: desconocidos, conocidos, autoayuda (Cnaan, 1996 Pag.32,) 

Algunos analisis obtienen resultados similares, aunque incorporan un elemento 

importante como es el grado de compromiso: 

• ObligaciOn: Libre totalmente de obligaciOn o se puede considerar como voluntariado 

aquel que se desarrolla por obligaciones sociales, por ejemplo el servicio social que se 

hace en las escuelas. 

• Recompensa: Puede ser una actividad puramente altruista o estar permitidos 

incentivos materiales o no materiales por debajo del valor del trabajo. 

• OrganizaciOn .  Se puede definir el voluntariado como aquel que se encuadra dentro de 

una organizacion formalmente constituida, otras sin embargo no dan importancia a 

este aspecto, por ejemplo los grupos Scouts 

• Beneficiarios: El beneficiario debe ser alguien diferente al voluntario, pero amigos, 

vecinos, familiares, pueden ser beneficiarios de la acci6n voluntaria o bien ser alguien 

sin ninguna relacion con el voluntario. 

• Compromiso: Se exige un cierto compromiso y regularidad o bien pueden ser incluidas 

actividades mas esporadicas. ("Manual de formaciOn de voluntarios". Pag.3, 2000.) 

El Comite de Expertos sobre Voluntariado que organiza Naciones Unidas, con 

motivo del Arlo Internacional del Voluntariado, consideran tres elementos que 

pueden definir el voluntariado: 

t 
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• La actividad no se debe emprender principalmente por una remuneraciOn, si bien se 

puede permitir el reembolso de gastos y algOn pago simbolico. 

• Se debe emprender la actividad voluntariamente, conforme a la libre voluntad de la 

persona, a pesar de que aqui tambien hay zonas grises, ya que algunos planes 

escolares de servicios comunitarios motivan, y a veces requieren, a los estudiantes a 

participar en trabajo voluntario y en programas del tipo Comida por Trabajo, donde hay 

un intercambio explicito entre compromiso comunitario y asistencia en alimentos. 

• La actividad debe beneficiar a una persona que no sea el propio voluntario, o a la 

sociedad en general, a pesar de que esta claro que el voluntariado aporta tambien un 

beneficio significativo para el voluntario (Martinez, 2000 Pag. 5-9,) 

La idea de voluntario es una decisi6n que se toma de forma reflexiva y 

responsable, ante una situacion nos planteamos actuar como voluntarios como 

forma de resolver un problema establecido en el marco de una organizacion. No 

deberia ser una accion impulsiva, que aparece ante algunos sucesos y que 

desaparece cuando se termina el impulso que dio origen a actuar de esta manera. 

"Supone un compromiso que se toma por iniciativa propia, libremente. Por ello, 
quedan fuera de este concepto las personas que realizan una accion sujeta a 
obligaciones legales. (Karl, 1984 Pags. 3-6,) 

Si una persona es obligada a desempenar una accion determinada, no se puede 

hablar de voluntariado; por mucho beneficio que aporte a la comunidad, sera 

trabajo comunitario, prestacion social, servicio a la comunidad. 

El voluntariado se ejerce de forma desinteresada y no pueden considerarse como 

voluntarios a las personas que reciben un salario o gratificaci6n. El voluntario 

• 

	

	 realiza la "donacion" de su tiempo y no de su dinero; por ello deben reintegrarle 

todos los gastos que se ocasionen en el ejercicio de su accion voluntaria. 

El voluntariado puede ser abordado desde enfoques y concepciones diferentes y 

resaltando un aspecto distinto que ayude a ver las otras vertientes que puede 

tener este fenomeno. 

El voluntariado se desarrolla de forma organizada, ello no quiere decir que 

necesariamente tenga que ser una organizacion claramente establecida, sino que 

• 



tenga una cierta continuidad y un minimo de organizacion. No se considera 

voluntariado las acciones realizadas de modo esporadico y aislado. Ahora bien, no 

caigamos en el error de considerar voluntariado solo a aquellos que estan dentro 

de una organizacion formalmente establecida, aunque si debe existir una forma de 

organizaci6n y no debe tener animo de lucro. 

Con los datos recabados a lo largo de la investigacion de campo, se Dego a la 

conclusion, de que el voluntario puede carecer de algunos conocimientos 

especificos, sin embargo debe cumplir con ciertos parametros y contar con un 

perfil general que lo vuelva elegible para esta tarea. 

La falta de conocimientos especificos por parte de los voluntarios debe verse 

sobrepasada por su convicciOn de ayudar a los pacientes y con la aplicacion 

puntual de su energia que servira para mejorar el entorno de los mismos. 

2.5.1 Perfil del voluntario 

Con base en la investigacion documental y a las experiencias recabadas con los 

voluntarios, podemos decir que el voluntario es una persona joven, con espiritu 

altruista, desinteresado, ya que no lo hace para obtener algun beneficio 

economic°. Generalmente es un joven cuya familia le ha fomentado una cultura de 

ayuda al projimo y que dona parte de su tiempo libre, generalmente durante sus 

vacaciones escolares o fechas especiales, motivado principalmente por ayudar a 
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	 alguna causa especifica, en este case la asistencia a personas que padecen 

cá ncer. 

El voluntario no es necesariamente una persona con conocimientos especificos 

referente a las actividades de las A.C. con las que labore, sine que puede utilizar 

sus capacidades y talentos con el simple hecho de dedicar un poco de tiempo al 

paciente o persona que lo necesite, dandole una ayuda incalculable y mejorando 
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su calidad de vida. Ademas sin darse cuenta el voluntario termina adquiriendo 

diversas capacidades durante su estadia en la asociacion civil. 

Cabe mencionar que ser voluntario en una organizacion que ayuda a enfermos 

con cancer no es una tarea fad, pero son precisamente las tareas con un alto 

grado de dificultad las que brindan las mayores satisfacciones personales. 

• 
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3.1 Las asociaciones civiles. 

De acuerdo con el Cedigo Civil del D.F. se le llama asociacion civil a aquella 

entidad privada sin animo de lucro y con personalidad juridica plena integrada por 

personas fisicas para el cumplimiento de fines culturales, educativos, de 

divulgacion, deportivos o de indole similar al objeto de fomentar entre sus socios 

y/o terceros alguna actividad social. (www.elnortecorporativo.blogcindario.com/)  

La asociacion civil es una figura juridica por medio de la cual dos o mas personas, 

deciden formalizar y desarrollar un fin corn6n licit°, que no tenga un caracter 

preponderantemente economic°. 

En el caso de la asociacion civil Con Ganas de Vivir esta se encarga de 

proporcionarles a los enfermos con cancer acceso a medicamentos y el equipo 

necesario para su tratamiento, incluso cuando no tienen un pronostico favorable o 

su deteccion haya sido tardia. 

Algunas asociaciones civiles, como en el caso de Con Ganas de Vivir, por sus 

actividades podran emitir comprobantes deducibles para efectos del lmpuesto 

Sobre la Renta. Ademas deberan mantener a disposici6n del pOblico en general la 

documentacien relativa al cumplimiento de las obligaciones fiscales y a las 

relacionadas con la autorizaciOn para recibir donativos. 

3.2 Historia y actualidad de la A.C. Con Ganas de Vivir 

Con Ganas de Vivir A.C. es una asociacion civil sin fines de lucro que pretende 

cambiar la forma que se tiene de ver el cancer a traves de programas como el 

voluntariado, en el que trata de brindar a los pacientes la mejor calidad de vida 

durante las distintas fases de su enfermedad lo que incluye apoyo psicolOgico a 

sus familiares o amigos, para enfrentar de la mejor manera posible esta 

enfermedad. 

Esta asociacion se encarga de reunir fondos a traves de donativos, en especie o 

econornicos, para crear infraestructura y servicios tecnologicos que brinden a los 



pacientes mayores beneficios y a la sociedad un mejor conocimiento sobre este 

padecimiento, de una enfermedad terminal a una que puede ser tratada y curada. 

Cabe mencionar que esta asociaciOn no cuenta con una gran difusion publicitaria, 

el unico medio con el que cuenta es su pagina de Internet y el use de redes 

sociales. 

Con Ganas de Vivir se estableci6 como asociaci6n civil sin fines de lucro el dia 4 

de Junio de 2002, en la SHCP esta afiliada desde el 15 de Marzo de 2005. 

Los programas que esta asociaci6n maneja son los siguientes: 

• Banco de Medicamentos: tiene la finalidad de que los pacientes tengan 

acceso a los medicamentos necesarios y que no los dejen de tomar por 

cuestiones econonnicas 

• Banco de equipo: pone a disposici6n de los pacientes extractores de 

flemas, sillas de ruedas, tanques de oxigeno, colchones de agua, camas 

hospitalarias, andaderas, entre otros de manera gratuita por el periodo de 

tiempo que requieran usarlo 

• Suerios y deseos: se divide en dos secciones, la primera esta enfocada a 

ayudar a los pacientes que habran de salir adelante, a alcanzar un suerio 

que a causa de su enfermedad, las secuelas del tratamiento y las 

limitaciones secundarias, no puedan cumplir por si mismo en el futuro. 

• 
	 La segunda parte del programa busca cumplir un deseo especial a 

pacientes que se ha determinado que viviran periodos cortos de tiempo, y 

procura cumplirles un deseo especial, determinado por el paciente. Este 

programa es limitado a pacientes de entre 3 y 23 arios de edad. 

• Trasplante de Medula: En el caso de pacientes que no cuenten con los 

recursos economicos suficientes, se encarga de gestionar los recursos 

necesarios para el trasplante. Cada caso es sometido a estudio para 



determinar si el paciente accede al subsidio total. En el caso de pacientes 

que cuenten con los recursos para cubrir parcial, o totalmente el trasplante, 

a traves de la infraestructura del banco de medicamentos ayuda a reducir al 

minimo el costo del procedimiento. 

• Papalotl: Programa especializado en el manejo de pacientes en fase 

terminal, se aportan de manera gratuita medicamentos, equipos y 

desechables que requiere el paciente en esta fase de su enfermedad. Se 

aporta entrenamiento a los familiares cuidadores para el adecuado manejo 

del paciente, la prevencion de complicaciones y el manejo de emergencias 

• Eventos Especiales: Este programa celebra fechas especiales, tales como 

Dia de Reyes, Dia del Nino, de las Madres y del Padre. Adicionalmente se 

organizan en el transcurso del ano eventos deportivos, culturales y de 

diversion, como la asistencia al AutOdromo o al Auditorio Nacional a 

eventos diversos 

• Info. con Ganas: Programa enfocado a la difusi6n de informacion sobre el 

cancer y su tratamiento, asi como la educaci6n para la prevencion y 

deteccion oportuna del cancer 

• Apoyo Psicologico: Este programa proporciona soporte a los pacientes, 

sobrevivientes, sus familiares directos y familiares cuidadores para el 

manejo de situaciones provocadas por el diagnostico de cancer. Se 

contempla la terapia individual, de grupo y los grupos de autoayuda 

• Sobrevivientes: En el caso de los pacientes en edad escolar, el programa 

les apoya en la continuacion de sus estudios, y en base a los resultados 

academicos, los alumnos pueden acceder a estudiar a nivel profesional en 

universidades particulares. Cuando se trata de pacientes en edad laboral, 

se les ayuda a capacitarse en nuevas areas cuando los efectos de la 

enfermedad les impiden retomar sus empleos anteriores; se cuenta con 

bolsa de trabajo y apoyos a capacitaci6n continua 

0 



• Fugarte: Programa que permite a los pacientes expresarse a traves del 

arte, contempla desde el acercamiento al arte hasta el manejo de tecnicas 

especificas. Las sesiones se manejan tanto en el espacio intrahospitalario, 

como en los periodos en los que el paciente puede deambular 

• Amigos con Ganas: Este programa promueve el voluntariado en la 

Asociaci6n, asi como el desarrollo de programas de Servicio Social con 

distintas universidades. Tambien se contempla el desarrollo de programas 

de voluntariado corporativo con empresas y agrupaciones sociales. 

Al contar con un esquema de trabajo tan variado se busca el bienestar de todos 

los pacientes y cubrir sus necesidades por diversas que estas sean, esto como ya 

se ha mencionado antes, tambien incluye el bienestar de sus familiares y amigos, 

con lo cual se busca que la enfermedad no sea un factor de desintegraci6n familiar 

que desencadene mas problemas para la sociedad. 

No obstante, al igual que los programas antes mencionados, Con Ganas de Vivir 

A.C. cuenta con programas para la recaudaci6n de fondos y materiales necesarios 

para ayudar en los tratamientos de los distintos pacientes, con el objetivo de 

disminuir el peso moral y monetario a los familiares y/o amigos que se encuentren 

inmersos en este padecimiento. 

3.3 Tipos de Donacion en la A.C. Con Ganas de Vivir 

Como se nnencion6 anteriormente Con Ganas de Vivir cuenta con diversos 

programas enfocados a ayudar a los pacientes en su lucha con el cancer (que 

desafortunadamente en nuestro pais es muy costosa) y adernas brinda apoyo a 

sus familiares. 

11 



En el apartado 1.4 se detallan las acciones que se realizan en cada uno de estos 

programas, por lo cual a continuaciOn solamente mencionaremos brevemente el 

tipo de donaciones que se pueden hacer. 

Banco de Medicamentos: Medicamentos para la gastritis, pastillas para 

quimioterapia, quimioterapia liquida, sueros, jeringas desechables, cateteres, 

sondas, bolsas de colostomia, gasas, medicamentos para la temperatura, vendas, 

etc. 

Banco de equipo: Extractores de flemas, sillas de ruedas, tanques de oxigeno, 

colchones de agua, camas hospitalarias, andaderas, cOnnodos, patos, etc. 

Buenos y deseos: Patrocinando la realizaciOn del sueno de un nino, todo 

• depende de las expectativas del paciente y de la capacidad de ayuda y el deseo 

para cumplir o rebasar las esperanzas del mismo. 

Trasplante de Medula: Cualquier persona puede convertirse en un donador de 

medula Osea, para lo cual tendra que acercarse a la asociacion para conocer los 

requisitos necesarios. 

Papalot!: En este programa se puede donar cualquier tipo de medicamentos e 

insumos que ocupan los pacientes en etapa terminal. 

Fugarte: Para aquellas personas con conocimientos o habilidades artisticas, 

pueden donar su tiempo para que los pacientes se expresen a traves de estos 

medios. 

• 
Amigos con Ganas: En este programa se maneja la ayuda de personas 

altruistas, al trabajar en la asociaciOn como voluntarios donando parte de su 

tiempo y conocimiento, para que los pacientes Ileven de una mejor manera el 

proceso de esta enfermedad. 

De esta manera "Con Ganas de Vivir A.C." trabaja y colabora ayudando de 

manera significativa a todas aquellas personas que padecen, o padecieron 



cualquier tipo de cancer, logrando como objetivo principal una mejor calidad de 

vida tanto para los pacientes como para sus familiares y amigos. 

3.4 Estrategia actual de Con Ganas de Vivir 

Con Ganas de Vivir A.C. trabaja en conjunto con clubes de motociclistas que 

organizan periodicamente carreras de motos en las cuales se juntan fondos 

directamente para la asociaci6n. Tambien se realizan eventos de atletismo, en las 

cuales los participantes donan una cantidad especifica ($100 por Km.) a la 

asociacion. Empresas como Nike participan tambien en este tipo de programas, 

donando por los kilometros recorridos por los participantes. 

Tambien se invita a la sociedad en general a que donen juguetes para el dia 6 de 

enero, la informaci6n se distribuye via Facebook, Twitter y con anuncios en 

peri6dicos. 

Las redes sociales se han vuelto una parte importante de la recaudaci6n de 

fondos, a traves de estas se pueden realizar donaciones con solo un click, tambien 

se convoca a sociedad a participar en las actividades destinadas a la recoleccion 

de fondos, asi como a la donacion de medicamento y material para el tratamiento 

de los pacientes. 

Con Ganas de Vivir 
Campana en Facebook, 17 de febrero 

Salva una vida, dona y ayndanos a veneer al cancer 

V11/11' 



Otra manera que se tiene para recaudar fondos es la yenta de manualidades 

realizadas por los mismos pacientes como parte de su tratamiento, estas 

actividades las realizan con ayuda de voluntarios que tengan el conocimiento 

adecuado en estas practicas. De esta forma Con Ganas de Vivir A.C. busca 

mejorar la calidad de vida de los pacientes, al integrar diversos tipos de programas 

en los que se abarca los principales aspectos de su tratamiento. 

Asi, con este programa contribuyen con una mejora en su vida, tanto en lo 

animico, economico y moral. Esto los hace sentir una parte funcional de la 

sociedad y de su familia, a pesar de tener o haber tenido una enfermedad tan 

complicada como lo es el cancer. 



Capitulo 4 

Realizacion de una campana publicitaria 

0 
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4.1 InvestigaciOn de campo 

Objetivo de la investigacion de campo 

Investigar a fondo el programa de voluntariado de la asociacion civil Con Ganas 

de Vivir para conocer: 

• ,Como esta integrado y cam° funciona, 

• c,Cuantas personas conforman el programa? 

• ,Que hacen dentro de la A.C.? 

• ,Existe un perfil del voluntario? 

• ,Cuales son los requisitos que necesitan para ser parte de la asociacion? 

Con lo cual obtuvimos la informacion necesaria para el desarrollo de esta 

investigacion. 

Metodologia 

Se realizaron entrevistas cualitativas, para obtener datos precisos, ya que resulta 

ser el instrumento mas eficaz porque permite conocer a fondo al voluntario quien 

nos puede relatar corn° se maneja la asociacion, cam° es el trato con los 

pacientes y su experiencia en general dentro de la misma. 

• 



• 

Muestra 

Por eso se entrevistaron a 7 voluntarios que representan la mitad de todos los 

activos del programa, quienes son los que se encuentran permanentemente 

ayudando en la asociaciOn, cuyas edades oscilan entre los 20 y 30 alios y son 

ellos los que nos pueden proporcionar la informacion necesaria acerca de las 

actividades que realizan, asi como su estructura. 

Instrumento de evaluacion 

• cDesde cuando es miembro de la A.C? 

• • ,Por que decidio entrar en esta? 

• ,Que actividades desarrolla dentro de Con Ganas de Vivir AC? 

• e:,COmo se enter6 de esta asociaci6n? 

• ,Como les asignan las actividades que realizan? 

• e:,Que requisitos le pidieron para entrar? 

• ,Como obtienen los recursos? 

• Cuanto de su tiempo utiliza en la asociacion? 

• i.,Que beneficios le ha dejado trabajar aqui? 



M 

Interpretacion de resultados 

La mayoria de los voluntarios activos de la asociacion, tienen un tiempo menor a 

los 3 anos, brindado sus servicios a pacientes y familiares; decidieron ingresar 

como voluntarios porque es la manera que tienen de ayudar a la sociedad sin 

importarles el tiempo que pasen en esta. Cabe selialar que estos entrevistados no 

estan de tiempo completo, algunos utilizan los fines de semana para colaborar con 

la asociacion. 

Las actividades que desarrollan son variadas, ya que brindan desde apoyo 

psicologico como la voluntaria numero Ana Maria que es psicOloga de profesi6n, y 

colabora dando platicas a pacientes y familiares, hasta ayuda economica, como 

algunos voluntarios mas jovenes, que salen a las calles ofreciendo los trabajos 

hechos por los pacientes para recaudar fondos, tanto para la asociacion como 

para los pacientes mismos. La mayoria de los voluntarios son personas jOvenes 

de 18 a 30 afios que Ilegan por invitaciOn de alguien que ya participaba en la 

asociaciOn o por referencia en las redes sociales. Los voluntarios nunca trabajan 

individualmente. Las sesiones y platicas se realizan de forma grupal. 

Uno de los requisitos que se les pide para entrar a la asociacion es la 

disponibilidad de tiempo, y el trato con pacientes y familiares; no es necesario 

ningun tipo de experiencia previa, trabajando en asociaciones civiles, puesto que 

Con Ganas de Vivir se encarga de brindarles una capacitacion. Una vez pasada la 

capacitaci6n, el tipo de actividades que realicen dentro de la asociaciOn dependera 

r 

	

	
del grado de experiencia que tengan y de las aptitudes mostradas durante las 

entrevistas. 

La mayoria de los entrevistados coinciden que los requisitos que se les piden 

dependeran de las gangs que tenga por ayudar, ademas de documentaciOn 

necesaria si es que se cuenta con alguna carrera. 

• 



El voluntariado se realiza por temporadas, tomando en cuenta que hay fechas 

como Dia de Reyes o eventos en las que se necesita de mas apoyo. Puesto que 

los voluntarios en su mayoria son jovenes que estudian, normalmente pueden 

donar su tiempo solamente durante sus vacaciones escolares. 

De las entrevistas realizadas, podemos selialar que a los voluntarios les deja un 

gran sabor de boca, por ejemplo la voluntaria Ana Maria describe su estancia en la 

asociaci6n, como: "Es reconfortante saber que, la recuperaciOn y el cambio de los 

pacientes es gracias, un poco a la medicina, y un poco a ti, y que to agradezcan 

por eso, es de las mejores cosas que me ha pasado". (Entrevista 2011, Ver Anexo 

6) 

Por medio de la observacian que se hizo de la dinarnica que existe en la 

asociacion, y por las platicas con voluntarios, concluimos que la asociaciOn se 

encuentra, la mayor parte del tiempo, convocando a la recaudacion de fondos e 

insumos necesarios para el tratamiento de los pacientes inscritos en la misma, sin 

embargo al programa de voluntariado, no se le presta el interes que requiere para 

sumar colaboradores con la misma. 

Conclusiones 

A partir de la informaciOn recabada podemos concluir que nuestra camparia esta 

enfocada a esta cause: reunir mas personas que tenga el espiritu de ayudar a 

personas que lo necesiten; en este caso a pacientes que padecen cualquier tipo 

• de cancer, y por medio de los programas de "Con Ganas de Vivir", sumando la 

ayuda de los voluntarios se pretende lograr este cometido. 

4.2 Estrategia de comunicacion 

Asociacion 

Con Ganas de Vivir A.C. 



Descripcion de la asociacion 

Es una asociaci6n civil que ayuda a personas que padecen algon tipo de cancer, 

no importando que edad tengan. 

Antecedentes 

MercadolOgicos: re6ne fondos a traves de donativos, en especie o economicos, 

para crear infraestructura y servicios tecnologicos que brinden a los pacientes 

mayores beneficios y a la sociedad un mejor entendimiento de esta enfermedad. 

Publicitarios: anuncios de periodicos y redes sociales 

Periticlicos: anuncio pequeno con el logo muy marcado, pidiendo apoyo para 

algtin paciente o para recaudar juguetes. 

Redes sociales: en facebook o twitter ponen anuncios solicitando donativos 

para pacientes, sangre o voluntarios para fechas especiales. 

Objetivos 

Mercadologico: Incrementar el nUmero de voluntarios en la asociaci6n. 

Publicitarios: Invitar a la sociedad a que participen en el programa de voluntarios. 

Target 

Mercadologico: hombres y mujeres de 18 a 50 ahos, clase media/media baja, con 

espiritu altruista, relajados, con algo de tiempo libre. 

Publicitario: hombres y mujeres de 18 a 30 ahos, clase media/ media baja, con 

espiritu altruista, que gusten de ayudar a una causa especifica, con tiempo libre. 

Analisis FODA 

F: da atencion a pacientes que padecen cualquier tipo de cancer y de cualquier 

edad, tiene un vinculo fuerte con clubes de motociclistas ya que contribuyen a un 

mayor ingreso de donativos 

S 
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N 

0: incrementar el numero de voluntarios y de personas que conozcan la 

asociacion 

D: poco conocimiento por la sociedad, poco patrocinio, instalaciones pequerias 

A: falta de recursos y materiales, falta de voluntarios 

Efectos macro y micro economicos 

Macro: logo, colores, nombre 

Micro: modificar los anuncios de donaciones hacia los voluntarios 

Promesa de yenta 

Mas voluntarios ayudando en la asociacion. 

Razonamiento de apoyo 

Las personas que donan su tiempo contribuyen al mejoramiento del paciente 

dentro de esta asociacion, ya que los mantienen ocupados con diferentes 

actividades fisicas, platicas y actividades artisticas, haciendo que el proceso de 

esta enfermedad sea mas tranquilo. 

Percepcion del consumidor 

Actual: No aplica 

Deseada: Con Ganas de Vivir tiene un programa de voluntarios, en el cual deseo 

participar. 

41 	 Insight 

Tengo ganas de ayudar, pero no se en donde 

Esencia de la marca 

Altruista, optimista, motivador 
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Tono de comunicacion 

Amable, motivadora 

Posicionamiento 

Actual: no se conoce el programa de voluntarios. 

Deseada: Con Ganas de Vivir funciona bien gracias a los voluntarios. 

• 



4.3 Estrategia creativa 

Concepto: 

Voluntario VS Cancer 

Justificacion: 

El voluntario se convierte en un luchador, ya que ayuda al paciente con los 

distintos programas de la asociacion a mejorar su calidad de vida y asi poderse 

olvidar del cancer, por lo menos un rato. 

Gimmick: 

Logo 

CanciOn: La cumbia de los Luchadores de la Sonora Santanera 

4.4 Medios: 

Audiovisual, impresos y BTL. 

Justificacion de los medios: 

Audiovisual: es el mejor modo de representar el trabajo que hace el voluntario con 

el paciente, con el fin de que el pOblico se conecte de buena manera con el 

mensaje y apoye al programa. 

lmpresos: puede it dirigido a las personas que no estan en contacto con medios 

audiovisuales, adernas es un medio mas general, donde se puede sentir 

identificada cualquier persona. 

BTL: es un medio practico, el cual va dirigido a un public() mas especifico, tiene la 

caracteristica de poder estar mas en contacto con la asociacion ya que la 

experiencia es mas personal. 



Slogan:  

Ellos cuentan con ganas de vivir, solo faltan tus ganas de ayudar. Campana de 

voluntarios 2011 

Tono de comunicacion:  

Amable, motivadora motivador 

Storvline:  

Toma 1: De frente; en un pasillo oscuro va caminado un nirio vestido como 

boxeador, con capucha, no se le ye el rostro, se yen flashazos de camara durante 

su recorrido. 

Toma 2: De espalda; el nilio va caminando, su bata dice campeon con tipografia 

infantil, frente a el se ve una luz muy blanca, se quita la capucha y se ve que esta 

pelan. Corte a blanco. 

Voz en Off: 

Altavoz: iiCon ustedes... Ruben el campeon Perez!! 

Voluntario: Y la multitud enloquece, el campeon se concentrado, parece decidido a 

acabar con su rival, vean ese brillo en su mirada. 

Toma 3: Se va abriendo la toma, esta el nino acostado en una cama, conectado a 

aparatos medicos y a sueros con quimioterapia, al lado de la cama esta un 

voluntario (a), con una playera de las luchas; este voluntario esta emocionado 

contandole la historia de las luchas. 

Voluntario: el campeon esta en la lona, y justo cuando creia que no podia hacer 

nada mas, record() a toda su familia y amigos que estaban apoyandolo al lado del 

ring. 

Ruben: e( t0 estabas ahi? 

• 



Voluntario: Por supuesto Ruben, siempre habra un voluntario para ayudarte. 

FO, aparece el logo de la asociaci6n, Voz institucional: El tiene ganas de luchar, 

solo faltan tus ganas de ayudar, Camparia de voluntarios 2011. 

• 

• 
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BTL: 

El BTL consistira en la instalacion de un stand, donde haya folleteria informando 

sobre la asociaciOn civil, se regalaran pulseras, plumas y botones a las personas 

que soliciten informaci6n; a las que se registren como voluntarios, se les regalara 

una mascara de luchador con el logo de la AC y con la palabra voluntario bordada. 

Adernas habra carteles con informaci6n pegados alrededor del evento, como 

kioscos, paredes y postes. Se colocara plazas publicas como Coyoacan, ZOcalo, 

Bellas Artes. 

Detras del stand se colocara un ring de lucha con el logo y el nombre de la AC, la 

mUsica de fondo sera la cumbia de los luchadores de la Sonora Santanera. 

En toda la carpa estara la leyenda de "Ellos tienen ganas de vivir, solo faltan tus 

ganas de ayudar" Campana de voluntarios 2011. 

LOGISTICA 

Para el primer evento se escogiO la plaza de Coyoacan ya que es la que mayor 

afluencia de gente tiene. 

Lugar: Explanada de la DelegaciOn Coyoacan 

Documentaci6n: Permiso de la DelegaciOn 

Tiempo: 2 dias 

Dia 1: de 12 del dia a 5 de la tarde. 

Dia 2: de 1 de la tarde a 6 de la tarde. 

Sabado y Domingo 
M 	Personal: 

3 Voluntarios en el stand 

3 Volanteros 

1 Referi 

2 Luchadores 

1 Coordinador del ring 



Materiales: 

1 o 2 Stands pequehos 

3 sillas 

1 mantel azul cielo (del color de la asociacion) 

10 plumas tinta negra 

50 formatos de inscripciOn para el voluntariado 

4 porta documentos con clip 

1000 folletos 

3 paquetes de botellas de agua de 500m1 

10 lunch box para los voluntarios 

1Ring 

Campana 

Equipo de sonido con: 

4 Bafles Con Tripie JBL 

2 Micr6fonos Inalambricos De Mano 

1 Mp3 

Laptop 

Suvenir de la asociacian: 

50 mascaras de luchador 

100 pulseras 

100 plumas 

100 botones 

100 calcomanias 

Salarios: 

No hay ya que la ayuda es por parte de Voluntarios 

La papeleria corre a cargo de la asociaci6n civil, al igual que el equipo de sonido y 

el material, que ya se tenia antes. 



• 

Al finalizar el evento se espera tener afiliados a 25 voluntarios 

STADNS: 

• 

• 



Articulos promocionales: 

Modelo de Boton promocional 

Modelo pulsera luchas 

M 
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4.4 Recomendacion de medios 

Audiovisual: La mejor manera de Ilegar a un publico especifico, ya que se 

colocara en la red de television de universidades, en el metro bus y en un canal 

de youtube, que sera abierto para la asociaci6n, esto con el fin de impulsar de 

mejor manera este programa. 

Relaciones Pubboas 

• Metro bus: 

• Red de television universidades: UAM, UNAM e IPN 

• Canal de Youtube 

Impresos: se haran 4 tipos diferentes de impresos ya que juegan con la 

personalidad y gustos de las personas, los cuales imprimiremos 800 en total, las 

medidas son 40x60 cm y los espectaculares seran de 250x200 cm, los cuales se 

colocaran en las mismas universidades, plazas piiblicas y espectaculares, 

tenemos contemplado agotar los carteles en un lapso no mayor a una semana, ya 

que en plazas y universidades se iran la mayor parte de los carteles. 

Gastos: 

• Posters: $6,400 por 800 piezas 

S 
	 • Espectacular: $225 por una pieza 

BTL: el stand estara colocado en plazas pOblicas como Coyoacan, ZOcalo, Bellas 

Artes, ya que en esas plazas se encuentra la mayor parte de nuestro target, por 

experiencia decimos que, parte de nuestro target que asiste a estos lugares tienen 

el tiempo necesario, para poder participar en los programas de voluntarios. 



0 

Gastos: 

• Pulseras: $350 por 100 piezas 

• Botones: $450 por 100 piezas 

• Plumas: $210 por 100 piezas 

• Calcomanias: $250 por 63 piezas 

• Mascaras: $1,250 por 50 piezas 

• 
	 INVERSION: $9,135 

0 



Conclusiones: 

A lo largo de la investigaciOn descubrimos que en muchas situaciones la 

capacidad del ser humano para ayudar en los momentos mas dificiles de otra 

persona, nace con los voluntarios. 

Durante este proceso, encontramos la parte humana que conforma una 

asociacion, esa parte que ayuda de manera personal y confidente a las personas 

que mas los necesitan. 

Son los voluntarios que utilizan su tiempo libre para dedicarselo a alguien que 

pasa por un proceso muy delicado, sin obtener nada a cambio, mas que el puro 

placer de haber contribuido en mejorar el dia de una persona, dandole fe y 

esperanza para luchar por ella y por sus seres queridos. 

La mayoria de los voluntarios de cualquier asociaci6n, sobre todo las que ayudan 

en la lucha contra el cancer, son personas que han padecido, ya sea ellas o 

alguien cercano, el mismo sufrimiento y buscan de alguna manera ayudar a los 

pacientes en lo que mas necesitan, ya sea desde un lugar para dormir, algo que 

corner, hasta como orientarlos en la compra de los medicamentos. 

Algunas asociaciones como "Con Ganas de Vivir. A.C", son realmente 6nicas, 

porque no solo tratan de ayudar a los enfermos sino que en algunas ocasiones 

cumplen sus deseos. Deseos o suenos que la mayoria de las veces quedan solo a 

la imaginaciOn del paciente, ellos con ganas de verlos sonreir una vez mas, se los 

conceden. 

El voluntariado es una parte fundamental de la donaci6n ya que constituye el 

principal soporte de la asociacien, pues las donaciones por si mismas no logran 

que esta funcione, son en cambio las personas que dedican su tiempo las que en 

realidad logran que se siga con el proyecto, ademas estas personas son vias muy 

efectivas de comunicaciOn que logran que mas gente apoye los programas 

mediante donaciones de todo tipo de insumos. 



Tomando en cuenta que los voluntarios son un soporte fundamental dentro de la 

asociacion Con Ganas de Vivir A.C, y la sociedad, al no otorgarles la importancia 

necesaria, se tiende a crear un circulo vicioso en el cual la mayoria de la gente no 

participa de manera mas activa en este tipo de programas y solo Ilegan a donar 

insumos y dinero. 

Por si fuera poco, el papel que tiene el voluntario en la asociacion es fundamental 

para su funcionamiento, ya que es el quien contribuye con la yenta de las 

manualidades que los pacientes hacen a lo largo de su tratamiento, siendo esta 

una de las maneras que tiene la asociacion y el enfermo, de solventar los gastos 

provocados por las medicinas o el equipo que requieren. 

Sin tratar de negar la gran importancia que tiene la donaciOn de insumos, 

materiales, medicamentes y de dinero, creemos que el voluntariado es una via 

muy poco explorada para que brinde muchas nnas y mejores oportunidades de 

acercarse a los pacientes. 

Este tipo de acercamiento es el que realmente cambia la forma de ver, entender y 

lidiar con esta dificil enfermedad, ademas de que proporciona una valvula de 

escape para los enfermos, quienes encuentran en los voluntarios personas 

atentas, que les ayudan a mejorar su estado animico. 

Los voluntarios mejoran en muchos aspectos la calidad de vida del paciente, 

realizando tareas y actividades que tratan de mantener al paciente con la mejor 

disposiciOn para continuar con su tratamiento de la mejor forma. 

Adernas el voluntariado impacta de forma positiva tambien en las familias de los 

enfermos, pues por minima que sea su ayuda, les quita una carga a los familiares 

que saben que su ser querido se encuentra siendo atendido por una persona de 

confianza que darn lo mejor de si. 

La solidaridad de los voluntarios constituye por si misma una fuerte dosis de 

animo a los pacientes, que se sienten apoyados en una de las etapas de mayor 
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dificultad de sus vidas. Se vuelve un apoyo constante a la lucha de estas personas 

contra una enfermedad que no conoce ningun tipo de barrera social, econornica o 

cultural. 

Cuando nosotros entramos a el area de Mercadotecnia y Publicidad Social, se nos 

planteo la idea de hacer una campana de tinte social, lo cual nos represento un 

reto muy grande, ya que es mas facil vender un producto que una labor, sin 

embargo en la busqueda de asociaciones nos fuimos dando cuenta del valor de la 

publicidad y de su importancia en la labor social. 

Para nosotros como comunicologos, es importante la colaboracion con la sociedad 

porque si de alguna manera no podemos ayudar de las formas antes 

mencionadas, nuestro mayor aporte y obligacien es comunicarle a la gente y darle 

a conocer todos aquellos beneficios que podamos darle a la sociedad, por medio 

de las campalias sociales. 

Con esta camparia publicitaria esperamos crean conciencia en la sociedad, para 

que se unan como parte de esta asociacion civil, ya sea donando dinero o 

material, pero principalmente, que esta camparia sirva para que mas personas 

sean donadores de su tiempo y apoyen esta causa. 
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ANEXOS 

(ANEXO 1) Para constituir o crear una Asociaci6n Civil, se requiere: 

Minim° de dos socios 

Nombre de la Asociacian (proporcionar cinco opciones) 

Determinar el domicilio Social (puede ser un Estado o Entidad Federativa) 

Fijar el Objeto Social (aquello a lo cual se va a dedicar la sociedad, debera ser licito, 
posible y apegado a las actividades que se tengan proyectadas) 

Establecer la forma en que se regulara la Sociedad, (como convocaran a Asambleas, la 
forma en que estas se Ilevaran a cabo, el procedimiento en caso de disolucian o 

liquidacion de la sociedad... 

Acordar sobre en quien recaera la representacian de la sociedad, normalmente sera por 
uno o varios Directores 

Constituirse formalmente ante Notario Pablico 

En caso de disolucion, se aplicara a los asociados la parte del activo social que equivalga 
a sus aportaciones, los demas bienes se aplicaran a otra asociacion o fundacian de objeto 
similar a la extinguida. 

Es aconsejable constituir una Asociacian Civil cuando la intencion de los futuros socios 
sea crear una figura juridica licita cuyo objeto sea la promocian y ejecuci6n de actividades 
culturales, educativas, ecologicas, colonos de fraccionamientos, condOminos, 
agrupaciones gremiales, actividades filantrOpicas y de asistencia social, clubes deportivos, 
o de indole tal que no pretenda la obtenciOn de utilidades como meta primordial, sin que 
ello sea obstaculo para que pueda recibir ganancias, pero solo como consecuencia 
necesaria del desarrollo de su actividad principal. 

Algunas asociaciones civiles, por sus actividades podran emitir comprobantes deducibles 
para efectos del Impuesto Sobre la Renta. Es aconsejable solicitar la asesoria de un 
abogado para determinar si es la mejor opcian, segun sus objetivos. 

(ANEXO 2) SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECIBIR DONATIVOS 
DEDUCIBLES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

Lugar y fecha 

ASUNTO: 	Se solicita autorizacian para recibir donativos deducibles del IS 



C. Administrador 	  

Presente. 

NOMBRE, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL 

CLAVE EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 

DOMICILIO FISCAL 

Telefono(s) 

Fax 

Correo electainico 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONAS AUTORIZADAS PARA 
RECIBIR NOTIFICACIONES 

DOMICILIO CONVENCIONAL (oir notificaciones) 

CUENTA CON ESTABLECIMIENTOS 

( 	) Si 

( 	) No 

DOMICILIO Y TELEFONO DE LOS ESTABLECIMIENTOS 

SOLICITA AUTORIZACION PARA RECIBIR DONATIVOS DEDUCIBLES EN 

( 	) Mexico ( 	) El extranjero 

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES U OBJETO 

EN CASO DE SOLICITAR AUTORIZACION POR 2 0 MAS ACTIVIDADES, SENALAR LA 
ACTIVIDAD PREPONDERANTE 

INDICAR, EN SU CASO, SI LA ORGANIZACION SE ENCUENTRA SUJETA AL 
EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE COMPROBACION FEDERALES 0 LOCALES, 
PERIODOS Y CONTRIBUCIONES 

( 	) No ( 	) Si (ESPECIFICAR) 

INDICAR SI SE ENCUENTRA DENTRO DEL PLAZO PARA QUE LAS AUTORIDADES 
FISCALES EMITAN RESOLUCIONES QUE DETERMINEN CONTRIBUCIONES 
OMITIDAS A QUE SE REFIERE EL ART1CULO 50 DEL CODIGO FISCAL DE LA 
FEDERACION 
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(___) No ( 	) Si 

INDICAR SI CON ANTERIORIDAD YA SE LE HABIA OTORGADO AUTORIZACION Y, 
EN SU CASO, SI ESTA LE FUE REVOCADA 

( 	) Si (ESPECIFICAR) ( 	) No 

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA 

	) 	Copia certificada de la escritura constitutiva y/o estatutos 

( 	) 	Copia certificada del contrato de fideicomiso 

	) 	Copia certificada de las modificaciones a la escritura constitutiva y/o 
estatutos 

	) 	Copia certificada del convenio de modificaciones al contrato de fideicomiso 

	) 	Copia certificada del poder del representante legal 

	) 	Copia fotostatica simple de la cedula de inscripciOn en el Registro Federal 
de Contribuyentes 

	) 	Original o copia certificada del documento que acredite la actividad por la 
que se solicita la autorizacion 

( 	) Otros, especifique: 

Nombre y firma del representante legal 

(ANEXO 3) CONSTITUCION DE ASOCIACION CIVIL 

En la Ciudad de 	, a los 	  dias del mes de 	  de 

	  , yo, el licenciado... notario Nblico nOmero. del 	, hago constar: 

a) La Constitucion de la Asociacion Civil denominada 	 , A. 

C., y 

b) La protocolizaciOn de actas de asambleas generates, a peticion de sus socios y 
miembros que integran actualmente su mesa directiva, quienes comparecen a este acto, 
senores 	  

	 y 
	 conforme a los antecedentes y clausulas estatutarias que a 
continuacion se expresan. 

S 



ANTECEDENTE: 

Unico. Permiso de Relaciones Exteriores. Los cornparecientes, para los efectos de la 

legal constituciOn de la AsociaciOn Civil " 	 ", A. C., me exhiben 

el permiso que les ha sido concedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, el que se 

agrega con la tetra "A" al apendice de esta escritura, y su tenor literal se inserta a 
continuaci6n para todos los efectos legates conducentes: "En el angulo superior izquierdo 
un sello con el Escudo Nacional y leyenda que le circunscribe y dice: Secretaria de 
Relaciones Exteriores. Estados Unidos Mexicanos. Direcc. General de Asuntos Juridicos. 
Dep. Permisos. Art. 27. Nam... Expediente:... Abajo: timbres fiscales por valor de 
quinientos pesos, debidamente cancelados. La Secretaria de Relaciones Exteriores, en 
atenciOn a que el senor Ignacio, de la ciudad de M6xico, en escrito fechado el dia... del 
mes... del alio... solicita permiso de esta secretaria para constituir en union de otras 
personas una AsociaciOn Civil, cuyo fin comun no tendre caracter preponderantemente 
econ6mico, de acuerdo con el C6digo Civil del Estado de Mexico, bajo la denominacion: 
	 ", A.C.; duraciOn: indefinida, y domicilio: en la ciudad de 

Cuautitlen, Estado de Mexico, cuyo objeto sera: agrupar a los propietarios, promisarios y 
arrendatarios de inmuebles localizados en 	 , sin distinciOn de 
sexo, raza, religion o nacionalidad, para la realizacion de los siguientes propOsitos: 

a) Administrar, por si o por medio de personas fisicas o morales designadas para el 
caso, servicio de utilidad para los asociados; 

b) Representar a los asociados, tanto individual como colectivamente, ante las 
autoridades federates, estatales o municipales, asi como ante toda clase de instituciones 
particulares, personas fisicas, etc., en lo que se relacionen con sus propiedades de 
	 , o con problem as derivados del hecho de tener su domicilio 
en dicha ciudad; 

c) Pugnar por todos los medios a su alcance por fomenter las relaciones entre todos los 
habitantes de 	 y porque en esta se observen la honestidad y 

la buena fe; 

d) Infundir en los habitantes de 	 , conciencia clara de 
deberes que deben cumplir y esfuerzos que realizar en el aspecto civico, para el 
mejoramiento y conservaciOn de la ciudad; 

e) Fomentar el desarrollo de ideas, iniciativas, estudios, proyectos, etcetera, de los 
asociados y aplicarse a la realizaciOn de los que se consideren beneficos para los 
asociados, y para la ciudad y sus habitantes en general; 

f) Proporcionar orientaci6n a todos los asociados que la soliciten en asuntos 



relacionados con transacciones de inmuebles, obligaciones fiscales y municipales, 
servicios publicos, etc., en lo concerniente a 	  Con capital de: 
$... y para insertar en la escritura constitutiva de la asociaciOn la siguiente clausula 
especificada en el articulo 2o. del Reglamento de la Ley Organica de la fraccian I del 
articulo 27 constitucional, por medio de la cual se conviene con el gobierno mexicano, 
ante la Secretaria de Relaciones Exteriores, por los socios fundadores y los futuros que la 
asociaciOn pudiera tener, en que: "Todo extranjero que en el acto de la constitucian o en 
cualquier tiempo ulterior, adquiera un interes o participacion social en la asociaci6n, se 
considerara por ese simple hecho como mexicano respecto de uno y otra, y se entendera 
que conviene en no invocar la protecciOn de su gobierno, bajo la pena, en caso de faltar a 
su convenio, de perder dicho interes o participacion en beneficio de la nacion mexicana"; 
concede al solicitante permiso para constituir la asociaciOn a condician de insertar en la 
escritura constitutiva la clausula arriba transcrita; en cada caso de adquisiciOn de bienes 
raices o inmuebles en general, debera solicitarse de esta misma secretaria el permiso 
previo. Este permiso se concede con fundamento en el articulo 3o., fracciOn VII, de la Ley 
de Secretarias y Departamentos de estado, en los terminos del articulo 27 constitucional y 
sus Leyes Organicas y Reglamentos. Su uso implica su aceptaciOn incondicional y obliga 
al cumplimiento de las disposiciones legates que rigen el objeto de la sociedad; su 
incumplimiento o violaciOn origina la aplicacion de las sanciones que determinan dichos 
ordenamientos legates y el decreto de 29 de junio de 1944. El texto integro de este 
permiso se insertara en la escritura constitutiva; y dejara de surtir efectos si no se hace 
uso del mismo dentro de noventa dias habiles siguientes a la fecha de su expedician. 
Tlatelolco, a... del mes de... del ano... Sufragio efectivo. No reeleccion. P. 0. del 
Secretario. El Director General. Lic. 	  Firma y antefirma. F- 
ac-2o. c/s. Adq. Inm." 

Expuesto lo anterior, son de otorgarse los siguientes 

ESTATUTOS: 

Clausula I 

De la OrganizaciOn 

i 	 Art. 1o. La Asociacian Civil se denominara " 	 ", A. C. 

Art. 2o. El domicilio de la asociaciOn es 	 , en terminos del 
Distrito de Cuautitlan, Estado de Mexico. 

Art. 3o. La duracion de la asociacian sera por tiempo indefinido, a contar de la fecha del 
acta constitutiva de la asociaciOn. 

Clausula II 



Del objeto de la Asociacian 

Art. 4o. La Asociaci6n " 	 "A. C., es de caracter no lucrativo 

y debera mantenerse al margen de cualquier problema o asunto de tipo politico 0 
religioso, y no dare cabida en su seno a ninguna discriminaci6n de tipo religioso, social o 
racial. 

Art. 5o. El objeto de la asociaciOn es: agrupar a los propietarios, promisarios y 
arrendatarios de inmuebles localizados en 	 , sin distincion de 
sexo, raza, religion o nacionalidad, para la realizacion de los siguientes propOsitos: 

a) Administrar, por si o por medio de personas fisicas o morales designadas para el 
caso, servicios de utilidad para los asociados; 

b) Representar a los asociados, tanto individual como colectivamente, ante las 
autoridades federales, estatales o municipales, asi como ante toda clase de instituciones 
particulares, personas fisicas, etc., en lo que se relacione con sus propiedades en 

	

0   o sea con problemas derivados por el solo hecho de tener 
su domicilio en dicha ciudad; 

c) Pugnar por todos los medios a su alcance, por fomentar las buenas relaciones entre 
todos los habitantes de 	 y porque en estos se observen la 

honestidad y la buena fe; 

d) Infundir en los habitantes de 	  conciencia clara de los 
deberes que se deben cumplir y esfuerzos que deben realizar en el aspecto civico, para el 
mejoramiento y conservacion de la ciudad; 

e) Fomentar el desarrollo de ideas, iniciativas, estudios, proyectos, etc., de los 
asociados, y aplicarse a la realizacion de los que se consideren beneficos para los 
asociados y para Ia ciudad y sus habitantes en general; 

f) Proporcionar orientacion a todos los asociados que la soliciten en asuntos 
relacionados con transacciones de inmuebles, obligaciones fiscales o municipales, 
servicios publicos, etc., en lo concerniente a 	  

g) Todo extranjero que en el acto de la constituciOn o en cualquier tiempo ulterior, 
adquiera un interes o participacion social en Ia asociaci6n, se considerara por ese simple 
hecho como mexicano respecto de uno y otra, y se entendera que conviene en no invocar 
la protecci6n de su gobierno, bajo la pena, en caso de falter a su convenio, de perder 
dicho interes o participacion en beneficio de la naciOn mexicana. 



(ANEXO 5) Instrumento de evaluacion 

,Desde cuando es miembro de la A.C? 

cPor que decidi6 entrar en esta? 

,Que actividades desarrolla dentro de Con Ganas de Vivir AC? 

.,Como se enter6 de esta asociacion? 

,Como les asignan las actividades que realizan? 

i,Qua requisitos le pidieron para entrar? 

,C6mo obtienen los recursos? 

• ,Cuanto de su tiempo utiliza en la asociacion? 

,Que beneficios le ha dejado trabajar aqui? 

(ANEXO 6) Entrevistas 

ENTREVISTA 1 PsicOloga Ana Maria 

1. el,Desde cuando es miembro de la A.C? 

2. ,Por que decidio entrar en esta? 

3. ,Que actividades desarrolla dentro de Con Ganas de Vivir AC? 

4. e:COmo se entero de esta asociacion? 

5. e:COmo les asignan las actividades que realizan? 

6. ,Que requisitos le pidieron para entrar? 

7. ,Como obtienen los recursos? 

8. ,Cuanto de su tiempo utiliza en la asociacion? 

9. ,Que beneficios le ha dejado trabajar aqui? 

Desde el 2009 

Porque es la manera que tengo para ayudar a las personas 



Doy apoyo psicolOgico y terapias 

Esta cerca de mi casa 

Segun tus capacidades, es lo que puedes ayudar 

Lo principal es tiempo y las ganas, documentos como el IFE y comprobantes de 

domicilio, en mi caso mi titulo. 

Pues por las donaciones de empresas y personas 

Yo ocupo los fines de semana ayudando aqui 

Es reconfortante saber que, la recuperaci6n y el cambio de los pacientes son 

gracias, un poco a la medicina, y un poco a ti, y que to agradezcan por eso, es de 

las mejores cosas que me ha pasado 

ENTREVISTA 2 

1. ,Desde cuando es miembro de la A.C? 

2. ,Por quo decidio entrar en esta? 

3. ,Que actividades desarrolla dentro de Con Ganas de Vivir AC? 

4. ,Como se enter6 de esta asociacion? 

5. ,Como les asignan las actividades que realizan? 

6. ,Que requisitos le pidieron para entrar? 

7. ,Como obtienen los recursos? 

8. ,Cuarito de su tiempo utiliza en la asociacion? 

9. e:,Que beneficios le ha dejado trabajar aqui? 

Desde el 2008 

Porque me gusta estar ayudando a las personas 

Salgo a volantear y a vender cosas que hacen ahi 

Pues mi prima me invito 
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Pues platicaron conmigo de lo que sabia hacer, ya de ahi me dijeron en lo que 

podia ayudar, aunque no este en contacto con pacientes ayudo en la oficina 

Pues ser mayor de edad y una credencial oficial 

Ocupo dos horas al dia, a veces mas 

Como persona me ha ayudado a crecer y a saber como es la ayuda en ese lugar y 

lo que se puede hacer, adernas me da gusto ayudar. 

ENTREVISTA 3 

1. ,Desde cuando es miembro de la A.C? 

2. e:,Por que decidio entrar en esta? 

3. ,Que actividades desarrolla dentro de Con Ganas de Vivir AC? 

4. iCOmo se enter6 de esta asociaci6n? 

5. ,Como les asignan las actividades que realizan? 

6. ,Que requisitos le pidieron para entrar? 

7. ,Como obtienen los recursos? 

8. ,Cuarito de su tiempo utiliza en la asociacion? 

9. e:,Que beneficios le ha dejado trabajar aqui? 

Desde hace como un aho 

Porque tengo tiempo libre 

Doy clases de manualidades a mujeres 

Pues me dijeron de ella y fui a investigar 

Por lo que sabia hacer 

Una identificaci6n y papel donde certifique lo que se hacer 

Yo traigo el material que se va a utilizar, a veces me dan material en la a.c. 

4 horas a la semana 
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Pues el hecho de compartir lo que se es muy gratificante, y que de eso puedan 

ayudarse a salir adelante me gusta mucho 

ENTREVISTA 4 

1. ,Desde cuando es miembro de la A.C? 

2. e:,Por quo decidi6 entrar en esta? 

3. zQue actividades desarrolla dentro de Con Ganas de Vivir AC? 

4. ,Como se enter6 de esta asociacion? 

5. zCOmo les asignan las actividades que realizan? 

6. zQue requisitos le pidieron para entrar? 

7. zComo obtienen los recursos? 

8. ,Cuanto de su tiempo utiliza en la asociacion? 

9. zQue beneficios le ha dejado trabajar aqui? 

Desde hace ario y medio 

Porque estoy consciente del problema 

Hacemos brigadas para repartir juguetes, ya despues me quede de manera 

permanente 

Por un anuncio en facebook 

Llegamos y nos dieron una platica de lo que ibamos a hacer, ya de ahi nos 

preguntan cuales son nuestras habilidades 

• Credencial del IFE y creo que ya 

De las donaciones y de la yentas 

De 1 a 6 horas a la semana, depende de mis otras actividades 

He crecido como persona y he aprendido de las personas a mi alrededor 

ENTREVISTA 5 



1. ,Desde cuando es miembro de la A.C? 

2. ,Por que decidi6 entrar en esta? 

3. ,Que actividades desarrolla dentro de Con Ganas de Vivir AC? 

4. ,COrrio se enter6 de esta asociaci6n? 

5. ,Como les asignan las actividades que realizan? 

6. ,Que requisitos le pidieron para entrar? 

7. ,Como obtienen los recursos? 

8. ,Cuanto de su tiempo utiliza en la asociaciOn? 

9. ,Que beneficios le ha dejado trabajar aqui? 

Desde el 2007 

Porque me gusta ayudar a las personas 

Apoyo en las platicas psicologicas y voy a pedir ayuda y donaciones 

Porque me interesan todos estos temas 

Ven como to comportas 

Mi IFE y las ganas de ayudar 

Porque vamos a pedir apoyo economic° a grandes empresas, asi como materiales 

para nuestros pacientes, ademas de las carreras que se organizan con diferentes 

empresas. 

Huy 5 dias a la semana, a veces 6 

He crecido como persona a lo largo de estos afios, he aprendido a negociar y a 

apreciar la vida por lo que tengo y no por lo que me gustaria tener, ademas 

comprendi la muerte de otra manera. 
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