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INTRODUCCION

En mi experiencia como prestador de servicio social en la Alcaldia Iztapalapa pude
conocer mas sobre la relacion y acciones que realiza un Planificador Territorial
dentro del area de la administracion publica, las formas correctas para solicitar las
atenciones y los procesos que se tienen que realizar para poder realizar e
implementar la mejora de servicios para la poblacion, precisando en mejorar las
condiciones de la zona donde residen y la calidad de los servicios publicos y la
atencion ciudadana.

OBJETIVO GENERAL

Colaborar en las actividades del Concejal Fernando Alvarez, enfocandome en
estar en estrecha comunicacion con los vecinos de la alcaldia para darle solucion
a las problematicas que tienen en las zonas donde residen, ser enlace con las
distintas direcciones de la alcaldia y proponer proyectos, acciones y actividades
que pudieran remediar los problemas que se fueran presentando a lo largo de los
seis meses de servicio social, siempre con un sentido humano y con la vision
aprendida y obtenida durante la licenciatura.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Inicie en febrero, en la subdireccion de modernizacién administrativa donde mi
actividad a cumplir seria acompafar al concejal Fernando Alvarez en campo a lo
largo de los 6 meses de servicio, ayudandolo a cumplir su funcién correctamente
la cual es poder hacerle llegar las demandas y solicitudes de la poblacién de las
diferentes circunscripciones de la Alcaldia a la Alcaldesa en las sesiones de
Consejo, ademas de debatir el tema de los presupuestos para las diferentes
direcciones.

Mis primeras actividades fue recorrer la Colonia Héroes de Churubusco,
Escuadrén 201 y el Pueblo de Mexicaltzingo, tuve que anotar las probleméaticas
que veia en la zona, platicar con los vecinos y organizar una reunion vecinal en
cada colonia para poder dar inicio a un plan de trabajo y una agenda para los seis
meses que iba a estar de prestador de servicio. A finales de febrero, debido a la
agenda del concejal, iniciamos con las reuniones, dandome cuenta que resulta
mas complicado de lo que pensaba el poder organizar una reunién en conjunto
con las autoridades y vecinos, ya que a pesar de que varios tienen quejas o
solicitudes que realizar, muchos estaban en una actitud de rechazo a tener estas
reuniones debido a que en unos meses iniciaban las elecciones y pensaban que
era un tema partidista el motivo por el que se querian hacer las reuniones,




es decir, mucha poblacién presenta un hartazgo politico, estdn cansados de que
solo se les haga caso cuando haya elecciones en puerta.

En marzo, después de las primeras reuniones para ver las problematicas, pudimos
iniciar las reuniones invitando a distintas direcciones de la Alcaldia a estar
presentes en estas reuniones.

La primera reunion se realizo en la Héroes de Churubusco con integrantes de la
Direccion Territorial de Aculco y personal de la Direccidén de Seguridad Publica de
la Alcaldia, se habl6 con ellos de los temas que se tenian en la colonia y siguiente
a esta, se replico esta reunién pero con vecinos del Pueblo de Mexicaltzingo, en
estas reuniones nos solicitaron la reparacion de luminarias y la colocacion de la
sefalizacion vial. La cual estuve gestionando y revisando a lo largo del mes de
marzo, junto con la Territorial Aculco y la Direccion de Obras Publicas, estando
presente en la realizacion de estas actividades.

Al tener un avance mayor en estos temas de la agenda que quedaron establecidos
en estas reuniones, se solicité una nueva reunion con los vecinos de la colonia y
del pueblo para ver sus opiniones, peticiones y que nos reportaran si los trabajos
ya habian sido realizados. Para abiril, iniciamos con la reparacion de las banquetas
del Callejon San Marcos del Pueblo de Mexicaltzingo, al igual de la reparacion de
luminarias de la plazuela. Algo interesante que me parecié pero hasta la fecha no
hemos podido dar solucion es encontrar una respuesta adecuada a la
problematica de un cruce en Ermita que conecte parte de Mexicaltzingo con el
Pueblo, los vecinos nos solicitaban un puente o algin seméforo a la mitad, ya que
a unos pasos nos encontramos a la universidad UNITEC y este paso les serviria
bastante tanto a los vecinos como a los estudiantes de esta universidad.

En el mes de Mayo, fue un mes donde salieron muchas emergencias y tuve que
estar al pendiente de varios trabajos que se fueron realizando e incluso participar
en ellos directamente, junto con la Direccion de Proteccién Civil de la Alcaldia,
tuvimos un problema con un arbol pino que se encontraba dentro de una casa del
Pueblo de Mexicaltzingo que tuvo que ser tirado debido a que presentaba una
ruptura en el centro de su tronco, presentando un peligro para una sefiora de la
tercera edad que reside en una casa construida en el predio donde se encontraba
el pino y en la Colonia Héroes de Churubusco, siendo esta una de las actividades
gue mas recordaré puesto que estuve a cargo de coordinar que se realizara el
retiro del arbol con la Direccion de Proteccion Civil y la Territorio Aculco.




Siguiente a esto, se present6 una caida de un arbol en la Calle Jorge Enciso,
frente a la taqueria El Copacabanito, en el cual también se tuvo que gestionar el
retiro para retomar el transito de los autos en la calle y arreglar el cableado caido
por el arbol que se cay0, en este mes me dedique a gestionar y observar que los
problemas ocasionados por la caidas de estos dos arboles fueran arreglados,
tanto en cuestion de cableado, haciendo solicitud a CFE y en reuniones con los
vecinos afectados.

Junio fue un mes con mas actividad en eventos de la Alcaldia asistiendo a
acompaniar al concejal, donde aprendi mucho como se desenvuelve la poblacion
con su alcaldia, muchas veces se escucha que los vecinos no saben como
desenvolverse o acercarse a la alcaldia para sus peticiones y este tipo de eventos
abren esa oportunidad, también durante este mes estuvimos gestionando cuestion
de desazolves en Héroes de Churubusco, Escuadrén 201 y Mexicaltzingo pero
estas actividades se iniciaron hasta Julio, donde se estuvo realizando una calle
por dia, dando solucion a la problematica que se tenia con los drenajes en las dos
colonias y en el pueblo. Ademas en este mes, también apoyamos a gestionar la
colocacion de la techumbre de la glorieta de Mexicaltzingo, la cual hacia mucha
falta para que los habitantes del Pueblo pudieran realizar sus actividades que
llevaban a cabo en esa parte como es el desarrollo de actividades deportivas,
actividades recreativas, juntas vecinales e incluso, solo pasar el tiempo sentados
en la glorieta.

Al final, me concentré en hacer un mapeo con todas las actividades realizadas, el
cual se le entregd al Concejal antes de la fecha de termino de servicio social, el
cual quedé fascinado con el mapa y me pidié apoyarlo proximamente con la
elaboracion mas mapeos sobre las areas y zonas recorridas y temas atendidos
por el durante sus tres afios a cargo de la concejalia.




METAS ALCANZADAS

Las areas de concentraciéon que mas me gustaron durante la licenciatura fue la
parte de administracion y gestion urbana y la unidad de actores sociales y politicas
estatales, por esta razon el hacer mi servicio social en una alcaldia de la Ciudad
de México fue mi objetivo principal.

Entre mis metas alcanzadas, principalmente pongo todo el aprendizaje adquirido
en temas de administracion y gestion urbana, pude colaborar con todas las
direcciones de la alcaldia, desde la direccidon de gobierno la cual estaba a cargo
del actual alcalde, Raul Basulto, egresado de nuestra gran institucion, hasta la
direccion de proteccion civil y direccion de obras publicas. Pude aprender de cada
uno de los integrantes de las direcciones con las que colaboré y participé, incluso
en algunas actividades pude conocer a la actual jefa de gobierno electa, Clara
Brugada, al Secretario del Bienestar, a Pablo Vazquez, Secretario de Seguridad
Ciudadanay al actual jefe de gobierno, Marti Batres, con el cual pude compartir
algunas palabas, siendo esta una experiencia demasiado grata.

Ademas, yo considero demasiado importante que lo mas importante de la
licenciatura de planeacion territorial es comprender las necesidades y
problematicas que tiene la sociedad para darle solucién, actividad que pude
aprender de manera muy completa por las diversas actividades en las que tuve
que participar a lo largo de mi servicio social, cada junta, reunién y recorrido me
permitia conocer, aprender, escuchar y observar una problemética por solucionar
dentro de las colonias de la Alcaldia Iztapalapa, sobre todo por la parte de poder
estar en constante comunicacién con los vecinos y habitantes de las zonas que se
iban recorriendo.

La parte de poder proponer desde lo que aprendi en la licenciatura, fue una
experiencia muy especial, debido a que pude solucionar desde mis propuestas,
algunas probleméticas de los vecinos de la Alcaldia.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En conclusion, el realizar servicio social en la Alcaldia Iztapalapa, precisando en la
Subdireccion de Modernizacion Administrativa, te permite conocer un panorama
muy amplio de la administracion publica y la gestion urbana y de y la unidad de
actores sociales y politicas estatales, debido a que se debe de colaborar con las
distintas direcciones, dependencias gubernamentales y actores politicos de la
Alcaldia y de la Ciudad de México, te permite aprender como se gestiona, las
actividades que se realizan y las acciones que hacen en cada una de estas areas,
el poder estar rodeado de distintos campos y disciplinas da una oportunidad de
adquirir una mayor cantidad de conocimientos, lo que hace de este proyecto una
experiencia completa para los estudiantes que colaboran en este.

Sin duda, para alguien con el interés de enfocarse y/o crear una mayor
experiencia en el sector publico, realizar su servicio social en este proyecto puede
ser una gran oportunidad. Ademas de poner en practica lo aprendido dentro de la
licenciatura, te permite conocer otros campos que complementen lo necesario
para poder terminar la colaboracion en este proyecto con muchos aprendizajes
adquiridos, ademas de brindar la oportunidad de conocer personajes y servidores
publicos que transmiten sus conocimientos y te abren otros caminos para
incrementar la experiencia.

RECOMENDACIONES

Recomendaria ampliamente hacerle una mayor difusién a este proyecto, es un
campo/area de gran interés para varios estudiantes de la licenciatura y estoy
seguro que estar en este proyecto puede aportar lo necesario para su preparacion
académica y dar inicio a una preparacion laboral completa, se debe de recalcar
que para este proyecto se debe tener habilidades de comunicacién, debido a que
a la poblacion le tienes que hablar de forma que entiendan los procedimientos a
realizar ya que muchas veces les resulta algo confuso.
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IMAGENES

REUNION CON DIRECCION DE GOBIERNO, TERRITORIAL ACULCO Y
VECINOS




CAMBIO DE LUMINARIAS EN HEROES DE CHURUBUSCO




ACOMPANANDO AL CONCEJAL FERNANDO ALVAREZ A LA ENTREGA DE
APOYOS DE MERCOMUNA

RETIRANDO ARBOL Y COLABORACION CON PROTECCION CIVIL




