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Introduccién

La realizacién del servicio social constituyé una etapa esencial dentro de la
formacion profesional en Planeacion Territorial, ya que permitié aplicar en un
contexto institucional los conocimientos teoricos, metodologicos y técnicos
adquiridos durante la carrera. Este periodo de trabajo brind6 la oportunidad de
comprender de manera directa el paso imprescindible del diagnostico a la accion,
etapa en la cual el planificador territorial debe confrontar la normativa con la realidad
fisica del territorio. De esta forma, fue posible observar el funcionamiento de los
actores sociales, particularmente de las dependencias gubernamentales
encargadas de la administracion del territorio, asi como el papel que desempefian
en la gestidn del espacio construido, la supervision de la infraestructura publica y el
resguardo del patrimonio inmobiliario federal. En este sentido, el presente informe
documenta las actividades realizadas dentro del proyecto “Desarrollo de Obra
Publica”, desarrollado en la Direccion de Administracion Inmobiliaria y Normatividad,
adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), ubicada en la
Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

En principio se reconoce que la produccion de la ciudad es el resultado de la
interaccion de multiples actores —la poblacion, la iniciativa privada y el Estado—,
donde este ultimo no actia de manera neutra, sino como un agente regulador
fundamental. En este contexto, el gobierno desempeiia un papel central al
encargarse de la administracion publica y la gestién del patrimonio inmobiliario. La
participacion en la SICT permitio constatar de manera empirica la funcién
estratégica del Estado en la materializacion de las infraestructuras, coordinando
procesos en los que la informacion territorial adquiere un papel clave para la toma
de decisiones operativas y administrativas.

Durante el desarrollo del servicio social se llevaron a cabo actividades orientadas al
fortalecimiento de la gestién inmobiliaria institucional. Entre estas se encontraron la
elaboracién, actualizacion y depuracion de bases de datos de inmuebles
pertenecientes a la SICT, asi como la correccion y produccion de planos
arquitectonicos mediante el uso del software AutoCAD. Estas tareas técnicas
respondieron a la necesidad de sistematizacion, un elemento identificado como
crucial para evitar la obsolescencia funcional de los espacios. De manera
complementaria, se elaboraron presentaciones técnicas y se realizo el control y
registro de oficios oficiales.



Asimismo, se llevaron a cabo censos de personal en distintos inmuebles de la
dependencia, cuyos datos fueron incorporados en planos actualizados, lo cual
contribuyé a mantener informacion precisa sobre la distribucion funcional de los
espacios de oficina. Estas labores permitieron aplicar habilidades técnicas
vinculadas con la representacion espacial, la organizacion de informacion territorial
y el manejo de herramientas digitales empleadas comunmente en la gestion publica.

La experiencia del servicio social representd un acercamiento directo a las
responsabilidades institucionales relacionadas con la administracion del territorio y
la infraestructura publica, reforzando el vinculo entre la formacién académica y la
practica profesional. Asimismo, permiti6 comprender la relevancia de contar con
informacion confiable y sistematizada para el funcionamiento operativo de una
dependencia federal, consolidando competencias fundamentales para el ejercicio
profesional en el campo de la Planeacion Territorial.

Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de los procesos técnicos y administrativos de la
Direccion de Administracion Inmobiliaria y Normatividad, mediante el apoyo a la
gestion y actualizacion del patrimonio inmobiliario de la SICT. Este objetivo, alineado
con la vision de una gestion urbana eficiente que optimice los recursos espaciales
(Sanchez de Madariaga, 2004), se desarrollé en el marco del proyecto “Desarrollo
de Obra Publica”. Se realizaron tareas orientadas a mejorar la calidad y confiabilidad
de la informacion institucional, tales como la depuracién de bases de datos, la
produccion de planos en AutoCAD vy la sistematizacion de censos de personal. El
cumplimiento de estas acciones tuvo como finalidad apoyar la administracion
eficiente de los espacios fisicos y asegurar que la informacion inmobiliaria requerida
para la toma de decisiones se encontrara debidamente estructurada, actualizada y
accesible.

Actividades realizadas

Durante la realizaciobn del servicio social en la Direccibn de Administracion
Inmobiliaria y Normatividad, adscrita a la Direccién General de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT), se desarrollaron diversas actividades de caracter técnico y
administrativo orientadas al fortalecimiento de la gestion inmobiliaria de la
dependencia. El trabajo consistié en una serie de procesos que permitieron integrar
informacion, actualizar registros y mantener una organizacion institucional precisay
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funcional. Estas acciones se alinean con lo que Iracheta (1997) define como la
necesaria instrumentacion administrativa para el ordenamiento territorial, donde la
sistematizacion de la informacion es requisito indispensable para una gestion
eficiente de los recursos publicos en el marco del proyecto “Desarrollo de Obra
Publica”.

Actividades técnicas

Una parte central del servicio social consistid en la elaboracion, correccion y
actualizacion de planos arquitectonicos correspondientes a distintos inmuebles de
la SICT. Para ello se emple6 el software AutoCAD, herramienta fundamental para
la representacion detallada de espacios, la validaciéon de areas funcionales y la
documentacion de la distribucién interna del personal. Este rigor técnico responde
a los criterios establecidos por Bazant (2008), quien sefiala que la precisién en el
lenguaje gréafico y la representacion técnica es el puente indispensable entre la
planificacion normativa y la realidad fisica operativa. El trabajo técnico incluyé la
depuracion de planos previamente existentes de inmuebles pertenecientes a la
Secretaria, en los cuales fue necesario ajustar medidas, corregir errores y actualizar
simbologia para evitar ambigiiedades en la lectura del espacio, siendo un problema
constante dentro de la SICT.

Un ejemplo de estas actividades fue el inmueble ubicado en la colonia “Las Flores”,
donde se realizaron mediciones de oficinas ya existentes y oficinas recientemente
construidas, cuyos espacios fueron destinados a cocina, recamara y sanitarios, con
el fin de actualizar dicha informacion en los planos digitales, siendo observables en
“medicién de espacios oficinas SICT” (Reyes, 2025). De igual manera, durante la
realizacion de censos ocupacionales del personal, se actualizé la orientacién del
mobiliario dentro de los planos digitales, siendo el software AutoCAD el utilizado,
como se ejemplifica en “medicion de espacios oficinas SICT”, (Reyes, 2025) para
realizar las correcciones de las oficinas encuestadas, principalmente en los
inmuebles ubicados en Avenida Universidad y Avenida Insurgentes Sur, donde cada
piso y area fue censado (Ver imagen 1). Este proceso de verificacion in situ valida
lo expuesto por Sanchez de Madariaga (2004) respecto a la importancia de los
sistemas de informacién actualizados, los cuales son la base para una toma de
decisiones racional sobre el uso y la capacidad de carga de los espacios de trabajo.
En los casos en que se detectaron modificaciones no reflejadas en los planos, se
realizaron croquis a mano para posteriormente ser integrados en los planos
digitales.

Asimismo, se elaboraron planos completamente nuevos en aquellos casos donde
no existia documentacion digital previa. Un ejemplo relevante fue la elaboracion del
plano del estacionamiento del inmueble “Centro Telecom”, edificacion que presenta
dafos estructurales derivados del sismo de 2017 y cuyo estacionamiento sera
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reacondicionado. Estas labores permitieron mantener un registro confiable y
actualizado sobre la estructura fisica de los inmuebles institucionales, contribuyendo
a la seguridad y funcionalidad del patrimonio publico.

Imagen 1. Medicién de espacios oficinas SICT
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Fuente: Elaboraci60|a, 0. .
Elaboracién y mantenimiento de bases de datos

Dentro de las actividades realizadas se llevo a cabo la elaboracion, mantenimiento
y actualizacion de bases de datos institucionales vinculadas con los inmuebles
pertenecientes a la SICT. Este proceso de gestidon de la informacién responde a lo
gue lracheta (1997) identifica como la instrumentacion administrativa necesaria para
el ordenamiento territorial, donde el control riguroso de los inventarios publicos es
indispensable para una administracion eficiente. El trabajo incluyé la revisiéon
exhaustiva de bases de datos existentes correspondientes a inmuebles ubicados en
distintas entidades de la Republica Mexicana.

Durante estas revisiones se analizaron indicadores criticos como el personal
ocupante, la ocupacion maxima, el Registro Federal Inmobiliario (RFI), los metros
cuadrados totales y los metros cuadrados construidos, (Ver imagen 2) entre otros
datos relevantes cuya actualizacion se realiza de manera periddica, siendo
observable en “Tabla de inmuebles de la SICT” (Reyes, 2025). Se efectud la
correccién de informacion inexacta o incompleta, asi como la incorporacion de
nuevos datos mediante la triangulacién con bases elaboradas anteriormente, la



revision de documentacion proporcionada por los responsables de cada inmueble y
la validacion en campo.

La estandarizacion de campos, la organizacion de las bases de datos y la correcta
sistematizaciéon de la informacion resultaron fundamentales para la elaboracion de
informes y oficios institucionales. Esta labor se alinea con los principios de
planificacion expuestos por Sanchez de Madariaga (2004), quien sostiene que la
calidad de las intervenciones publicas y la toma de decisiones racional dependen
directamente de la disponibilidad de sistemas de informacion estructurados,
actualizados y accesibles para las distintas areas operativas de la administracion.

Imagen 2. Tabla de inmuebles de la SICT
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Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la SICT 2025.
Censos de personal y verificacion en inmuebles

Esta labor se encontré6 directamente conectada con la actividad practica en
AutoCAD, siendo fundamental la realizacion de censos de personal en diversos
inmuebles de la institucion. Estas visitas permitieron actualizar y registrar al personal
con su respectivo cargo, identificar su ubicacién fisica dentro de los espacios de
oficina y detectar cambios en la distribucién interna, siendo esta actividad conectada
de manera directa con las “actividades técnicas”: Como indica Bazant (2008), el
levantamiento de informacion primaria en sitio es una etapa critica para el
diagnéstico territorial, ya que permite contrastar los registros documentales con la
realidad operativa de los inmuebles.



Durante las visitas se utilizé el listado del Ultimo censo realizado, procedimiento que
la normativa interna exige cada seis meses para un universo de aproximadamente
diez inmuebles. Durante el periodo del servicio social, se completd el censo en
cuatro sedes: Avenida Universidad, Avenida Insurgentes, Bombas 421 y la colonia
Las Flores. Debido a la extension de la plantilla laboral, el tamafio de las
edificaciones y el tiempo limitado para encuestar o documentar graficamente las
modificaciones, la culminacion de cada censo pudo extenderse hasta un mes.

El desarrollo de estos censos permitié contar con un registro contable preciso del
personal ocupante y de las modificaciones fisicas detectadas. Estos procesos de
actualizacion cartogréafica y alfanumérica coinciden con la vision de Sanchez de
Madariaga (2004), quien argumenta que el conocimiento detallado de la capacidad
de cargay ocupacion de los espacios es indispensable para la seguridad y la gestién
eficiente de la infraestructura. Una vez procesada la informacion, se procedio a la
impresion de los planos actualizados como se muestra en “Correccion de planos en
av. Insurgentes” (Reyes, 2025) los cuales fueron instalados en las paredes de los
inmuebles para servir como referencia visual de ubicacidn del personal y, de manera
estratégica, para sefalizar las rutas y salidas de emergencia mas proximas (Ver
imagen 3).

Imagen 3. Correccion de espacios en Av. Insurgentes
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Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la SICT 2025.



Control, registro y archivo de oficios

De manera complementaria, se brindé apoyo al area mediante el control, registro y
archivo de oficios oficiales. Estas actividades implicaron la recepcién, foliado y
organizacion de los documentos que ingresaban a la Direccion. Para facilitar su
manejo, se elaboraban etiquetas informativas (Ver imagen 6), un ejemplo de ello se
muestra en “Papelitos de sistematizacion de informacion”, (Reyes, 2025) que
contenian los datos mas relevantes de cada oficio, permitiendo agilizar su
identificacion y consulta. Este proceso de gestion documental se fundamenta en lo
que Pirez (1995) identifica como la capacidad operativa del Estado para articular las
relaciones entre los distintos actores sociales; una gestion administrativa eficiente
es la base para que la planeacion institucional sea ejecutable y transparente.

Una vez registrados, los oficios se incorporaban a las bases de datos
correspondientes y archivados tanto en formato fisico como digital (Ver imagen 4).
Esta sistematizacion técnica asegura la disponibilidad inmediata de la informacion
requerida por las areas responsables. Al respecto, Sdnchez de Madariaga (2004)
subraya que la organizacién sistematica de la informacion es un componente critico
del método de planificacion, pues permite que el flujo de datos institucionales sea
rastreable y util para la toma de decisiones basada en evidencia. De este modo, las
tareas de archivo y control documental garantizan que la memoria institucional y la
informacion técnica se mantengan actualizadas y accesibles para los procesos de
planeacion y gestion inmobiliaria de la dependencia.

Imagen 4. Sistematizacion de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Metas alcanzadas

La estancia del servicio social permiti6 avanzar de manera significativa en los
procesos técnico-administrativos de la Direccién de Administraciéon Inmobiliaria y
Normatividad, al contribuir con actividades que fortalecieron la gestion del
patrimonio inmobiliario y mejoraron la organizacion interna de la informacion. Las
tareas realizadas no solo se tradujeron en productos concretos, como planos
actualizados, bases de datos depuradas y documentos técnicos organizados, Sino
que también impulsaron una precision y continuidad en el trabajo. A partir de estas
acciones realizadas, fue posible cumplir una serie de metas que brinda el
funcionamiento de la direccion y que consolidan la utilidad del trabajo desarrollado
durante el servicio social.

a)

b)

d)

Fortalecimiento de habilidades en elaboracion y correccion de planos
arquitectonicos.

El trabajo constante con AutoCAD permitié desarrollar una mayor precision
en la interpretacion, correccion y elaboracion de planos. A través de esta
actividad se adquirié un dominio mas solido del dibujo técnico, de la lectura
de simbologia arquitectonica y de la representacion espacial aplicada a
inmuebles reales de la institucion. Esto contribuyd a mejorar la capacidad
para visualizar, estructurar y documentar espacios fisicos de manera
profesional.

Desarrollo de competencias en organizacion y manejo de bases de datos.
La actualizacibn y depuracion de informacién inmobiliaria permitio
comprender la importancia de la estandarizacion de datos, asi como la
necesidad de mantener registros claros, coherentes y funcionales. Este
proceso fortalecid habilidades en gestién de informacion, estructuracién de
campos, control de versiones y sistematizacion de datos, lo cual es
fundamental para cualquier actividad de gestion territorial o administrativa.

Aprendizaje en levantamientos de informacion mediante censos de personal.
La realizacion de censos en distintos inmuebles proporcioné experiencia
directa en el trabajo de campo dentro de un entorno administrativo. Esta
actividad permiti6 adquirir habilidades para recopilar datos de manera
ordenada, interpretar necesidades espaciales y trasladar esa informacién a
planos y registros digitales. También favorecio la comprension de como se
relaciona la ocupacion de espacios con la planeacion interna de las
dependencias.

Mejora en la gestion documental y control de oficios.
La participacidén en procesos de registro, foliado y archivo de documentacion
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fortalecié la capacidad para trabajar con procedimientos administrativos
formales. Este aprendizaje permiti6 comprender la importancia de la
trazabilidad documental, el resguardo adecuado de informacion institucional
y la organizacion técnica de expedientes, elementos clave en la operacion
cotidiana del sector publico.

e) Desarrollo de capacidades en comunicacion técnica mediante
presentaciones institucionales.

El disefio y elaboracion de presentaciones desde cero permitid mejorar la
habilidad para sintetizar informacion compleja, estructurar contenidos y
comunicar resultados de manera clara. Este aprendizaje es relevante no solo
para procesos internos de la SICT, sino como competencia transversal
aplicable en ambitos académicos y profesionales.

f) Consolidacion de habilidades técnico-administrativas aplicadas a la gestion.
La experiencia en conjunto permitio integrar conocimientos adquiridos
durante la licenciatura con practicas reales dentro de una dependencia
federal. Se fortaleci6 la comprension de la relacion entre informacion técnica,
procesos administrativos y toma de decisiones, consolidando una vision mas
completa del funcionamiento institucional relacionado con la gestion
inmobiliaria y la administracion publica

Resultados y conclusiones

La realizacion del servicio social en la Direccion de Administracion Inmobiliaria y
Normatividad facilito mejorar e integrar de manera practica los conocimientos
adquiridos durante la licenciatura con dinamicas reales de trabajo dentro de un
ambito profesional, siendo en este caso una dependencia federal. A lo largo del
periodo, fue posible comprender con mayor claridad como la informacién técnica, la
organizacion administrativa y la gestion documental se articulan para sostener el
funcionamiento institucional, particularmente en areas vinculadas con el patrimonio
inmobiliario y la administracion publica.

Uno de los principales resultados se reflejé en el fortalecimiento de habilidades
técnicas asociadas a la elaboracion y correccion de planos en AutoCAD. El trabajo
constante con documentacion arquitectonica permitié desarrollar una precision en
el dibujo técnico, mejorar la interpretacion de espacios cerrados y entender él
porque es de suma importancia contar con representaciones actualizadas para la
planeacién interna de los inmuebles. Esta experiencia me ayudo a consolidar las
competencias fundamentales para el ejercicio profesional, especialmente en tareas
que involucraran infraestructura, distribucién espacial y analisis fisico del territorio.



De igual manera, el manejo y actualizacion de bases de datos institucionales me
permiti6 comprender a mayor profundidad de la relevancia de informacion
organizada como herramienta para la toma de decisiones. La revision y depuracion
de registros evidencid que la planeacion territorial no solamente depende
Ganicamente de mapas o planos, sino también de estructuras de datos confiables,
estandarizadas y funcionales

La participacion en censos de personal y recorridos dentro de inmuebles de la SICT
representd un acercamiento directo a la labor de levantamiento de informacion en
campo, similares a las experimentadas durante mi etapa académica, pero en este
caso fue aplicada a un contexto administrativo. La recopilacion y posterior
integracion de estos datos a planos y bases institucionales permitio comprender
coémo se relaciona la ocupacion de espacios de uso cotidiana de la dependencia, y
como esta informacion se tiene un caracter indispensable para procesos de
redistribucién, adecuacion o planeacién funcional de oficinas.

El trabajo en control documental también aporté una comprension mas profunda del
funcionamiento interno del gobierno federal. La recepcion, registro y archivo de
oficios fortalecio la capacidad para seguir procedimientos administrativos formales,
reconocer la importancia de la trazabilidad institucional y mantener la organizacién
documental como parte esencial de cualquier proceso técnico. En conjunto, estas
experiencias dentro del servicio social no solo permitieron apoyar las actividades
cotidianas de la Direccion de Administracion Inmobiliaria y Normatividad, sino que
también ayudo consolidar una formacibn mas completa e integrada como
planificador territorial dentro de un ambito profesional. El aprendizaje adquirido
durante este periodo representa una base soélida para el ejercicio profesional,
aunque haya sido una experiencia distinta a lo esperado y aprendido durante mi
formacion académica pero dicho aprendizaje aprendido durante la estancia del
servicio social fue crucial para acabar de formarme profesionalmente.

Recomendaciones

A partir de la experiencia adquirida durante el servicio social, fue posible identificar
diversas areas de oportunidad que, de no atenderse, pueden limitar la eficiencia
operativa y la capacidad de planeacién de la Direccion de Administraciéon
Inmobiliaria y Normatividad. Estas observaciones se derivan del trabajo cotidiano
con informacién territorial, documental y espacial, asi como de la revision directa de
los procesos internos de gestion inmobiliaria.

Una primera recomendacion personal que brindaria se relaciona directamente con
la ausencia de actualizacion sistematica de los planos arquitectonicos de los
inmuebles pertenecientes a la SICT. La experiencia evidencid que las
modificaciones en la distribucion interna de los espacios y en la ubicacion del

10



personal ocurren con frecuencia, sin que estas transformaciones se reflejen de
manera inmediata en los planos oficiales. Esta desactualizacion genera
discrepancias entre la realidad fisica y los registros institucionales, lo cual puede
afectar la toma de decisiones administrativas, la planeacion del espacio y la correcta
gestion del patrimonio inmobiliario. Resulta necesario establecer procedimientos
formales y obligatorios de revision periddica, acompafiados de responsabilidades
claras para asegurar que tanto los planos como las bases de datos asociadas se
mantengan vigentes y confiables.

En este mismo sentido, se identific6 como un punto critico la inconsistencia y
heterogeneidad en las bases de datos institucionales. Durante el proceso de
depuracion fue evidente que la informacion carece, en algunos casos, de criterios
estandarizados para su llenado y actualizacion, lo que provoca errores, duplicidades
y dificultades para su verificacion. La ausencia de lineamientos técnicos
homogéneos limita el uso estratégico de la informacién y reduce su utilidad para la
elaboracion de informes, diagnésticos y procesos de control administrativo. Se
recomienda fortalecer la estandarizacion de campos, definir responsables de
actualizacion y establecer mecanismos de validacion periodica de la informacion.

Respecto a los censos de personal, la experiencia en campo mostré que, aungque
son una herramienta fundamental para la administracion de los inmuebles, su
levantamiento no siempre responde a una logica preventiva ni a una periodicidad
estricta. La falta de registros actualizados dificulta la identificacion oportuna de
necesidades espaciales, movimientos internos y ajustes en la distribucion funcional
de los inmuebles. Resulta recomendable institucionalizar estos censos mediante
calendarios definidos y protocolos claros, con el fin de reducir inconsistencias y
mejorar la capacidad de respuesta ante cambios operativos.

Asimismo, se detectaron areas de mejora en el control documental, particularmente
en la gestion de oficios. Aunque el proceso de registro y archivo existe, la
dependencia aun presenta una alta dependencia de formatos fisicos y
procedimientos manuales. Esta situacion incrementa el riesgo de extravio,
duplicidad de informacion y retrasos en la consulta documental. Se considera
necesario avanzar hacia esquemas mas robustos de digitalizacion y control
electrénico, con criterios homogéneos de foliado, clasificacion y resguardo, que
fortalezcan la trazabilidad de los documentos oficiales.

De manera transversal, se identifica como una oportunidad estratégica la
incorporacion gradual de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) en la gestion
inmobiliaria de la dependencia. La experiencia evidencidé que gran parte de la
informacion trabajada —ubicacién de inmuebles, superficies, distribucién espacial,
ocupaciéon del personal y caracteristicas fisicas— posee una dimension territorial
que actualmente no se aprovecha de manera integral. La implementacion de SIG
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permitiria integrar bases de datos alfanuméricas con informacion espacial, facilitar
analisis territoriales mas precisos, mejorar la visualizacion de los inmuebles a escala
local y nacional, y fortalecer los procesos de planeacion, diagndstico y toma de
decisiones institucionales.

Finalmente, se recomienda impulsar de manera gradual y estratégica la
incorporacion de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) como herramienta
transversal para la gestion inmobiliaria de la Direccion de Administracion
Inmobiliaria y Normatividad. La informacién trabajada cotidianamente —ubicacion
de inmuebles, superficies, caracteristicas fisicas, niveles de ocupacion y distribucion
del personal— posee una dimension territorial que puede ser aprovechada de forma
mas integral mediante plataformas SIG. Su implementacion permitiria vincular
bases de datos alfanuméricas con informacion espacial, facilitando analisis
territoriales mas precisos, una visualizacion clara del patrimonio inmobiliario a
escala local, metropolitana y nacional, asi como una mejor identificacion de
patrones, carencias y oportunidades en la administracion de los inmuebles
federales. De manera propositiva, el uso de SIG podria iniciar como una herramienta
de apoyo al registro y consulta de inmuebles, para posteriormente consolidarse
como un insumo técnico para la planeacion, el seguimiento y la toma de decisiones
institucionales.

En este contexto, resulta igualmente necesario reforzar los procesos de
capacitacion interna, tanto en el uso de herramientas técnicas como AutoCAD,
como en el manejo de bases de datos y, progresivamente, en plataformas SIG. La
falta de capacitacion continua limita la actualizacion oportuna de la informaciéon y
genera dependencia de conocimientos especificos concentrados en pocos actores,
lo que puede afectar la continuidad y eficiencia de los procesos administrativos y
técnicos. Fortalecer estas capacidades contribuiria a una gestion inmobiliaria mas
eficiente, transparente y coherente con los principios de la Planeacion Territorial, al
promover el uso sistematico de informacion espacial confiable como base para la
gestion publica.

En conjunto, estas recomendaciones reflejan una visién critica y constructiva
derivada de la experiencia del servicio social, orientada a fortalecer los procesos
internos de la Direccién de Administracion Inmobiliaria y Normatividad, al tiempo
gue evidencian aprendizajes relevantes para la formacion profesional en el campo
de la Planeacion Territorial que hoy dia no pueden prescindir de los cambios
tecnoldgicos y de sus potenciales usos en ambitos de la gestion publica del territorio.
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