




En este documento hablare sobre lo que viví durante un año en mi servicio social, lo que aprendí 
de esta experienicia
De igual forma desarrollaré un objeto basándome en lo que aprendí durante la carrera de                
diseño industrial y lo que observe durante el servicio social para solucionar alguna problemática  
que se genere de las actividades diarios de la galería. 

-Completar los requisitos para el término de la licenciatura
-Comprender sobre el manejo de una galería
-Aprender sobre museografía

-Aprender sobre medidas de montaje
-Desarrollar técnicas para montar de forma más efi caz y menos invasiva hacia la galería
-Trabajar en equipo
-Completar las actividades a tiempo, de la manera más limpia y efi caz

Factor humano

El factor humano se denomina como el trabajo que aporta el conjunto de los empleados o cola-
boradores de una organización. Pero lo más frecuente es llamar así a la función o gestión que se 
ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la organización. 
Estas tareas las puede desempeñar una persona o departamento. 

Características: 

No pueden ser propiedad de una empresa u organización, ya que son los conocimientos, la expe-
riencia, las habilidades del patrimonio personal de una persona. 
Las actividades son voluntarias y no siempre se contará con el 100% de ellas ya que dependen 
de los miembros de la organización. 

Según la Asociación Internacional de Ergonomía, la ergonomía es el conjunto de conocimientos 
científi cos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las 
capacidades y limitaciones físicas y mentales de la persona.
El objetivo de la ergonomía es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser hu-
mano. Todos los elementos de trabajo ergonómicos se diseñan teniendo en cuenta quiénes van a 
utilizarlos. 



En la galería aplicamos este concepto cuando una persona sola no podía levantar la obra y 
debíamos encontrar la forma de hacerlo en equipo y sin lastimarnos ni a la obra. Por lo tanto uti-
lizamos diablitos y patines montacargas para facilitar el transporte. Todo esto para logarar tener 
también una mejor calidad de vida laboral y de esta forma no dañar nuestra salud, poder lograr 
un desarrollo para poder tener mayores responsabilidades dentro de la galería poder tomar de-
cisiones y que esto ayude a nuestro crecimiento profesional, etc. 

Los principales objetivos de la ergonomía: 

 •Identifi car, analizar y reducir los riesgos laborales (ergonómicos y psicosociales).
 •Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las características del operador.
 •Contribuir a la evolución de las situaciones de trabajo, no sólo bajo el ángulo de las condiciones 
materiales, sino también en sus aspectos socio-organizativos, con el fi n de que el trabajo pueda 
ser realizado salvaguardando la salud y la seguridad, con el máximo de confort, satisfacción y 
efi cacia.
 •Controlar la introducción de las nuevas tecnologías en las organizaciones y su adaptación a las 
capacidades y aptitudes de la población laboral existente.
 •Establecer prescripciones ergonómicas para la adquisición de útiles, herramientas y materiales 
diversos.
 •Aumentar la motivación y la satisfacción en el trabajo.

Se considera a la antropometría como la ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano, con 
el fi n de establecer diferencias entre individuos, grupos, razas, etc.

Fue a partir de 1940, con la necesidad de datos antropométricos en la industria, específi camente 
la bélica y la aeronáutica, cuando la antropometría se consolida y desarrolla, debido al contexto 
bélico mundial. Las dimensiones del cuerpo humano varían de acuerdo al sexo, edad, raza, nivel 
socioeconómico, etc.; por lo que esta ciencia dedicada a investigar, recopilar y analizar estos 
datos, resulta una directriz en el diseño de los objetos y espacios arquitectónicos, al ser estos 
contenedores o prolongaciones del cuerpo y que por lo tanto, deben estar determinados por 
sus dimensiones. Estas dimensiones son de dos tipos esenciales: estructurales y funcionales. Las es-
tructurales son las de la cabeza, troncos y extremidades en posiciones estándar. Mientras que las 
funcionales o dinámicas incluyen medidas tomadas durante el movimiento realizado por el cuerpo 
en actividades específi cas. Al conocer estos datos se conocen los espacios mínimos que el hombre 
necesita para desenvolverse diariamente, los cuales deben de ser considerados en el diseño de 
su entorno.

Aunque los estudios antropométricos resultan un importante apoyo para saber la relación de las 
dimensiones del hombre y el espacio que este necesita para realizar sus actividades, en la prác-
tica se deberán tomar en cuenta las características específi cas de cada situación, debido a la 
diversidad antes mencionada; logrando así la optimización en el proyecto a desarrollar.

En la galería se aplicó de diversas formas un ejemplo es que cuando se diseña un montaje, hay un 
elemento muy importante que se debe tener en consideración: la línea de horizonte, que es la que 
determina la altura a la que se deben colgar las obras y que coincide con el nivel de los ojos en 
el ser humano.



La antropometría ha establecido que para una persona promedio en México, esta altura es de 
1.60 m. Por lo tanto, esta medida se debe considerar para el montaje de obras de pared, objetos 
en vitrina, textos de apoyo, fi chas técnicas etc.; de esto depende la apropiada composición de 
la totalidad de las áreas de la exposición. 

En cada exposición medimos cada cuadro y marcábamos en la pared antes de colgar para sa-
ber exactamente a que altura y que espacio tendría cada uno en la pared la forma en que lo 
hicimos fue que mediamos la altura del cuadro y la dividíamos a la mitad para saber dónde se 
colocaría con respecto a la línea de horizonte y para saber el espacio en el que estaría cada 
cuadro sumábamos el ancho de todos los cuadro que se colocarían en esa pared, restábamos 
la longitud de la misma pared y lo dividíamos entre la cantidad de espacios que hay entre cada 
cuadro.  

De acuerdo con el criterio del museógrafo, se pueden manejar otras líneas de horizonte para el 
montaje de ciertas exposiciones. 

Justifi cado por lo bajo- Se utiliza en espacios que tengan algún elemento arquitectónico fuerte 
que marca una línea de horizonte baja, cenefas, barandas, zócalos etc. 
Justifi cado por lo alto - Se utiliza en espacios con techos bajos para producir un efecto óptico 
por el que se crea la sensación de mayor altura. 
Justifi cado por el centro- Es el más utilizado, permite una adecuada composición general y balan-
ce en la totalidad del muro. Las obras se pueden montar 10 cm. por encima o por debajo de la 
línea de horizonte (1.60 mt.).

Defi nición  de tecnología 

Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en un determinado cam-
po o sector.

En el caso de la galería intentamos hacer las cosas de manera mucho más efi ciente así que evita-
mos taladrar y utilizamos un método mucho menos invasivo al montar las obras. 
Utilizamos hilo de nylon como herramienta, esto por varias razones pero sobre todo porque era 
resistente, muy fácil de manipular y además ya existían en la galería las condiciones para que 
lo pudiéramos utilizar, a esto me refi ero que en la parte superior hay una serie de canaletas con 
perforaciones y estas nos ayudaron a realizar los montajes. 
En el caso de que hubiera una obra más grande o más pesada de lo normal, al nylon de dábamos 
varias vueltas y de esta manera lo reforzábamos mucha más evitando dañar la obra. 



Los pasos que realizamos cuando montábamos con el hilo nylon fueron los siguientes:

 •Revisar si la obra tienen elemento de montajes, (caimanes, argollas u otro elemento donde pudié-
ramos colocar el hilo nylon) en caso de que no, colocábamos el que más nos funcionara. 
 •Medir la dimensión del cuadro y sumarle la altura requerida para que alcanzara la canaleta. 
 •Levantar el cuadro, ajustarlo a la medida que le corresponde y ajustar el nylon en la perforación 
de la canaleta correspondiente. 
 •Realizar un nudo de marinero con el nylon
 •Volver a levantar el cuadro, introducir el nylon en los elementos de sujeción del cuadro
 •Revisar que las medidas en la pared coincidan con la posición del cuadro 
 •Realizar otro nudo de marinero con el nylon al otro extremo del cuadro 

Las herramientas que utilizamos fueron:
Tijeras, nylon, cutter, cinta doble cara, taladro (en algunas ocasiones).

Los recursos económicos son los medios materiales o inmateriales que permiten satisfacer ciertas 
necesidades dentro del proceso productivo o la actividad comercial de una empresa. Los reque-
rimientos técnicos y presupuestales varían de acuerdo con el tipo de exposición (permanente o 
temporal), la duración, la cantidad y tipo de obras (escultura, pintura sobre caballete, artes de-
corativas, etc.) y el tipo de montaje

El presupuesto 

Al no contar con un presupuesto específi co para las exposiciones, tuvimos que improvisar con el 
material que había en la galería que se adaptará y se viera de la forma más estética para las 
obras, hubo algunas en las que no se requirió tanta plantación, pero hubo otras que no venían 
protegidas o debían ir sobre de alguna base y fue cuando se requirió el material.

Defi nición de galería de arte
 
Una galería de arte o museo de arte es un espacio para la exhibición y promoción del arte, espe-
cialmente del arte visual, y principalmente pintura y escultura, de forma similar a un museo,  por lo 
general es un espacio más reducido y limitando el periodo de exhibición a un tiempo determinado, 
pasado el cual se desmonta la “exposición” y se monta una nueva.
Las galerías de arte contemporáneo realizan dos clases de muestras: individuales y colectivas. 
En las individuales los trabajos de un solo artista son exhibidas al público. En las colectivas, varios 
artistas presentan a la vez uno o varios de sus trabajos según el tamaño de la galería. Las muestras 
acostumbran durar quince o treinta días, según la importancia del artista o los trabajos a exhibir.



Defi nición de museografía 

La museografía da carácter e identidad a la exposición y permite la comunicación hombre / obje-
to; es decir, propicia el contacto entre la pieza y el visitante de manera visual e íntima, utilizando 
herramientas arquitectónicas y museográfi cas y de diseño gráfi co e industrial para lograr que 
éste tenga lugar. Se trata de la puesta en escena de una historia que quiere contar el curador 
(a través del guion) por medio de los objetos disponibles (la colección). Tiene como fi n exhibir el 
testimonio histórico del ser humano y de su medio ambiente para fi nes de estudio y/o deleite del 
público visitante. Con base en la adecuada presentación del guion, logra crear diversas lecturas 
en un recorrido aparentemente único dentro de un espacio defi nido. Se logran tantas visitas y tan 
distintas como los gustos y conocimientos de los visitantes sean estos niños, estudiantes, historia-
dores, religiosas, artistas o arquitectos. Debido a que la exhibición de la colecciones aumenta el 
riesgo de deterioro de las mismas, la museografía también debe garantizar su adecuada conser-
vación y preservación. Por este motivo es muy importante diseñar montajes que permitan proteger 
los objetos y así asegurar su permanencia para las futuras generaciones.

Actividades 

Las actividades que se realizaron durante el servicio fueron diversas ya que se requerían varias 
para el funcionamiento de la galería. 

    •Recibir la obra.  
    •Desembalaje
    •Organización de obras por galería
    •Museografía 
    •Montar las obras en las diversas galerías
    •Revisar detalles 
    •Realizar inauguración de exposición 
    •Supervisar la obra
    •Finalización de la exposición 
    •Desmontaje 
    •Embalaje 
    •Entrega de obra

Durante el año se montaron y desmontaron varias exposiciones, cada una era diferente, así que 
cada vez que terminaba el tiempo de una exposición, con cuidado desmontábamos los cuadros 
y los numerábamos asegurándonos que estuvieran todos y cada uno, cuando terminábamos este 
proceso buscábamos el material en el cual estaba embalado o hacerlo nosotros mismos, al ser 
obras únicas e irremplazables debíamos tener mucho cuidado y también mantenerlas seguras. 
Cuando llegaban nuevas obras debíamos de desembalarlas para ubicarlas y poder comenzar a 
organizarlas y saber a qué galería se enviarían. Cuando las organizábamos debíamos de realizar 
la museografía para que quedará de la forma más armónica la exposición. 



Lista de exposiciones 

    •México entre fi estas y caudillos
    •Forma y color convertida en poesía, Carlos Mérida
    •Bocetos y dibujos, Rodolfo Nieto
    •Animalia, Cristina Luna
    •A la vera del camino, Enrique Segara
    •400 años de Japón y México 
    •La serpiente y la montaña, el mundo simbólico de Ernst Saemisch 
    •Bienal UNAM Artes Visuales 2016

Al fi nalizar mi estadía en el servicio social puedo decir que fue una experiencia diferente en la 
cual aprendí muchas cosas. 
Aprendí los pasos básicos sobre el funcionamiento de una galería de arte. Creo que pude ver 
de cerca como Mariana, la encargada de la galería, lograba coordinar de forma existosa cada 
exposición, al mismo tiempo tenía conocimientos sobre ergonomía ya que nos indicaba como de-
bíamos de colgar un cuadro de manera correcta para que el espectador pudiera observalo de 
manera adecuada. En la actualidad cuando estoy trabajando puedo ver esta atención a los 
detalles que se me quedo de mi trabajo en la galería. Logré aprender sobre museografía que era 
uno de mis principales objetivos cuando me decidí por este servicio social, al mismo tiempo logre 
aprender sobre trabajo en equipo, a traajar de mejor formar, a ser mucho más cuidadosa al mo-
mento de realizar las actividades y a poner atenci´ón a los detalles.

Lo único que me gustaría agregar a toda esta experiencia es que se mejore un poco el equipo 
de la galería ya que muchas cosas estaban rotas, o estaban descompuestas. Esto hacia difícil 
nuestro trabajo. 

De igual forma tambien creo yo que se podría cambiar y mejorar el sistema de transporte ya que 
muchas veces se pierde el tiempo en llevar las cosas de galería en galería y esto resulta pesado 
para el prestador del servicio. 



Agilizar y facilitar la manera de montar los cuadros

En la galería de arte se montan cuadros de forma seguida, se necesita a dos personas para rea-
lizar esta labor, una que sostenga el cuadro y otra que lo fi je a la pared, haciendo más lento el 
proceso, por lo que se necesita un objeto que ayude a las personas a montar cuadros de forma 
fácil y rápida.

Cuadro, escaleras, personas, tiempo.





Aluminio 5003 
Plástico copolimero poliuretano 



Bueno creo que este objeto podría ayudar a mejorar las actividades dentro de la galería, mu-
chas veces se pierde tiempo ya que no hay un compañero que ayude a montar, y en caso de 
que si este la otra persona muchas veces resulta cansado ya que estar cargando los cuadros 
puede llegar a lastimar con el tiempo. 

Quizá se deban de hacer más ajustes para que quede un poco más ajustado a la escalera y 
no juegue y se deban hacer pruebas de peso para saber que tanto es lo que aguanta; pero 
para el uso que se le da a la galería pienso que funciaria sin problemas.
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