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Desde que ingresamos al 9° trimestre de la carrera de la licenciatura de
Disefio de la Comunicacion Grafica en la Division de Ciencias y Artes para
el Disefo, los profesores nos brindaron informacion y una breve asesoria
sobre el proceso que debiamos realizar a la inscripcién para poder realizar y
acreditar nuestro servicio social. Después de la explicacion que se nos
proporciond, se nos otorgo un catalogo digital el cual contenia el desglose
de cada delegacion de la CDMX con las diferentes instituciones y
organizaciones las cuales tenian convenio con la UAM Xochimilco para
poder brindar la oportunidad de que los alumnos presentaran sus servicios
para que se les validaran las horas requeridas en este proceso. Determiné
mis opciones no tanto por un tema de ubicacion, lo que principalmente
busqué fue que el servicio pudiera realizarse a distancia debido a la
situacion de la pandemia de COVID-19 estableciendo eso como prioridad
principal por el cuidado de mi familia y el propio. Después busqué opciones
que se apegaran mas a lo que principalmente estaba interesada en
desarrollar y en aprender para poder poner en practica mis capacidades y

habilidades y seguir expandiéndolas a un mayor conocimiento.

La organizacion que mas llamo mi atencion y que cumplia con los objetivos
que me planteé desde el inicio y en la cual decidi enviar mi portafolio de
trabajo y mi solicitud para aplicar en una vacante para realizar mi servicio

social fue en Greenpeace México.



Los objetivos generales que la organizacion solicitaba para el apoyo de las
funciones internas basadas en el area de disefio grafico coincidian mucho
en las funciones en las que considero que me desarrollo bien y las cuales
me visualicé capaz de lograr y cumplir de la mejor manera posible. Entre
esos objetivos se encontraba el desempefio y la creacion de materiales
digitales e impresos de diversas indoles para el area de Recursos Humanos
de la organizacién en vinculacion con las actividades propias de mi perfil
profesional. Las actividades que realice durante los seis meses de duracion
de mi servicio social fueron diversas y tuve la oportunidad de trabajar con un
alumno egresado de la carrera de administracion, asi que nuestras
funciones a desarrollar se dividian entre los dos, para asi lograr un trabajo
optimo y lograr el objetivo de transmitir cada mensaje de manera efectiva; el
comienzo de todo fue con la entrega de una serie de manuales con diversos
apartados enfocados en el cédigo de ética y el sistema de integridad que se
maneja con el personal interno de Greenpeace. La idea principal del
departamento de Recursos Humanos era lograr identificar los puntos fuertes
para poder sintetizar en su maxima expresion cada uno de los textos de los
manuales y una vez hecho el resumen de cada capitulo, toda la informacion
se debia subir a un documento de google drive el cual era un calendario en
el cual organizdbamos las fechas de entrega de los contenidos, las cuales
iban desde el mes de enero hasta noviembre, agregando cada uno de los

titulos y el material correspondiente a cada uno de los textos, los cuales



podrian variar entre infografias, carteles, tripticos, presentaciones, etc. La
idea era organizar y distribuir cada capitulo con sus incisos
correspondientes del manual durante dos dias a la semana por 11 meses y
asi distribuir la informacion para que fuera més facil de comprender por el
personal interno. Mi trabajo era tomar los textos una vez resumidos por mi
compaifiero y transformar ese mensaje escrito en un mensaje grafico y con

alto potencial visual.

La forma en que decidi hacer la seleccion de contenidos y elaborar el
material grafico para cada uno de ellos, la estableci en una identidad visual
apoyada en el uso de una paleta de color especifica por cada tema, de los
cuales se elaboraron dos manuales el de cédigo de ética y el de sistema de
integridad (Anexo 1,2 y 4) asi como una seleccion de dos a tres tipografias
que fueran representativas del contenido a transmitir, esto con el proposito
de que el receptor identificara con facilidad el recurso grafico
correspondiente al tema expuesto y asi se crea esta relacion entre
contenido y elementos visuales. El resultado fue exitoso y al presentarlo con
el equipo de trabajo les agrado mucho la propuesta. Nos guiamos sobre
esos elementos que daban fuerza y caracter a cada manual. Se planeaban
juntas con el equipo y la asesora de Recursos Humanos del proyecto para
presentar los avances realizados asi como nuevas ideas y también obtener

retroalimentacion de los participantes del proyecto. Las juntas siempre



fueron productivas y lograban su objetivo, saliamos con nuevas propuestas

y aun mas trabajo por delante.

El trabajo que realice durante estos seis meses con Greenpeace se enfocé
principalmente en todo el contenido visual de los manuales internos de la
organizacion, y a su vez también lleve a cabo algunos trabajos graficos que
surgian durante mi prestacion de servicio lo cuales se enfocaron en tarjetas
digitales de agradecimiento para empleados, tarjetas de cumpleafios,
carteles para transmitir informacion interna que se hacian llegar por medio
del correo de la organizacion, material grafico para redes sociales, tripticos,
etc. (Anexo 3,5 y 6). Para elaborar este contenido realizaba una serie de
propuestas como debe hacerse originalmente para presentar a la asesora y
el equipo de Recursos Humanos con el que trabaje y ellas a su vez
enviaban las propuestas a la Coordinadora que las solicito inicialmente. Una
vez realizada la seleccion, me encargaba de reproducir el material y
personalizarlo en la cantidad solicitada, guardaba los archivos en los
formatos solicitados y se enviaban por medio del correo que me asigno la

organizacion durante esos seis meses.

Estos meses fueron de mucho aprendizaje para mi al poder tener contacto
de una manera mas profunda y real a lo que es la vida laboral, el colaborar
con demas profesionistas encargados en diversas ramas y llevar a cabo

juntas de organizacion y planeacion de contenido. La responsabilidad nueva



a la que me enfrenté, me lleva tener una perspectiva mas amplia de lo que
es trabajar con un equipo y llevar en un proyecto real los aprendizajes
recibidos durante estos 4 afios de estudio en mi carrera, considero que
aprender a trabajar escuchando nuevas ideas y perspectivas es la mejor
forma de hacerlo, ya que fue algo que experimenté y que enriquece
demasiado los proyectos de cualquier indole, ya que todo proyecto requiere
siempre de diversos expertos en diferentes temas para poder lograr mayor
alcance. En lo personal considero que es importante mencionar que
siempre se debe respetar la conclusion final del profesionista encargado
gue cuenta con la experiencia en el area a desarrollar, ya que eso le da mas
fuerza y sentido al proyecto. En cuanto a los tiempos de entregas también
aprendi la gran responsabilidad que eso conlleva relacionada al tema de la
organizacion de tus tiempos, y sobre todo con un calendario de once meses
que se debia realizar en seis. Es importante contar con un tiempo anticipado
para poder mostrar propuestas antes de subir el proyecto final para asi
poder tomar en cuenta las observaciones del equipo y trabajar sobre ellas.
Realizar mi servicio social en Greenpeace fue de las experiencias mas
agradables que he tenido y aunque debido a la situacién que vivimos de la
pandemia no tuve la oportunidad de hacerlo presencialmente, me llevo
muchos aprendizajes para mi futuro laboral y mi desempefio en los trabajos

colectivos.



ETICA Y CONDUCTA?

Para mejorar nuestra convivencia es mas facil
tener una guia. En Greenpeace México, tene-

mos el codigo de ética y conducta.

GQREENPEACE

Anexo 1

EGLAMENTO

DEL SISTEMA
DE INTEGRIDAD

Anexo 2



contactara, para concertar una entrevista y
brindarte la atencion_del porimer contacto,
orientacion y si es necesario proteccion.

Al recibir la queja el integrity officer (10) te
2.

de ética y conducta, la direccion ejecutiva y

Posterior a que el Integrity officer, el comité 3
el grupo de trabajo para la atencién de "

casos de hostigamiento y acoso, reciban la
queja, realicen una investigacion, y deliber-
en, el 10 te informara sobre la resolucion
de tu queja. Esto puede tomar algunos dias. ’

La presunta victima o el presunto re-

‘ I sponsable, después de recibir la resolu-
° cién de su queja, puede apelar a

Greenpeace internacional, por medio
. rn g lel Integrity officer internacional.

i
I “am > GREENPEACE




GREENPEACE

del comité de ética y de conducta

La finalidad es orientar sobre el cumplimiento

de las disposiciones para la operacion del
Comité de Etica y Conducta y facilitar su
operacion.

SELECCION DE INTEGRANTES:

o Designacion directa de la Direccion Ejecutiva
y de la Direccion de Soporte Organizacional.

@ Por convocatoria abierta, si estas interesado podras proponerte. La Direc-
cion Ejecutiva y de la Direccion de Soporte Organizacional, verificaran
que no tengas quejas que hayan sido procedentes, ni actas administrati-
vas por faltas al Sistema de Integridad.

INTEGRACION

Cinco vocales
- De diferentes areas
directivas y operati-

Presidencia Secretaria ejecutiva

- Titular de un area - Persona del area de
directiva. recursos humanos.

vas, cuidando la
equidad.

Anexo 4



Tenemos listo tu

CERTIFICADO INDIVIDUAL DEL
SEGURO DE VIDA

Por lo tanto ve pensando quienes serdn los beneficiarios y los porcentajes
que vas a designar este afo. Dado que este es un documento confidencial y
debe estar firmado por tu pufio y letra vamos a coordinar contigo en los
préximos dias la entrega, recepcidn, firma y devoluciéon del documento via
nuestro servicio de bicimensajeria. Nos estaremos poniendo en contacto
contigo para coordinar esto durante el mes de Enero 2021.




Para garantizar tu bienestar te informamos que las pélizas de seguros 2021 estén vigentes y actualizadas.

MEDICOS
i

SEGURO DE GASTOS
|

RECUERDA QUE

X

A

Tu tarjeta plastica sigue siendo
valida, sin embargo dejaremos de
usar plastico.

=
5. ®©

SI NECESITAS

Realizarte la prueba PCR de C-19
llama a los telefonos de atencidn
de GNP ellos te dirGn que hacer.

[

En caso de que la
prueba sea positiva,
GNP realizara el se-
guimiento de la en-
fermedad.

PARA HACER USO

Del servicio médico y obtener tu
namero de péliza y de certificado,
utiliza el codigo QR que aparece
en el certificado.

Todas las pruebas positivas
serd@n consideradas para el
reembolso de gastos.

$¢9%
_ |

NO OLVIDES

Avisar a tu Line Manager o a
RH sobre tu situacién de salud.

SEGURO DE VIDA

PIENSA

Quienes serdn tus beneficia-
rios y los porcentajes que
designards este ano.

2
oo

Anexo 6

PRONTO

Nos pondremos en contacto,
para que puedas firmar este
documento confidencial.




