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Resumen

En este trabajo se analizan tres sillas de autores mexicanos: el Equipal de Pedro Ramirez
Viazquez, la silla Acapulco de Cecilia Ledn de la Barra y la Norestense de Christian Vivanco.
La investigacion inicia presentando la importancia que las sillas tienen en nuestra
cotidianidad y dentro de la disciplina del disefio industrial, después se muestra a la retérica
como un aliado del disefio y como metodologia para entender los mensajes subyacentes de
los productos, de esta manera, se procede al andlisis individual de cada silla mediante el uso
de la retérica de la forma propuesto por Richard Buchanan. Para esta investigacion, se
recolectd informacién de manera documental y mediante entrevistas realizada a los creadores
de las sillas analizadas. Los resultados indican que el mensaje subyacente de las tres sillas
analizadas, nos remiten a una idea de mexicanidad en el disefio que, a pesar de presentar
algunos defectos de disefio o produccion, el mensaje es muy poderoso y conecta de manera
emocional y provoca curiosidad y anhelo por estas sillas. Ademds, se demostré la importancia
de usar métodos de andlisis holisticos para develar las conexiones complejas que existen en

el proceso de disefio y lanzamientos de los productos de disefio industrial.

Palabras clave: mexicanidad en el diseno, retérica de la forma, disefio de sillas, discurso de

productos, reinterpretacion.
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INTRODUCCION

Los disenadores recurrimos a diferentes fuentes y recursos para obtener ideas innovadoras y
aplicarlas en nuestro trabajo. Ademads, tenemos diferentes influencias que son empleadas en
el proceso de disefio de manera muy diversa, sobre todo cuando hay equipos internacionales,

pues los usos y costumbres de los miembros pueden variar mucho.

Existen tendencias globales en el disefio industrial, tales como la personalizacidn, la
virtualidad y digitalizacion, la economia circular, el cuidado al medio ambiente y el rescate
de las tradiciones ancestrales. Esta tltima tendencia me resulta muy intrigante, ya que busca
retomar el conocimiento empirico de culturas antiguas sobre materiales, técnicas y

costumbres.

Dentro de esta tendencia, estd el rediseno de objetos ya existentes —que pueden o no
seguir vigentes— pertenecientes a alguna cultura o regién geogrifica especifica. Es un
fenémeno comun, ha pasado en varios momentos de la historia y hay poca informacién sobre
las razones o motivos que llevan a una reinterpretacion o rediseio, més alld de alguna falla
técnica. Sucede en varias partes del mundo, y en México parece tomar un carécter identitario,
se busca construir una imagen del disefio mexicano con los elementos idiosincraticos de las

culturas prehispanicas, el folklore y la cultura popular.

Un redisefio se puede llevar a cabo por varias razones. Una de las mds comunes es
para mejorar algtiin problema técnico, para implementar nuevos materiales, o para relanzar al
mercado un producto descontinuado que, en su momento, tuvo mucho éxito. Sin embargo, la
razon de un redisefio pudiera ser no tan obvia, puede ser por mera aforanza al pasado, incluso
por capricho; esto conlleva a que el mensaje del producto redisefiado este encubierto y le
hable de manera subconsciente al usuario, quien puede acoger o rechazar el producto de
manera casi incomprensible para los creadores. Por eso es importante entender el discurso

subyacente de los productos.

En México, existen varios productos que han sido redisefiados y reinterpretados en
diferentes épocas y por diferentes personas. De todos estos objetos, se eligié estudiar sillas
debido a su importancia para el disefio industrial y el peso simbdlico que tienen en nuestra

sociedad. De todas las sillas que se han redisefiado en México, se eligieron tres muy



conocidas y que se pueden encontrar en diferentes zonas geograficas de la reptiblica, con la
intenciéon de tener diferentes antecedentes culturales de las sillas y sus creadores, y

representar una idea de mexicanidad en el disefio mas amplia.

Los objetos que se analizan en la presente investigacion son tres. Se les llamaré en
conjunto sillas rediseiadas o sillas reinterpretadas, debido a que reinterpretar se entiende
como volver a explicar o declarar el sentido de algo; volver a explicar acciones, dichos o
sucesos que pueden ser entendidos de diferentes modos; o volver a concebir, ordenar o
expresar de un modo personal la realidad. En otras palabras, reinterpretar es generar una

nueva version de algo que ya existe con aportaciones personales significativas.

Estas sillas tienen la particularidad de haber sido disefiadas por profesionales del
disefio y son resultado de la inspiracion, evocacidn y/o apreciacion de una silla ya existente
de origen verndculo. Las sillas por analizar son las siguientes, mismas que se pueden ver en

la Imagen 1:

- El Equipal de Pedro Ramirez Véazquez, reinterpretacion basada en el equipal
tradicional, cuyo origen data de antes de la conquista espafiola.

- La silla Acapulco de Cecilia Leén de la Barra, reinterpretacion de la llamada silla
huevo de origen desconocido, pero su nacimiento estd atribuido en la ciudad de
Acapulco.

- La Norestense de Christian Vivanco, reinterpretacion de la mecedora de metal,

cominmente encontrada en los hogares de Monterrey.
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Imagen 1. Sillas rediseiiadas y sillas vernaculas
Fuente: Elaboracién propia.



Como se ha mencionado con anterioridad, las sillas por analizar no son los tinicos objetos
que utilizan formas, materiales, procesos, o rasgos idiosincraticos de una cultura del territorio
mexicano para su uso en el disefio industrial. Tal como la silla de Ignacio Ruiz que toma los
bordados de los trajes charros para incluirlos en la tapiceria (Imagen 2 a), o las lamparas de
Juan Carlos Doce (Imagen 2 b), que toma las formas y colores de los juguetes de madera

tradicionales y los convierte en nuevos productos.

a)

Imagen 2. Productos de disefio con rasgos idiosincraticos de culturas en el territorio mexicano

a) Ignacio Ruiz. La Cuera, 2011. Fuente: https://www.admagazine.com/interiorismo/entorno-urbano-20140512-35-galerias
b) Juan Carlos Doce. Ldmparas mexicanas, 2019. Fuente: https://juancarlosdoce.com/lamparas

El discurso de los objetos mencionados evoca una idea de mexicanidad al adoptar
caracteristicas vernéculas, tradicionales o populares. A lo largo de la historia, se han creado
varios productos que toman rasgos de la cultura mexicana para rendirle homenaje y en
algunos casos se han hecho de manera incorrecta, lo que ha llevado a acusaciones de plagio,
apropiacion cultural, caricaturizacion o denigracion de la cultura a evocar. Sin embargo, esto
ultimo no es objeto de la presente investigacion, por lo que solo se enfocara en el discurso y

argumento de las tres sillas ya mencionadas.

Una herramienta que permite entender el argumento de los productos de disefio es la
Retorica de la Forma. Se debe recordar que el disefio es una actividad creadora y persuasiva
que tiene influencia en los individuos, instituciones y sociedad (Buchanan, 1985). Richard
Buchanan es un pionero en la interseccion de retérica y disefio, gracias a su Declaration by
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Design: Rhetoric, Argument, and Demonstration in Design Practice (1985) se han ampliado
la perspectiva de la importancia de la disciplina del disefio por su habilidad de persuadir y
moldear individuos, instituciones y sociedades. Por lo que esta retérica dirige la presente

investigacion.

En cuanto al estado del arte, existen pocas investigaciones que analicen el argumento
o discurso de los productos de disefio. La mayoria de ellas se centran en el disefio grafico, no
hay muchas sobre disefio industrial, y las que hay, tienden a ser en inglés. En México, hay
muy pocas investigaciones de este tipo, por lo que este trabajo contribuye al estudio del
discurso de los productos de disefio mexicano y sobre su importancia para la disciplina del

disefio industrial.

Luz del Carmen Vilchis Esquivel realiz6 una investigacion sobre la reinterpretacion
del disefio latinoamericano frente a la globalizacién. Concluye que los disefiadores
latinoamericanos tienden a oscilar entre la simplificacion excesiva (paradigma importado de
occidente) y la complejidad innecesaria e incluso plagio. También aclara que gracias al
lenguaje visual y su gramdtica se puede delimitar el mensaje del disefio, delimitar sus
condicionantes en contextos determinados. La esencia del disefio latinoamericano es “la
reinterpretacion de la identidad desde las diferencias de la diversidad que no se rinden ante

las tendencias de unificacion” (Vilchis, 2016:11), es decir, la globalizacion.

Tevfik Balcioglu y Bahar Emgin exploran el proceso de Turquia por encontrar su
identidad en el disefio industrial. El uso de elementos idiosincréticos de la cultura turca y el
redisefio de objetos tradicionales (como la cafetera turca) es un intento pragmatico de
acercarse a una identidad y obtener una aproximacién de lo que es el disefio turco, desde una
perspectiva tanto doméstica como internacional. Aunque sea comun acudir a la cultura

popular para buscar una identidad de manera global, no la otorga del todo.

Luis Antonio Rivera, investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana,
escribi6 en 2008 un articulo titulado Sobre el cardcter retérico de los caracteres tipogrdficos.
Este articulo puntualiza las bondades de la retérica dentro del ejercicio del disefio como
medio de persuasion. La importancia del articulo de Rivera en la presente investigacion
reside en el uso de los tres elementos del argumento de la retdrica para ejemplificar la

persuasion que tienen los productos de disefio.



La presente investigacion contribuye en la continuacién del uso de la Retérica de la
Forma como herramienta de anélisis de productos de disefio en México. La interseccion del
disefio, innovacién y tecnologia con la retdrica la mantiene vigente y como un tema que

requiere de mejor comprension para aprovechar sus bondades.

Este trabajo es relevante para investigadores, disefiadores, docentes que ven en la
retérica un aliado para el disefio y como se puede usar para obtener mejores productos, que
cumplan las funciones propuestas y sean aceptados por el mercado meta. Ademds, por

entusiastas que gustan de entender los objetos cotidianos que nos rodean.

Esta investigacion se guia por la afirmacion de que el andlisis de las tres sillas
redisefiadas mediante la Retorica de la Forma sirve para entender su discurso subyacente, y

como este ha persuadido al publico mexicano para la aceptacion del producto.

El objetivo general es analizar el discurso de las sillas Acapulco, Equipal y
Norestense, que se inspiran en sillas verndculas para comprender el fenémeno de la

reinterpretacion como una forma de otorgar mexicanidad al disefio industrial.

Los objetivos particulares son conocer el contexto de las sillas redisefiadas y de las
verniculas en las que se inspiraron, analizar los tres elementos del argumento (logos, ethos
y pathos) de estas sillas, y reflexionar sobre la reinterpretacién de un objeto vernaculo como

un elemento de mexicanidad en el disefio.

La presente investigacion es de corte cualitativo, con un enfoque descriptivo e
interpretativo. Para intentar explicar el surgimiento de las tres sillas reinterpretadas y las
mejoras que suponen ante sus originales verndculas se recurre primero a la Retérica de la
Forma, misma que Richard Buchanan utiliza para el andlisis de varios productos de disefio
industrial. La razén por la que se ha elegido este método es porque permite analizar un
producto en su funcidén practica, su impacto social y su reacciéon emocional, se tiene una idea
mads clara del discurso del producto al integrar los tres aspectos. Otros métodos de andlisis

tienden a centrarse en s6lo uno de estos aspectos.

La Retorica de la Forma toma estos aspectos y los divide en los tres elementos del

argumento: logos o razonamiento tecnoldgico, ethos o caracter y pathos o emocion. Con esta



divisién, se pueden elegir herramientas metodoldgicas especificas para profundizar y

entender el discurso del producto.

La primera parte del andlisis es el contexto histérico, generalidades y logos o
razonamiento tecnoldgico. Se recurre a la revision documental para obtener esta informacion.
Algunos datos para obtener son: el aio de lanzamiento, fotografias, medidas generales, tipo

de materiales, colores y acabados, precio al publico, procesos de fabricacion, etc.

Ethos o el caracter se centra en el creador, en su congruencia y en la “voz” que posee
el objeto. Se realiza una entrevista en profundidad a los disefiadores de las sillas
reinterpretadas —el referente para la entrevista es James Spradley y su libro de la entrevista
etnografica— se busca mds que una sesién de preguntas y respuestas, se prefiere una
conversacion entre ambas partes con una guia de los puntos a cubrir. Es importante tener
preguntas detonadoras que ayuden al entrevistado a abrir su memoria y compartir
experiencias, perspectivas y sentimientos sobre sus propias creaciones y su inspiracion. Los
tres disenadores de las sillas ya han dado entrevistas para revistas, programas y podcasts, este
contenido se revisa detalladamente para evitar preguntas repetitivas y también para analizar

el contenido y hacer una interpretacién profunda.

Por dltimo, pathos, la emocion. Se recurre a las resefas realizadas por museos,
tedricos y compradores para analizar su contenido y contabilizar los adjetivos mas frecuentes
utilizados para calificar las sillas e interpretar los sentimientos generados en los usuarios.
Este recurso se utiliza debido a la actual situacion que se vive por la pandemia de SARS-
CoV-2 que ha limitado la interaccion entre personas y podria resultar inadecuado realizar un
experimento en que se interactie directamente con los objetos analizados y arriesgar la salud
de los posibles participantes. También se interpreta dentro de los niveles de disefio emocional

propuestos por Donald Norman para entender el impacto de las sillas reinterpretadas.

Al obtener el andlisis de las tres sillas por medio de la Retérica de la Forma, se puede
realizar una interpretacion sobre el argumento y el discurso que tienen estas sillas sobre la

idea de mexicanidad en el disefio industrial.

El Capitulo 1 de la investigacidn inicia con un vistazo a los antecedentes del disefio

industrial, unos de sus mds grandes productos —Ila silla— y el desarrollo del disefio industrial



en México. Ademads, se abordan conceptos importantes para entender el fendmeno de la
reinterpretacion de objetos verndculos, populares o tradicionales por parte de un profesional
del disefio. Se hace referencia a la idea de identidad o de mexicanidad en el disefo industrial
tal como algunos paises han logrado un sello distintivo —como el disefio italiano o el
escandinavo—; la diferencia entre un objeto verniculo y un producto de disefio; por dltimo,

el fenémeno de la reinterpretacion o redisefio.

En el Capitulo 2, se aborda el procedimiento metodolégico. La Retérica de 1la Forma
ha tenido una gran aceptacion y atencion entre los disefiadores gracias a Richard Buchanan.
En especial los tres elementos del argumento, cada elemento se explica y ejemplifica en

productos de disefio.

El Capitulo 3 es el andlisis de las tres sillas redisefiadas ya mencionadas. Una vez con
el andlisis realizado, se procede a reflexionar sobre los hallazgos y la nocién de concederle
mexicanidad a un producto de disefio mediante la reinterpretacion o redisefio de objetos

vernaculos, populares o tradicionales.



1. El Diseiio Industrial y la mexicanidad

La Sociedad de Disefiadores Industriales (IDSA por sus siglas en inglés) y la organizacién
World Design Organization (WDO) definen a la disciplina del disefio industrial como la
actividad creativa cuyo objetivo es establecer las cualidades multifacéticas de los objetos,
procesos y servicios, asi como sus sistemas y sus ciclos de vida vitales de forma total; éstos
son usados por millones de personas alrededor del mundo todos los dias. Para que estos
objetos logren satisfacer las necesidades del usuario, los diseiadores industriales recurren a
diferentes métodos y técnicas para llegar a resultados satisfactorios, como el design thinking,
la metodologia proyectual de Bruno Munari, el disefo centrado en el usuario (UCD por sus

siglas en inglés), el disefio universal, etc.

El disefio industrial es accién, su meta es que se le dé utilidad al objeto resultante y
solo al usarlo se vuelve pertinente en su contexto. Un punto importante que deben tomar los
disefiadores industriales es el contexto en que se desarrollan los usuarios, pues en palabras

de Buchanan:

Existe una relacion profunda y reflexiva entre el cardcter humano y el caricter de lo hecho
por humano: el caracter influencia la formacién de los productos y los productos influencian
la formacion de carécter en los individuos, las instituciones y la sociedad. (Buchanan, 1995:

6).

La importancia del disefio industrial radica en el diverso rango de necesidades que puede
cubrir. Desde las fisiologicas y de seguridad, hasta las emocionales y sociales. La disciplina
estd fundada en el ideal de mejorar la calidad de vida de los seres que habitamos el planeta,

y no sélo los seres humanos.

1.1 El Diseiio Industrial y su desarrollo en México

La disciplina del disefio industrial en México es relativamente nueva si la comparamos con
los paises europeos de donde se importaron las teorias y conceptos de disefio industrial. Con
las escuelas alemanas de la Bauhaus y la HfG de Ulm se logré compartir y llevar el disefio

industrial a varios paises en el mundo, incluido México. Este tuvo un despegue econémico



en la década de los cuarenta y ayud6 a generar y aplicar ideas de esta disciplina en varios

industriales y profesionistas de la época (Salinas Flores, 2012: 278).

Una figura importante que ayud6 a concretar estas ideas fue Clara Porset Dumas.
Disefadora de origen cubano, quien se instruy6 en Europa y Estados Unidos con aclamados
profesores como Josef Albers —ex profesor de la Bauhaus—. Al llegar a México, Porset se
maravill6 con la cultura y las expresiones tan amplias y variadas a todo lo largo del territorio.
Diseii6 varias sillas que ganaron premios y que son consideradas iconos del disefio y siguen

vendiéndose en todo el mundo.

En 1952, con apoyo del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), se llevo a cabo la
primera exposicion de disefio industrial en Latinoamérica llamada “El arte en la vida diaria”
(Salinas Flores, 2012: 280). Esta exposicion abrié las puertas y sembré inquietud por esta
disciplina a toda una generacion de jovenes entusiastas e industriales interesados en mejorar
sus productos, esto —aunado a que el gobierno buscaba modernizarse— permitié que se
instituyeran los primeros cursos de disefio industrial en la Universidad Iberoamericana, que
posteriormente se modificaron para constituirse como licenciatura en 1963 (Salinas Flores,

2012: 280).

Durante toda la época de los setenta, el gobierno buscaba incrementar sus
exportaciones, por consiguiente, construyé el Centro de Diseno en el Instituto Mexicano de
Comercio Exterior (IMCE). Este centro contaba con un equipo de profesionistas del disefio,
varios de los primeros egresados de las primeras licenciaturas de disefio industrial en México,
su trabajo fue muy difundido a través de exposiciones, consultorias, revistas y premios; lo
que provocd un gran auge e interés por la profesion del disefo industrial, asi se fundé el
Colegio de Disefiadores Industriales y Gréficos de México (CODI-GRAM) en 1975, y la
Academia Mexicana del Disefio en 1981 (Salinas Flores, 2012: 282).

Por otra parte, el Instituto Mexicano de Asistencia a la Industria (IMAI), el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), y los Laboratorios
Nacionales de Fomento Industrial (LANFI) fortalecieron el auge del disefio al organizar
premios, cursos, asesorias y publicaciones manteniendo una estrecha relaciéon con las

universidades (Salinas Flores, 2012: 282-283).



Un gran evento que tuvo mucho peso durante el auge del disefo industrial fue el XI
Congreso del entonces llamado Consejo Internacional de Sociedades de Diseno Industrial, o
ICSID por sus siglas en inglés —hoy se le conoce como WOD, World of Design—. Se celebr6
en octubre de 1979 bajo el tema Disefio industrial como factor de desarrollo humano, fue
dirigido por Alejandro Lazo y conté con la participacion de destacados disefiadores de talla
mundial, como Ettore Sottsass, Tomds Maldonado, Bruno Sacco, Mario Bellini y Gui

Bonsiepe (Salinas Flores, 2012: 283).

Gracias a este auge del disefio industrial apoyado e impulsado por los medios
productivos del estado durante la década de los afios setenta se sustituyeron muchas
importaciones del pais, y se generaron —de manera creativa y con una calidad mejorada—

productos requeridos por la mayoria de la poblacion (Salinas Flores, 2012: 287).

1.2 La importancia de la silla

La silla es el objeto estrella del disefio industrial. Ricardo Blanco declara que “La silla es al
disefio de productos lo que la letra es al disefio grafico.” (2013: 9). Pero, la silla no es objeto
de estudio Unicamente para los disefladores. Los arquitectos e ingenieros también han creado
sillas de gran renombre, las sillas han sido un buen producto para comprobar teorias estéticas
o estructurales antes de construir un edificio o algun producto de gran tamafio y presupuesto.
Tal como postula Peter Smithson: “Cuando disefiamos una silla estamos disefiando una

sociedad y una ciudad en miniatura” (En Design Museum, 2012: 6).

La silla es més que solo un objeto, mueble o enser doméstico. La silla es un mensaje,
una idea. Una buena silla tiene la capacidad de malabarear de manera excelente un complejo
sistema de simbolos, que pueden provocar efectos fuertes e insospechados, y es que casi nada
relacionado a ella es banal o dejado al azar. Ejerce una extraordinaria fuerza de atraccion,
nos llama a ocuparla, parece que nos propone sentarnos y avanzar a ella sin ser consciente,
es como si nos dijera: “Siéntate, y después ya veremos qué pasa’. Simboliza poder,

hegemonia e influencia (Tall6n, 2021).
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Magnago Lampugnani compara la silla con la obra de arte. En algunas ocasiones se
toleran algunas incomodidades de la silla justo por su apreciacién como obra de arte o

producto de disefio (Aicher, 1994: 19).

Por otra parte, la silla también es un objeto con mucho peso dentro de nuestro
contexto. Tal como dice Ricardo Blanco “Es una entidad cultural [...]” (2013: 18). Forma
parte de refranes populares, como “El que se fue a la villa perdio su silla”; o el tener “Una
silla vacia en la mesa”, que se entiende como la muerte o abandono por un ser querido.
Ademds, depende el tipo de silla puede variar su significado; no es lo mismo sentarse en un
trono o la silla presidencial que, en el banquillo de los acusados, o, peor, en la silla eléctrica.

Estos significados remiten a la cultura en donde se encuentra cada silla.

A lo largo de la historia, el acto de sentarse ha tenido diversos propdsitos y
significados. Desde la existencia del homo erectus, quien erigié su postura al modificar la
direccion su columna vertebral a una posicion vertical —de ahi su nombre columna—, de
manera colateral surgi6 la necesidad de sentarse. La manera en que el ser humano se sienta
cambia de cultura en cultura, los japoneses se sientan en cuclillas, los indios de piernas
cruzadas, coloquialmente conocido como cazuelita; 1a creacion de objetos para ayudar a esta
accion han sido varios, desde almohadillas, tapetes, taburetes, hasta la silla. Ricardo Blanco
muestra los significados de la silla con este enunciado: “El sentarse tuvo diversos
significados: el pasivo para descansar, el activo para trabajar o comer y el simbolico, pues el
hombre que piensa estd sentado; el violento, parado; el que dirige esta sentado; el que ejecuta

de pie.” (Blanco, 2013: 14).

Baudrillard (1969) habla de las sillas de nuestra época. Estas son fabricadas de
acuerdo con las formas y métodos que rigen nuestro mundo econdémico; y confieren

personalidad, se insertan como ciudadano de la sociedad industrial (Baudrillard, 1969: 191).

La silla también tiene otra singularidad, a pesar de haber una increible cantidad de
opciones en el mercado para satisfacer las necesidades de practicamente cualquier usuario,
se siguen disefiando y produciendo mds sillas. La silla es uno de esos objetos comunes pero

anicos.
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1.3 Mexicanidad e identidad en el disefio industrial

México —como muchos otros paises latinoamericanos— cuando fue colonia se vio forzado
a respetar los estilos provenientes de Europa. Esto obstaculizé la creacién de nuevos estilos
(Acha, 2009). Audn después de la Independencia de México y su constituciéon como pais libre,

se continuaban respetando los estilos y cdnones occidentales.

Para poder hablar de lo que hoy se denomina una identidad mexicana, se debe volcar
la atencién a la Revolucion mexicana. Fue un levantamiento en armas —100 afios después
del inicio de la guerra de Independencia— para derrocar la dictadura de Porfirio Diaz, quien
durante su periodo habia promovido una europeizacién del arte y el gusto en las clases altas

de México (Mallet, 2014: 13-14).

Antes de la Revolucion, los discursos sociales y politicos ignoraron a las comunidades
indigenas, rurales y otras marginadas, como los afromexicanos (Mallet, 2014: 13-14). La
Revoluciéon mexicana supuso un nuevo interés social, pasé su mirada de Europa hacia el
propio territorio, costumbres y estilos. Se activo el interés por reconocer y analizar el propio
contexto mexicano, pero no el de las clases altas porfiristas, sino el México indigena. “Se
buscaba reivindicar y enaltecer la grandeza indigena” (Mallet, 2014: 15). Las costumbres y

tradiciones indigenas se vieron como el camino hacia la idea de mexicanidad.

No se hablaba de una descolonizacion, tal como hoy en dia, sino de indigenismo. Este
se puede apreciar en las obras de Diego Rivera, Saturnino Herrdn, entre otros, quienes
pintaban escenas cotidianas del México rural, cuyos personajes no eran personas de la alta

sociedad, sino indigenas.

La Revoluciéon Mexicana comenzé en 1910 y terminé en 1920 y desde entonces ya
existia esta necesidad por encontrar una idea de mexicanidad. Sin embargo, no fue hasta el
periodo comprendido de los afos treinta a los cincuenta cuando se desaté una polémica en
México entre lo nacional y lo extranjero o europeizante. Esta rina —que nadie gan6 en
realidad— sigue vigente hasta nuestros dias en varias expresiones artisticas y en el disefio
industrial o de productos. Se encuentran aquellos quienes creen que en el rescate de las
tradiciones se encontrard la mexicanidad, y los que piensan que mirando hacia el exterior
descubriremos lo que somos (Mallet, 2014: 28). En muchas ocasiones, esta disputa sigue

vigente en el inconsciente de varios disefiadores, artistas y creadores mexicanos
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Juan Acha cree que la sensibilidad del humano de la actualidad es diferente a la del
siglo pasado. Esto, combinado con el posmodernismo, devuelve la expresividad y presencia
de elementos locales en nuestros bienes culturales. Ademads, favorece la bisqueda localista y
la de nuestros mestizajes culturales (Acha, 2009). Los disefiadores de la actualidad se
encuentran en un gran momento para la busqueda y la creacién de una idea de mexicanidad

compartida en el disefio, sin tener que caer en el viejo debate ya mencionado.

1.4 Objeto vernaculo y producto de diseiio

La disciplina del disefio como es entendida hoy en dia es relativamente nueva. Sin embargo,
la accion de construir y disefar articulos, herramientas, espacios, etc., que ayuden al ser
humano a mejorar algun aspecto de la vida es sumamente antigua, y prueba de eso son todos
los objetos prehistéricos encontrados en diferentes regiones del planeta. Ademds, algunos de

los productos mejor disefiados no fueron concebidos por profesionales del disefio.

En la actualidad, varios investigadores se han referido a este tema como diseiio
verndculo, disefio no intencional, diseiio por no disefiadores, diseiio espontdneo, disefio
intuitivo, etc. (Ibarra, 2014: 118). Tal como Papanek afirmé en su aclamado libro Disefiar

para el mundo real:

Todos los hombres son disefiadores. Todo lo que hacemos es casi siempre disefiar, pues el
disefio es la base de toda actividad humana. La planificacién y normativa de todo acto dirigido

a una meta deseada y previsible constituye un proceso de disefio. (Papanek, 1977: 19).

De aqui deriva el llamado disefio verndculo que hace referencia a caracteristicas nativas o

idiosincraticas de una region geogréfica o cultura y al grupo de personas que la conforman:

Los objetos resultantes de este tipo de disefio hacen parte importante del paisaje cotidiano de
la ciudad, de la cultura material y hablan del pueblo que los hace, porque las funciones que
cumplen estidn asociadas a necesidades, costumbres, practicas, deseos, y creencias

especificas, de personas especificas, que pertenecen a un territorio especifico (Ibarra, 2014).

Naotake Fukushima (2009) citado por Ibarra (2014: 124) apunta que el término disefio
verndculo puede ser usado para definir dos diferentes manifestaciones. La primera, es la que

ya se ha mencionado antes, los artefactos tipicos de una regién que no tienen influencias
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extranjeras, o al menos no de manera intencional. La segunda hace referencia a las practicas
que se apropian de caracteristicas de elementos locales e idiosincraticos para la creacién de
un objeto nuevo que refleja dichas caracteristicas, como la silla Favela de Humberto y

Fernando Campana que se apropia del lenguaje estético de las favelas brasilefias.

“No existe herencia material que no sea a la vez una herencia cultural” (Bourdieu,
1979: 75). Un reflejo de esto son los objetos verndculos. También existen objetos de disefio
que hacen referencia a algunas pricticas o materiales tradicionales, por lo general se usan

para otorgar un valor simbdlico a los objetos.

Baudrillard afirma que los objetos antiguos serian el patrimonio de la clase alta y
privilegiada que ha podido tener el lujo de comprar objetos de alta calidad y se han heredado
generacionalmente. Pero también es patrimonio para la clase trabajadora que compra objetos
que parecieran ser antiguos —tal como los denominados vinfage— u objetos reinterpretados

o redisefiados y producidos de manera industrial, como la cdmara polaroid (Imagen 3).

Fpiiidtey

Imagen 3. Camara Kodak. Brownie holiday TLR, 1953
Fuente: https://kamerastore.com/products/kodak-brownie-holiday

Los objetos vernaculos se caracterizan por la apertura a multiples fuentes de conocimientos
populares, tienen la capacidad y poder —no la suerte— de pasar de generacion en generacion
(no pasan de moda, el tiempo los potencia, no los roe). Son creados desde las libertades
populares en las que los moldes de comportamiento e intercambio social no son rigidos, sino

flexibles, no imponen un freno o distancia, sino que, representa a la persona real y se
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convierten en un complemento de confort, resultado de una vinculacién afectiva (Ibarra,

2014).

El objeto vernidculo evoluciona de manera natural. Esta cualidad es la que pareciera
otorgarle gran poder modificador, quizds para disolver diferencias, producir cierta
homogeneidad en las relaciones sociales. Los objetos vernaculos “no se legitiman por su
superioridad en el ambiente o protagonismo escénico, sino que se autolegitiman por su

fidelidad al sujeto, su representatividad” (Ibarra, 2014).

Los objetos verniculos antiguos cumplen una funcién importante hoy en dia. Parecen
responder a un deseo de nostalgia, de testimonio, de autenticidad; pareciera que se intenta

descubrir en ellos una trascendencia de orden simbélico (Baudrillard, 1969: ).

1.5 Reinterpretacion y rediseinos

Como se menciond al inicio del presente documento, las sillas reinterpretadas son productos
concebidos a partir de un objeto ya existente de origen verndculo. Hablar de reinterpretar es
hablar de elaborar suposiciones en torno a los objetos, razones o intenciones; por ultimo,
atribuir sentido o significado a determinado lenguaje, suceso u objeto (Guastini, 2016).

Pareciera que mediante la reinterpretacion se busca abstraer el signo (Baudrillard, 1969: 201).

Victor Margolin declara que, en la actualidad, varios de los nuevos productos son
versiones ostentosas de los ya existentes, pero que presentan innovaciones que
“...representan una modificacion de la experiencia humana en el sentido mas amplio del
término” (Margolin, 2005: 120). En efecto, las tres sillas reinterpretadas que se analizan
tienen una razon de existir ya que cubren necesidades reales de su mercado, no son s6lo un

capricho, y aun si lo fueran, han cambiado nuestra experiencia y relacion con las sillas.

Las necesidades que el disefio busca satisfacer no son tnicamente funcionales. Las
necesidades emocionales y sociales son de gran importancia porque se traslapan con las
funcionales, incluso pueden hasta contradecirse. El sistema cultural en el que se introduce un

producto se funda en la vida cotidiana de los individuos (Baudrillard, 1969).
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El ambiente cotidiano es un sistema abstracto (Baudrillard, 1969: 6). Los muiltiples
objetos que lo conforman tienden a estar aislados, pero el usuario garantiza su coexistencia

en un sistema coherente.

Baudrillard hace referencia al gusto por los objetos antiguos, verndculos o
tradicionales. Son muy buscados hoy en dia debido a la obsesion por la autenticidad, la

mistica del pasado y del origen, su carga simbdlica, etc.

El gusto por lo antiguo es caracteristico del deseo de trascender la dimensién del éxito
econdémico, de consagrar en un signo simbdlico, culturalizado y redundante, un éxito social
y una posicién privilegiada. Lo antiguo es, entre otras cosas, el éxito social que busca una

legitimidad, una herencia, una sancion “noble” (Baudrillard, 1971: 53).

Las sillas reinterpretadas no son objetos verndculos como tal. Las personas que han llevado
a cabo estos redisefios tienen formacion en disefio o arquitectura, conocen de materiales,
procesos, tendencias, tienen una base tedrica y practica refinada. Las reinterpretaciones son
objetos paradigmaticos que buscan su legitimacion. En estos casos se recurre a lo simil, la
emulacion, materiales de imitacidn, sin tintes peyorativos, de esta manera difieren a los
objetos vernaculos que explotan los distintos materiales respetindose con naturalidad (Ibarra,

2014: 126-127).

El producto de disefio, a diferencia del objeto verndculo, no deja nada al azar. Se
toman en consideracion los aspectos formales, sociolégicos, psicoldgicos, incluso
ideoldgicos; y se sistematiza su produccidén para asegurar calidad y funcionalidad. El
producto de disefio tiene la posibilidad de ir més alld de su funcidn préctica y convertirse en:
“... un elemento de juego, de combinacion, de calculo en un sistema universal de signos.”

(Baudrillard, 1969: 71).
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2. Retorica de la Forma y su aplicacion en el Diseiio Industrial

2.1 Retorica Clasica: una aproximacion al analisis del discurso de los objetos

La retdrica tiene sus origenes en la antigua Grecia. Se concretd como arte gracias a
Aristételes, quien proveyd un sistema con varios elementos establecidos para generar un
discurso persuasivo. Involucra la invencion, arreglo, estilo, memoria y presentacion, todos
estos rasgos pueden ser ensefados, aprendidos y perfeccionados (Ballard y Koskela, 2013:
2). Justo esta caracteristica democratiza la retorica, pues cualquiera puede practicarla y
sobresalir por su buen uso; aqui es donde se produce una de las muchas intersecciones con el
disefio, ya que no se necesita de un talento extraordinario para poder estudiar y practicar
disefio, con la condicion de estudiar los conocimientos y aplicarlos de manera acertada en el

area de conocimiento deseada.

La retdrica se ha entendido de diferentes maneras en diferentes periodos historicos
(Ballard y Koskela, 2013: 2). Algunos autores han ido agregando conocimiento, relacionando
nuevos descubrimientos tecnoldgicos y cientificos, interpretando situaciones, y exaltando
algunos elementos o caracteristicas mas que otros, etc. Fue hasta René Descartes con su
pensamiento racional, cuando se toma como verdadero solo aquello que pueda ser
comprobado por una via racional. Mds tarde, con el positivismo se limita a tomar como
verdadero solo lo que puede ser comprobado empiricamente, por lo que no se necesitaba la
persuasion de la retérica cuando se contaba con pruebas cientificas para demostrar algo
(Ballard y Koskela, 2013: 5). Esto condujo a que la retdrica se desprestigiara y su uso se

limitara, casi de manera exclusiva, a la poesia.

Este cardcter de usar los medios requeridos para obtener la persuasion ha sido bastante
polémico. En la antigiiedad, se refutd la retdrica por su aspecto pragmatico y, sobre todo, por
la relativizacion del concepto de verdad (Tapia, 2004). Uno de los fines para lo que se ha
usado —y se sigue usando— la retdrica es para engaiar, se adorna la realidad para poder
manipular al auditorio y convencerlo de ideas falsas o daifiinas. El disefio también ha sido
herramienta para incrementar el poder de algunos grupos, que han provocado sufrimiento y

un impacto negativo para el mundo, tal como el disefio bélico (Buchanan, 1985: 8).

Alejandro Tapia (2004) hace referencia al descrédito que sufrid la retorica y su

desmembramiento debido a tres acontecimientos: por un lado, y como ya se menciond, las
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ideas de Descartes y el periodo cartesiano vivido; por otro, las reflexiones sobre la estética y
las bellas artes a manos de pensadores como Kant y Hegel; por dltimo, el surgimiento de las
ciencias sociales y su exploracién de lo social. Hasta el dia de hoy, la retérica sigue siendo

vista como medio para engaiiar a la audiencia.

La comunicacidén se vuelve menos verbal, es cada vez mas visual, el estudio de
imdgenes cobra importancia, y ha emergido el estudio retérico basados en varios factores
como la persistencia de imdgenes y su impacto en la cultura contempordnea. Restringir el
estudio de los simbolos solo al discurso —oral o escrito— significaria estudiar una porcién
mindscula de los simbolos que afectan a los individuos en su vida diaria (Foss, 2005). Los
sefalamientos viales, el uso de emojis, novelas graficas, son excelentes ejemplos de la
importancia del lenguaje visual en la sociedad actual; es mas fécil y rapido distinguir a una

marca por su logotipo que por su nombre dentro de una lista.

Una razon por la que la perspectiva retdrica ha tenido un creciente reconocimiento en
areas graficas y de disefo es debido a que el recurso visual provee un rango de emociones y
experiencias humanas mucho mas amplio. La lingiiistica no siempre tiene las herramientas

para acceder a estos y transmitirlos de la manera prevista (Foss, 2005).

A pesar de que normalmente se hace referencia al discurso —ya sea oral o escrito—
cuando se habla de retdrica, Aristételes creia que la retérica no se limitaba a las palabras, ya
que todo es un argumento. La retdrica ha sido usada ampliamente en las imdgenes y no s6lo
como ornato. La retdrica era para Aristoteles una forma de argumentacion, y a diferencia de
la dialéctica, la retérica involucra al sujeto, quien construye su imagen a través del discurso

de la retérica (Zamudio de Molina, 2012).

La retérica no debe tomarse como enfrentada a la argumentacion, sino que es
colaboradora para un buen ejercicio de comunicacion y persuasion. La retdrica es el todo y
la argumentacion la parte, y “la parte no se opone al todo ni el todo a la parte porque son la
misma cosa” (Otero Parga, 2009: 155), solo que vistas desde diferente perspectiva. Se podria
decir que la finalidad del argumento de disefio es la explicacién y solucién de un problema
dado, y la retdrica es el discurso completo y persuasivo para poder transmitir el significado

y el argumento al auditorio.
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2.2 Retérica y Diseiio

Como se mencion6 con anterioridad, a la retdrica se le excluyd y se restringi6 su uso solo a
la poesia y al discurso politico, pero esa idea ya quedé —o al menos deberia quedar— atras.
Los disefiadores del siglo XX le han dado un nuevo lugar a la retérica, cuyo vehiculo son los
objetos y asf satisfacer los problemas modernos, ya que el disefio puede influenciar y moldear
a la sociedad. Esto, innegablemente, afectard la comprension de la retérica en nuestros dias

como aliado del diseiio (Buchanan, 1985: 22).

Mucha gente atin percibe la retdrica en su orientacidn renacentista hacia la poesia, las bellas
letras y las bellas artes, en lugar de su orientacion del siglo XX hacia la tecnologia como la
nueva ciencia del arte, donde la teoria se integra a la practica con propdsitos productivos y
donde el arte ya no estd confinado a un dominio exclusivo de bella arte sino que se extiende
a todas las formas de creacién. Con todo, los temas de la retdrica han emergido en el disefio
del siglo XX precisamente porque proporcionan conexiones integrantes que se necesitan en

una era de tecnologia. (Buchanan, 1995: 16).

Una perspectiva muy interesante es la que presenta Daniel Gutiérrez, quien recurre a
Aristételes para proponer una teoria practica para el disefio, pues toda creacion es propia de
toda techné. El disefiador desarrolla una habilidad intelectual que le permite tomar decisiones
que satisfagan de manera holistica las necesidades presentadas (Gutiérrez, 2007). Es decir,

no hay nada al azar, todo se hace de manera consciente y se aplica a voluntad.

Otl Aicher afirma que el disefio vive de la argumentacién porque hay que
fundamentarlo. El disefio estd relacionado con las circunstancias, por esta razon, estd
emparentado con el lenguaje, debido a que puede reproducir dichas circunstancias que no se

han llegado a expresar (Aicher, 1994: 18).

La retdrica, el disefio y la politica se unen. El disefiador, al estudiar la retdrica, se
empodera, examina lo que es bueno para estados particulares y persuade, su discurso es visual
(para el caso del disefiador grafico) y objetual (para el caso del disefio industrial,
arquitectonico, indumentaria, etc.). Los disefiadores buscan el bien comin y mejorar la
calidad de vida de la sociedad o comunidad en la que se desarrollan, tienen la creencia
fervorosa que su disefio puede ayudar al usuario en algtin aspecto, pero, para que esto suceda,

el disefiador debe cumplir la tarea de persuadir a las personas a que usen su creacion, ya sea
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para validar o para satisfacer las necesidades; si produce bienestar, persuade (Gutiérrez,

2007: 43).

Richard Buchanan, en su famosa Declaracion por diseiio de 1985, articul6 de manera

muy elocuente y persuasiva el vinculo de la retdrica con el disefio de la siguiente manera:

A diferencia de las palabras, que pueden persuadir a las personas a juicios especificos sobre
el pasado o el futuro y afirmar actitudes, ideas y valores que son reconocibles en el presente,
los objetos disefiados afirman principalmente su propia existencia y, mediante esa
existencia, las actitudes que son una parte integral del ser presente del objeto. [...] Si los
productos afectan y moldean actitudes, lo hacen solamente a través de afirmacién
persuasiva, que puede ser reconocida o no. Mds alld de esto, los usuarios deben llevar a
cabo su propia deliberacién sobre si y cémo usar los productos en el futuro. (Buchanan,

1985: 20)

Alejandro Tapia (2004) apunta a que los propios diseiiadores han sido participes de limitar
las tareas del disefiador a la forma, composicion y ornato, y restringen su capacidad de
configuradores del entorno cultural, lo que ocasiona que este se desincorpore del estatuto
retérico y publico. El disefio estd experimentando una aproximacién retdrica y esta ayuda

deja de separar conceptos como teoria y préctica, funcién y estética, y forma y contenido.

La persuasion es un elemento clave en el disefio. Acha (2009) sefiala la importancia
de los recursos estéticos y como su valor depende de la propia efectividad persuasiva.
Ademads, el disefiador imprime efectos persuasivos acordes con los objetivos y el piblico

meta, es decir, se moldean para la audiencia.

(13

Los productos de disefio industrial pueden ser retéricos al convertirse en
vehiculos de la argumentacion y persuasion sobre las cualidades deseables de la vida tanto
privada como publica.” (Buchanan, 1995: 3). Al igual que el uso de la retérica limitado solo
en la poesia (de tipo heroica) para adornar, exaltar y enaltecer las bondades y calamidades
del sujeto u objeto del poema, el disefio industrial a veces ha sido utilizado solo para adornar
y embellecer objetos al agregar elementos innecesarios, tal como el estilo barroco y rococé.
La poesia moderna se caracteriza por ser breve y concisa, se puede equiparar a algunas
corrientes de disefio como el minimalismo y funcionalismo. En ese sentido, el disefiador

finlandés Ilka Suppanen propone que el disefio debiera ser como este tipo de poesia: absoluto
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y preciso, hacer un uso minimo de medios para alcanzar un maximo resultado (En Fiell, 2003:

490). “Disefar es componer un poema ¢€pico” (Papanek, 1977: 19).

La retérica no sistematiza al disefio. No se trata de una consecucién de procedimientos
para lograr una forma, no es un método para disefiar, mas bien, su funcién es la de
concientizar la manera en que normalmente se persuade, y el uso de las herramientas que
tiene o construye, y le da nombre a esas acciones para que el disefiador pueda usarlas a

voluntad (Tapia, 2004).

Richard Buchanan, quien ha sido uno de los grandes propulsores de la retérica en el
disefio, ha articulado de manera excepcional la relacion de la retérica con el disefio y su
impacto en el mundo. El disefiador —tal como el orador— moldea un mundo e invita a otros
a participar, no sélo hace un objeto o cosa, sino que crea un argumento persuasivo y esta

cobra vida cuando un usuario lo utiliza para cierto fin (Buchanan, 1985: 8).

El disefio es un arte del pensamiento dirigido a la accién practica mediante la persuasion de
los objetos y, por lo tanto, el disefio involucra la expresién vivida de ideas que compiten en
la vida social. [...] Somos persuadidos a considerar algo como valioso o inservible y, por lo

tanto, alabar o reprobar la cuestion ofrecida para consideracion. (Buchanan, 1985: 7,20)

2.3 Elementos del argumento del disefio: logos, ethos y pathos

La retdrica puede ser dividida en varias partes o momentos. Tales como el inventio,
dispositivo, elocutio, actio, memoria; también se puede estudiar por el uso de las figuras
retoricas, pero la presente investigacion se centra en los elementos del argumento del disefio

que se dividen en tres: logos, ethos 'y pathos.

Estos tres elementos se explican muy bien en el mito del juicio de Paris. Se relata que
las diosas Hera, Atena y Afrodita se debatian quién de ellas tres poseia méas belleza, Zeus
decide que es mejor que un mortal tome la decision y designe a la més bella, €l elige a Paris,
un joven hermoso e inteligente. Las tres diosas ahora deben convencer a Paris para que las

corone como la diosa mas bella.

Las tres diosas intentan persuadir a Paris al ofrecerle diferentes dones e inclinar la

balanza a su favor. Lo que parecia un mero juicio estético ahora se convierte en un escenario
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argumentativo (Gutiérrez Martinez, 2008: 42). La diosa Afrodita utiliza de manera excelente
los tres elementos del argumento en su discurso para persuadir a Paris usando la siguiente
oracion: “serd tuya la mujer mas hermosa del mundo, de nombre Helena que habita en

Esparta, eso te lo juro con juramento de diosa” (Gutiérrez Martinez, 2008: 42).

Afrodita le ofrece un argumento 16gico y factible (logos) que apela al amor, una de
las emociones mas fuertes (pathos) y le da su palabra de diosa, lo que otorga credibilidad
(ethos). Con esto, Paris cae presa del cebo del amor de la mujer més bella y deseada, y emite

su juicio a favor de Afrodita como la diosa més bella.

En disefo, los tres elementos del argumento siguen los mismos principios. Solo son

adaptados a las funciones y necesidades especificas de esta disciplina.

El Logos —llamado por Richard Buchanan como razonamiento tecnolégico— abarca
el estudio de la ergonomia, manipulacion de materiales y procesos, y construccion de objetos
con base en los principios naturales y cientificos (Buchanan, Gamonal Arroyo). Tiene un

corte positivista. Podria considerarse la parte ingenieril del disefio.

El Ethos —también conocido como cardcter— es el reflejo del disefiador y/o
fabricante del producto. Se puede decir que estd mds orientado a la organizacion del disefio
y su mercadotecnia. En este elemento entran los comentarios, ideologias y practicas del
disefiador y/o fabricante. Los usuarios cada vez prestan mds atencion al ethos, evitan comprar
productos de marcas que hagan pruebas en animales, o que no practiquen el comercio justo,
que contaminen demasiado o destruyan algin ecosistema. Si el disefiador emite juicios
racistas, sexistas u homaéfobos, las ventas de sus productos caen, incluso, en la fardndula, ha
habido varios casos de actores, cantantes o deportistas que han perdido contratos por grandes
sumas de dinero porque sus acciones o palabras no se alineen a la ideologia del auditorio,

llamense espectadores, usuarios o fans.

Ademads, el ethos también evoca la voz con la que los objetos se comunican. Voces
conocidas o familiares pueden ayudar a mejorar el acercamiento al producto, voces fuertes
ayudan a llamar y retener la atencion, voces nuevas provocan curiosidad, voces seductoras
logran aspiracion, etc. El uso de ciertas voces en especifico o conjunto de éstas pueden lograr

aceptacion o rechazo del grupo receptor.
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El dltimo elemento del argumento es el Pathos o emocion, de acuerdo con Buchanan
y Gamonal Arroyo es la verdadera competencia del disefio. Su comunicacién es poderosa y
persuasiva, su experiencia clarificadora y satisfactoria, proveniente del contacto fisico o
contemplacion antes, durante y después de su uso, puede transformar objetos de uso a objetos
de mera contemplacion, siendo valiosos por si mismos, los disefios atraen y retienen al
publico. Es comprobacién (no concluyente) de las ideas del disefiador. Los disefiadores
comprometidos buscan nuevos aspectos de utilidad y expresion emocional en la vida practica,
ayuda al publico a abrigar nuevas expectativas para la vida cotidiana y permanecer abierto al
razonamiento tecnoldgico y al cardcter de un disefio, es el elemento del disefio mds cercano
a las bellas artes (Buchanan, 1985: 16). Juan Acha escribe que “...cuando se agotan los

argumentos de nuestra razon, nuestra emocion o gusto deciden” (Acha, 2009: 26).

En la siguiente tabla se resumen los rasgos principales de los tres elementos del

argumento de la Retdrica de la Forma.

Logos o Razonamiento Ethos o Caracter Pathos o Emocion
tecnolégico

- Manipulacién de materiales | - Congruencia. - Comunicacién persuasiva.
y procesos. - Credibilidad. - Experiencia clarificadora y
- Satisfacer problemas reales. | - Reflejo del disefiador y satisfactoria.

- Ergonomia. fabricante. - Atraer y retener al ptiblico.
- Relacién usuario-objeto. - Representacion. - Influenciado por la cultura

Tabla 1. Caracteristicas de los tres elementos del argumento
Fuente: Elaboracién propia a partir de Buchanan, 1985.

Al integrar correctamente el logos, ethos y pathos en un producto, la persuasion deja de
presentarse como algo bello, como un simple ornato, y se plantea una estructura coherente y

comprensible entre lo que es, lo que se promete, y su beneficio publico (Tapia, 2004).

Diseno centrado en el razonamiento tecnologico o Logos

Desde el siglo pasado, se deja ver un problema que afecta a disenadores industriales en todo
el mundo. Las investigaciones realizadas sobre nuevos productos tienden a hacerse desde un

punto de vista mercadoldgico, o regidas por los intereses particulares de la empresa; se
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enfocan en las necesidades practicas, por lo que el lado sensible se abandona, junto con la
necesidades emocionales y sociales. El disefiador industrial sigue aislado de la investigacién
dentro de las empresas y solo se le otorga la informacién de las necesidades practicas, por lo

que se limita abismalmente su capacidad de accién (Lobach, 1976: 53).

El disefio industrial sigue viéndose como el departamento de ornamentaciéon. En
muchas ocasiones, el disefiador industrial debe fijar las funciones simbdlicas y estéticas
usando los recursos que ha obtenido durante la formacién y ejercicio de su profesién, como
sus propias experiencias, creencias, conocimientos sobre nuevas y actuales tendencias, etc.,
ya que no cuenta con informacion de investigaciones realizadas sobre las necesidades de los

usuarios meta (Lobach, 1976: 53).

Richard Buchanan expresa su critica hacia el disefio enfocado en logos de la siguiente
manera: “... si el logos o razonamiento del disefio se reduce a mecanismo exclusivamente,
el argumento verdadero del disefiador, que es una sintesis Unica de premisas mecanicas y
humanas, se pierde.” (Buchanan, 1985: 11). Se debe recordar que los principios del disefio
se cimentan en ideales espirituales, culturales y la influencia de la vida social, en condiciones
materiales, en la capacidad de modificar y controlar su entorno natural, o en las cualidades
de caracter moral e intelectual (Buchanan, 1995: 5); limitarse solo al razonamiento
tecnologico seria abandonar y negar los principios del disefio y deshumanizarnos, tanto al

disefiador, como al usuario.

Un buen ejemplo de un producto enfocado en logos es la silla de Ernesto Gémez
Gallardo llamada Pupitre UNAM de 1951 (Imagen 4). Construida con una barra de acero,
contrachapado de pino y laminado pléstico. Esta silla satisface los requerimientos de
produccién en serie y presupuesto necesarios para amueblar las aulas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), a costa del sacrificio de la ergonomia, en especial
si se tiene en mente que los alumnos que ocuparon estos asientos pasaban alrededor de 8
horas —no continuas— sentados en esta silla. Poco cardcter y emocion se puede apreciar en

el Pupitre UNAM.
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Imagen 4. Gémez Gallardo, Pupitre UNAM. 1951
Fuente: https://icaronycteris.tumblr.com/post/91965157002/silla-pupitre-unam-m%C3 % A9xico-ca-1955-ernesto

Otro ejemplo es la silla linea Pino 5000 disefiada por Michael van Beuren y Phillip Guilmant
en 1957-1958 (Imagen 5). Fabricada en madera de pino —material de f4cil obtencién en la
region— y laqueada. Disefiada como silla de comedor, otorga al usuario confort y soporte
para realizar la actividad, ademds satisface requerimientos de materiales y producciéon que

evitan complejidades en la produccion.

Imagen 5. Michael van Beuren y Phillip Guilmant, silla linea Pino 5000. 1957-1958
Fuente: https://www.bidsquare.com/online-auctions/morton-subastas/michael-van-beuren-para-domus-juego-de-sillas-1-
nea-pino-500-m-xico-a-0s-50-piezas-4-1582712
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Diseio centrado en el caracter o Ethos

El ethos es el caricter o congruencia, y estd permeado por la cultura. La cultura es el marco
para la retdrica, tal como el discurso debe ser moldeado de acuerdo con las caracteristicas del
auditorio (Gutiérrez, 2007: 39), cada comunidad, sociedad o grupo de personas posee ciertas
caracteristicas, valores e ideologias que le permitirdn rechazar o acoger un producto de

diseqo.

Existen varias herramientas para lograr un ethos convincente. Una manera popular y
eficaz es usar una voz conocida, y para esto se puede recurrir a ciertos estilos, tales como
kitsch, el camp, el avant-garde, entre otros. Estos estilos tienen voces muy fuertes y con
mucha presencia, ademds, son muy caracteristicos. El uso de estos estilos para la creacion de

productos puede asegurar el éxito comercial en cierto nicho de mercado.

Los objetos de las culturas de las masas son persuasivos, no por alguna caracteristica
especial o por su encanto emocional, sino porque hablan en voces familiares y muestran
interés por virtudes de lugares comunes (Buchanan, 1985: 15). Segtin Buchanan, la ironia es
la virtud mds persuasiva, por lo que varios disefladores en la actualidad recurren a ella, imitan
algtn objeto de la cultura de las masas, sin embargo, son solo superficialmente divertidos, de

hecho, son expresiones incipientes del ambiente posmoderno (Buchanan 1985: 16).

El ethos también considera al creador, llamese disefiador, maquila e inclusive al
representante de marca o producto. Debe existir una congruencia entre lo que el producto nos
dice —su voz— y lo que su creador o representante hace. Como ejemplo se puede tomar a
un entrenador fisico que intenta convencernos de que su rutina especial hara que bajemos 10
kilogramos en una semana, pero dicho entrenador tiene sobrepeso. Asi pues, resultaria dificil
de creer en un producto que nos asegura tener los Ultimos avances tecnoldgicos, y que
simplificard nuestra vida para que estemos siempre relajados, pero vemos a los disefiadores
o embajadores de dicho producto batallando para encender un televisor u otro aparato
eléctrico, deprimidos, y estallando ante la mas minima inconveniencia o provocacion; estos

casos no cumplen con el ethos.

Un objeto que nos habla en una voz muy familiar es la silla Alak de Silvino
Lopeztovar (Imagen 6). El diseiador aprovecha el recuerdo de los pequefios caballos

mecedora con los que muchos nifios crecieron para presentar una silla que no se ve como
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aquel caballito pero que se toma asiento de la misma manera, por lo que a pesar de ser una
silla y no un juguete, el usuario entiende como hacer uso del producto. Esta es la importancia
de la voz familiar, no se tiene que explicar porque el usuario lo entiende por ser conocido

con anterioridad.

P

Imagen 6. Silvino Lopeztovar, Silla Alak. 2010
Fuente: https://silvinolopeztovar.com/galerias/#prettyPhoto

Pedro Friedeberg es un artista plastico conocido por su trabajo surrealista, colorido y lleno
de simbolismos. Entre sus obras se encuentra una escultura para sentarse llamada silla Mano
(Imagen 7), una pieza en forma de mano humana gigante en la que el asiento es la palma y
el respaldo son los dedos. Originalmente fue producida en madera de caoba, pero después
salieron las versiones en laton y bronce, ademas de venderse en varios colores. También la
base circular de la silla cambid, se puede encontrar con un gran pie como base o con tres pies

mads pequenos.

Si bien, sentarse en una mano gigante no garantiza la mejor comodidad, ni eficiencia
de materiales o procesos, si mantiene una congruencia con la ideologia del autor, pues la
pieza es una obra surrealista. Es una declaracion, el poseer esta silla manda un mensaje a la
sociedad, su voz es fuerte y clara, habla de ironia, excentricismo y también sofisticacién. La
silla Mano no es una pieza que se colocard en una habitacién o algin lugar privado, al
contrario, demanda atencidn, su voz es tan fuerte que exige ser exhibida para ser parte de

cualquier conversacion.
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Imagen 7. Pedro Friedeberg, Silla Mano. 1970
Fuente: https://www.chicmagazine.com.mx/sociedad/cultura/pedro-friedeberg-85-anos-artista-creador-mano-silla

Diseno centrado en la emocion o Pathos

Los estudios relacionados con la emocion han crecido exponencialmente en los tltimos afios
desde diversas disciplinas como las neurociencias, la educacidn, y por supuesto, el disefio.
“Cuando la emocion entra al diseflo, no es un fin en si mismo, sino una forma de
comunicacion persuasiva que sirve a un argumento mas amplio.” (Buchanan, 1985: 16). No
se deben desvincular las emociones de la razén, pues estdn unidas y afectan nuestras

decisiones, ya sea de manera positiva o negativa (Gutiérrez, Damasio, Brooks).

Lo que hace a la emocién tan poderosa y persuasiva en el disefio es su habilidad para
desvanecer la distancia entre los objetos y las mentes de los usuarios, asi estos se identifican
con el objeto y lo llevan a donde les plazca (Buchanan, 1985: 16). Se debe recordar que las
emociones estdn ligadas estrechamente a la cultura y que, al igual que esta, son dindmicas,
su construccién y experimentacion se basa en la accién e interaccion (Ortiz, 2017). Esto

explica porque algunos productos son un éxito en algunos contextos y un fracaso en otros.

Los seres humanos y los objetos estdn ligados. Baudrillard (1969: 14) comenta que
los objetos, mediante esta complicidad usuario-objeto, cobran un valor afectivo, y al mismo

tiempo logran modificar las relaciones del individuo con la familia y sociedad.

La atracciéon emocional de un producto puede ir desde lo superficial hasta lo profundo.

Algunos disefiadores utilizan este elemento de manera superficial al intentar excitar las
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pasiones de los usuarios con trucos triviales y con poca conexion a los otros dos elementos
del argumento del disefio. Se hace uso de emociones banales o resultantes de las tendencias

vigentes de lo que se considera bello, artistico o atractivo (Buchanan, 1985: 17-18).

Este tipo de productos tienden a usarse como objetos de arte. A pesar de que sean
perfectamente funcionales, se les da un lugar importante en el espacio, y es tan fuerte el lazo
emocional que se construye con el objeto, que se limita su uso para asi extender la vida de

este.

Los paises latinoamericanos tienen una manera de usar la emocidén en el disefio
mediante la nostalgia (Acha, 2009: 197). Tomar la nostalgia del pasado abarca las culturas
precolombinas, la era colonial y la liberacion del yugo occidental. Todos los elementos de
estas etapas pueden provocar sentimientos muy profundos, y si son bien usados en el disefio,

generan un gran vinculo emocional.

Un producto que no pasa desapercibido y que despierta un variado rango de
emociones es la silla de Valentina Gonzdlez Wohlers llamada The Ghost of a Chair. (Imagen
8). Simula una sdbana sobre un viejo sofd, pero esta sdbana es transparente y nos permite ver
que no hay nada debajo, de ahi el nombre. Su emocién va desde el recuerdo de aquellas
peliculas de fantasmas en casa antiguas, hasta la incredulidad de un material transparente que

soporta el peso de un ser humano.

=4

Imagen 8. Valentina Gonzalez Wohlers, The Ghost of a Chair. 2010
Fuente: https://tapireye.tumblr.com/post/644212392667086848/the-ghost-of-a-chair-armchair-by-valentina
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Los elementos del argumento permiten aislar rasgos especificos de los productos y también
entenderlo en su conjunto. La Retdrica de la Forma es una herramienta para descubrir el
discurso subyacente de los objetos cotidianos y también su intencién. En el siguiente capitulo
se analizan las sillas reinterpretadas mediante los tres elementos del argumento que se

acaban de describir.
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3. Analisis retorico de las sillas redisenadas

3.1 Equipal: un legado de autoridad

Equipal tradicional

La palabra equipal deriva del nahuatl Icpalli que puede interpretarse como asiento (Téllez,
2016:65). Gracias a las investigaciones de Carrillo y Gariel, se sabe que la cultura nahua tenia
asientos especificos para sus dirigentes (Figura 10 a) y que estos estaban construidos por
diferentes materiales (de acuerdo con el material cambiaba el nombre del asiento, pero se
mantenia el sufijo -icpalli). El equipal tradicional que se conoce hoy en dia es producto del

mestizaje de varias culturas: la espafiola, la nahua, la wixdrika y 1a mexica (Téllez, 2016: 67).

b)

O yepoforopal A
Imagen 9. Icpalli y Equipal

a) El tlatoani Moctezuma sobre un tepotzoicpalli. Fuente: Cédice Matritense de Fray Bernardino de Sahagin
b) Equipal tradicional. Fuente: Fuente: Equipales Imperial <https://www.equipalesimperial.com/producto/equipal-

tradicional/>

Después de la conquista espafiola, el Icpalli sufrié modificaciones de medidas debido a la
influencia de las sillas europeas (Téllez, 2016: 166). Este no fue un proceso rapido, tal como
otros objetos productos del mestizaje, la transicion llevo varios afios hasta llegar a convertirse
en lo que hoy se conoce. Ademas, con el idioma espafiol, la palabra Icpalli se transformé en
equipal. En diferentes zonas geogréficas del pais —como Nayarit, Colima, Michoacén y
Jalisco— se desarrollaron equipales con formas, materiales y procesos un poco diferentes,
pero muy similares en su conjunto. El equipal jalisciense es el que més se popularizé y es al

que comunmente se hace referencia al decir la palabra equipal (Figura 10 b).
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Equipal de Pedro Ramirez Vazquez

Imagen 10. Ramirez Vazquez, Equipal. 1974
Fuente: Dessa <https://dessa.com.mx/tienda/sillas/sofa-de-oficina/sofa-equipal/>

El Equipal de Pedro Ramirez Vizquez fue disefiado en el afio 1974'. Es una silla para

comedor o escritorio que puede ser usada tanto en interiores como exteriores (Luteca, 2020).

Originalmente, el Equipal fue disefiado para amueblar las embajadas de México por
lo que tuvo una baja produccion, pero ahora dos empresas venden esta pieza. La primera es
la muebleria Dessa, ubicada en la ciudad de México y vende el Equipal en un precio de
23,000 MXN. La segunda es la empresa estadounidense Luteca que tiene tiendas en New
York, Ciudad de México, Paris y Los Angeles, se distingue por vender el Equipal en sus
colores originales con un precio de 85,952 MXN; y en otros colores de estructura y tapizado,
su precio llega a 103,475 MXN. Ademas, los primeros Equipales de Pedro Ramirez Vazquez

pueden encontrarse en subastas con precios que van desde los 3,500 a 5,000 USD.

1 En varias fuentes de informacién aparece el afio 1964, sin embargo, ya que la pieza de mobiliario fue encargada
por el entonces presidente de México, Luis Echeverria Alvarez, cuyo gobierno abarcé de 1970 a 1976, el disefio
del Equipal tuvo que ser dentro de este periodo.
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Como ya se menciond, esta pieza de mobiliario estd inspirada en el equipal tradicional
y se sabe que este asiento se reservaba para el jefe o figura de autoridad. A través de los afios,
el equipal tradicional se ha convertido en un icono de mobiliario mexicano, su uso es muy
comun en la zona de Jalisco, ademas, se puede ver en todo el pais en varios restaurantes,

haciendas, hoteles, entre otros lugares.

La reinterpretacion del equipal tradicional no surgié como capricho de Pedro Ramirez
Viazquez, sino que el entonces presidente de México, Luis Echeverria Alvarez, le encomend6
que disefara una pieza de mobiliario para las embajadas de México. La esposa de dicho
presidente y primera dama de México, Maria Esther Zuno Arce, era oriunda de Guadalajara,
Jalisco y una apasionada de la artesania mexicana. Ella influyé en su esposo para usar el

equipal tradicional, pero con caracteristicas modernas.

Asi pues, el arquitecto se dio a la tarea de redisefiar un equipal para representar la
mexicanidad y que funcionara en el contexto de una oficina que es visitada por altos

mandatarios del mundo.

Razonamiento tecnolégico o Logos

Las medidas generales del Equipal de Pedro Ramirez Vazquez se encuentran en el

siguiente diagrama (cortesia de Luteca).

730

A

Imagen 11. Medidas generales Equipal
Fuente: Elaboracion propia a partir de Dimensiones Equipal en Luteca. <Luteca-Equipal+Chair-Tear+Sheet.pdf

(squarespace.com)> medidas en milimetros.
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El Equipal tiene las medidas generales de un asiento de oficina. Los laterales forman una
especie de descansabrazos, sin embargo, no resulta cémodo posicionar los brazos ahi, ya que
es muy alto y provoca que los hombros se levanten, si bien no es una posicion imposible de
tolerar, en definitiva, el usuario no puede pasar mucho tiempo por los brazos recargados en

los laterales del respaldo.

De acuerdo con Julius Panero y Martin Zelnik, autores del libro Las dimensiones
humanas en los espacios interiores, el Equipal de Pedro Ramirez Vizquez cumple con las
condiciones antropométricas de un asiento. Las siguientes imdgenes muestran las medidas
establecidas por Panero y Zelnik y se hace una superposicion de las medidas del Equipal para
comprobar de manera rdpida las consideraciones antropométricas.
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Imagen 12. Medidas antropométricas Equipal

a) Fuente: Medidas antropométricas de una silla de uso multiple en Panero, Julius y Zelnik, Martin 1996 Las dimensiones
humanas en los espacios interiores (México: Gilli).
b) Fuente: Elaboracion propia a partir de Panero y Zelnik, 1996.

La estructura del Equipal es de acero inoxidable y se caracteriza por la forma de medio
circulo en la que se sostiene la silla. La base esta construida de varillas de 5/32 contrapuestas
para hacer referencia al enrejado de palo del equipal tradicional. Estas varillas estan soldadas
en una maquina llamada punteadora, que recibe su nombre por soldar en puntos especificos
en la superficie de metales de varios espesores y garantiza resistencia de las soldaduras,

ademds, otorga un acabado limpio a la pieza.
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La técnica de varilla punteada no fue como se concibié originalmente al Equipal. En
un principio, el equipo de Pedro Ramirez Vazquez planeaba copiar la forma del equipal
tradicional, pero en metal, es decir que planeaban usar este material como si fuera la madera
que compone a un equipal tradicional, como resultado, la silla era demasiado pesada. Para
ayudar a resolver este problema, se decidi6 integrar al disefiador Gabriel Simén al proyecto.
El de inmediato noté que no se estaba sacando el mejor provecho del material, e inspirado
por la silla Diamante (1952) de Harry Bertoia y la silla DKR (1951) de Ray y Charles Eames,
recurrié a la varilla punteada para crear un entretejido en metal que rememora al entretejido
en madera del equipal tradicional, asi logré la iconica base del Equipal y le otorgd la tan

necesaria ligereza fisica y visual.

Las varillas mencionadas también otorgan la estructura al asiento, éstas son dobladas
para formar una base horizontal donde descansa el asiento de tapiceria que se ajusta a la
estructura metélica. Las varillas estdn conectadas a la base del Equipal, se rebajan a la mitad

de su grosor para que dos de ellas entren y se ajusten a la barra semicircular de la base.

La compaiiia Luteca afirma que su producto més complejo es el Equipal. Como se
menciond anteriormente, también vende lo vende en otros colores. El cliente puede elegir
entre dos colores de estructura: acero o laton, en cuanto a la tapiceria hay més opciones, pero
por el momento cuenta con tres versiones: cuero negro, cuero café y un textil tipo gamuza en

color rosa pélido.

Luteca también cuenta con otras variaciones de la silla de Ramirez Vazquez, se llama
Equipal series. Ademés de ofrecer las versiones mencionadas en el parrafo anterior, también
cuenta con un banquito alto que consiste en una estructura metdlica similar pero alargada
para lograr la altura estdndar y un asiento y respaldo también en cuero, pero mucho mas

pequeio, y unas mesas de centro fabricadas en metal en color negro y acero.

Caracter o Ethos

El autor del Equipal es Pedro Ramirez Vazquez. Nacié en Ciudad de México el 16 de abril
de 1919 y fallecié en Ciudad de México el 16 de abril del 2013 (INBAL, 2019). Fue un

arquitecto, urbanista, disefador, escritor, editor y funcionario publico, autor de importantes
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obras arquitecténicas como la Basilica de Guadalupe, el Museo Nacional de Antropologia,
el estadio Azteca, entre otros; ademds de ser el responsable del pabellon de México en varias
exposiciones mundiales: Bruselas 1958, Seattle 1962, New York 1964 y Sevilla 1992
(Asensio, 2016); presidente del comité de organizador de los juegos olimpicos celebrados en
Meéxico en 1968. Ha sido condecorado con varios premios y doctorados honoris causa,
ademds fue el fundador y el primer rector de la Universidad Auténoma Metropolitana

(UAM).

Ramirez Vazquez tuvo gran actividad durante el periodo presidencial de Luis
Echeverria Alvarez (1970-1976) y José Lépez Portillo y Pacheco (1976-1982), quien lo
designé como secretario de Asentamientos Humanos y Obras Publicas. Al revisar la obra de
Ramirez Vazquez, se puede apreciar que supo conjuntar los lenguajes de las culturas
prehispdnicas y el México colonial, con la mirada moderna del siglo XX y esto se hace muy

presente en su interpretacion del Equipal (Téllez Parra, J. 2016: 211).

El disefio de la estructura metélica del Equipal es obra de Gabriel Sim6n Sol, quien
es disefiador industrial, docente, investigador, y escritor, cuenta grado de Maestria por parte
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Posee una extensa trayectoria
en disefio de mobiliario, ha trabajado para varias empresas y diversos clientes. E1 Maestro
Gabriel Simon, gracias a su formacion en la UNAM, en especial por su profesora, la
disefiadora Clara Porset, habia tenido acercamientos al mobiliario mexicano contemporaneo,
y reflexionado sobre éste y sobre como mantener la mexicanidad, pero ser contemporaneo;

no copiar, sino evolucionar.

El Mtro. Gabriel Simén no consigui6 la autorizacion del arquitecto Pedro Ramirez
Viézquez para agregar la colaboracion realizada en el Equipal a su curriculo, por esto en las
fuentes de informacién, Pedro Ramirez Vazquez aparece como unico autor (Charlas de
disefio, 2021). En una entrevista que me fue concedida, el Maestro Gabriel Simén compartio
sus reflexiones sobre su participacion en el disefio y le gustaria estandarizar y homologar las
estructuras metdlicas para hacer més eficaz su produccién industrial, ademds de modificar la

tapiceria para otorgar ligereza visual al Equipal.

Al tener como punto de partida amueblar las embajadas de México en el mundo, no

solo se tomd en cuenta el contexto en el que estaria el mueble, es decir, una oficina, sino
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también su representatividad, un pedacito de México en otro pais y que fluye dentro de su

nuevo contexto.

Se debe tener presente que el modernismo —una corriente estética de occidente de
mediados de siglo— permeaba en México. Algunos de los representantes de la corriente
modernista en México fueron Juan O’Gorman, Agustin Herndndez, Félix Candela y por
supuesto, el arquitecto Pedro Ramirez Védzquez, quien conjugaba el estilo modernista

occidental con las caracteristicas propias de la cultura mexicana.

Como se menciond con anterioridad, el equipal tradicional, desde sus origenes, ha
sido considerado un asiento para el jefe, su trono, es un asiento reservado para la autoridad.
Esta autoridad con la que nos habla el Equipal tiene sentido con la idea de mobiliario para
embajadas. Debido a los personajes que visitan y hacen uso de las embajadas de México, el

discurso de una autoridad mexicana moderna es coherente. Se habla de un México moderno.

Al revisar las resefias que se le han hecho al Equipal en diferentes medios, los
conceptos que mds se repiten son aquellos que hablan, por un lado, de mexicanidad y
tradicion; por otro lado, de modernidad, internacionalidad y lujo. Esto demuestra la dualidad

lograda en el discurso del Equipal de Ramirez Vazquez

Gracias a la figura del Arquitecto Pedro Ramirez Vazquez a cargo del proyecto, la
silla vernicula que tiene una historia de poder y autoridad, el uso que se le dard a la silla —
amueblar las embajadas de México— y la corriente de Modernismo en el disefio, el Ethos

del Equipal se puede resumir como una autoridad mexicana moderna en el mundo.

Emocion o Pathos

De acuerdo con los tres niveles del disefio emocional propuestos por Donald Norman
(visceral, conductual y reflexivo), el Equipal de Ramirez Vazquez perteneceria al nivel
Reflexivo. De acuerdo con Donald Norman, el nivel Reflexivo es acerca del mensaje, cultura
y el significado del producto o uso. Abarca la evocacidn, la autoimagen, el mensaje que el
producto envia a los demads sobre su usuario. Se trata de lo que el usuario proyecta al mundo

con un producto.
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El Equipal, gracias a su cardcter de autoridad combinado con la idea de la
mexicanidad del mueble tradicional y el estilo propio del mobiliario moderno, lo coloca en
este nivel reflexivo relacionado con la autoimagen que proyecta. De modo que sentarse en el
Equipal de Ramirez Vazquez es una declaracion. Comunica que se es una autoridad, un
mexicano orgulloso de serlo y que no se estd estancado en el pasado, se vive en un mundo

moderno e internacional. No es la misma experiencia que sentarse en el equipal tradicional.

El nivel reflexivo estd culturalmente condicionado. Por lo que la emocién generada
por esta pieza de mobiliario puede cambiar de acuerdo con el contexto en el que se presente,
incluso la temporalidad. Gerénimo Sarmiento de la revista La Tempestad sefiala que existe
una inclinacidn nostélgica que atrae al publico hacia el mobiliario modernista de mediados
de siglo. Esto explica porque el Equipal, junto con otras piezas, se estdn produciendo de
nueva cuenta, ya que la nostalgia es una de las emociones mds fuertes porque despierta la
memoria y experiencias positivas, ademds, otorga un sentido de pertenencia. Por

consiguiente, se logra un fuerte vinculo emocional con el objeto.
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3.2 Acapulco: de la playa a la ciudad

Silla huevo o silla concha

El nombre de silla huevo, silla concha, entre otros, es el nombre con el que se le llamaba a
esta silla antes de ser conocida como silla Acapulco. Todavia se le conoce con estas

denominaciones en las costas guerrerenses de México, lugar donde naci6 dicha silla.

Si bien es dificil establecer lugar y autor para esta famosa silla verndcula, existen
varias historias sobre su origen. Una de las mdas conocidas es que la silla nacid por la
necesidad de la comunidad de Acapulco para generar ingresos y apoyar a una escuela local,
asi, entre varias propuestas, se cred una silla usando materiales y formas como las usadas en
recipientes para vender pan. Posteriormente, a algunos turistas, y entre ellos un disefiador
francés, les gusté mucho esta silla y compraron algunas. El disefiador colabor6é con los
artesanos locales para reconfigurarla, la hicieron un poco mas ovalada, y esa forma fue con

la que localmente se le reprodujo.

Esta nueva forma gust6 mds a los turistas que gracias a las circunstancias
sociopoliticas de la época, Acapulco se convirti6 en el lugar predilecto para vacacionar. En
la década de los afios 50, 60, incluso 70, Acapulco fue un gran destino turistico para actores,
productores, directores y la élite del cine del Hollywood en general; para también varios
jetsetters® y celebridades mundialmente reconocidas, en su mayoria estadounidenses: como
el entonces presidente John F. Kennedy y su esposa Jacky Kennedy, Frank Sinatra, Elizabeth

Taylor, por nombrar algunos (El Heraldo de México, 2020).

La curiosidad de esta élite por la cultura mexicana y su estilo de vida se volcé a varias
de las artesanias que podian encontrar localmente, entre ellas estaba la silla huevo que

destacaba por su frescura, ligereza y colores vibrantes.

Durante la década de los 70, la disciplina del disefio recibi6 un gran apoyo por parte
del gobierno. A éste le interesaba incrementar las exportaciones, y gracias a la popularizacién

global de Acapulco como destino turistico, la silla huevo recibia cada vez mds atencion.

2 Término usado para designar al grupo de personas con alto poder adquisitivo que realizan actividades
sociales inalcanzables al comiin de los individuos.
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Varias personas empezaron a comprar sillas para llevarlas a casa para tener un poquito de

Acapulco en casa.

b)

Imagen 13. La silla huevo en Acapulco
a) Terraza del Resort Pacifico Acapulco. Fuente: <https://www.nomadbubbles.com/silla-acapulco/>
b) Elvis Presley durante el rodaje de la pelicula Fun in Acapulco (Richard Thorpe, 1963). Fuente:
<https://piladescom.wordpress.com/2019/03/14/1a-silla-acapulco/>

Silla Acapulco de Cecilia Leon de la Barra

Imagen 14. Cecilia Le6n de la Barra, Silla Acapulco. 2000
Fuente: Akele.https://www.akele.com.mx/product-page/silla-acapulco-en-piel-1

La silla Acapulco de Cecilia Ledn de la Barra y estudio MOB fue lanzada a principio de los

aflos 2000 y fabricada y distribuida por la muebleria Akele. Es una silla para descanso, y si
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bien la silla vernicula fue concebida para ser una silla de exterior, la reinterpretacién de

Cecilia Le6n de la Barra también ha sido pensada para su uso en interiores.

Su precio en la pagina oficial varia de acuerdo con la configuracién que se elija, pero

va desde los 1,999 MXN hasta los 3,845 MXN.

La disefiadora Cecilia Le6n de la Barra se referia a esta silla como estilo Acapulco
(Portavoz, 2011). Cuando la lanz6 al mercado, junto con la empresa Akele, la rebautizé con
el nombre de silla Acapulco y ahora asi se le conoce mundialmente. Incluso si no se compra
la silla distribuida por Akele, se le sigue llamando Acapulco, excepto en las zonas donde

nacio la silla vernécula, que se le sigue conociendo como silla huevo o concha.

Razonamiento tecnolégico o Logos

Las medidas generales de la silla Acapulco son 1010x500x900 milimetros. Se pueden

apreciar en el siguiente esquema.

400

900 1010

Imagen 15. Medidas generales silla Acapulco
Fuente: Elaboracién propia. Medidas en milimetros

De nueva cuenta se recurre a Panero y Zelnik como referentes de la ergonomia de la silla.
Las siguientes imdgenes muestran el esquema de Panero para una silla tipo poltrona, cuya

funcién es brindar comodidad y relajacion.
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Imagen 16. Medidas antropométricas silla Acapulco
a) Fuente: Medidas antropométricas de una silla poltrona en Panero, Julius y Zelnik, Martin 1996 Las dimensiones
humanas en los espacios interiores (México: Gilli).
b) Fuente: Elaboracion propia a partir de Panero y Zelnik, 1996.

La silla Acapulco es una silla de descanso. La inclinacién del asiento y respaldo brindan
apoyo para una postura relajada, pero también silla implica un mayor esfuerzo para

levantarse de la silla.

La silla Acapulco se compone de una estructura de acero al carbén galvanizado en
frio cubierto con pintura electrostatica. Tiene un tejido de cordén de PVC con aditivos UV y
antioxidantes para evitar un desgaste temprano si la silla queda a la intemperie. Asi su

limpieza queda reducida a solo pasar un trapo himedo (Akele, 2020).

La empresa Akele ya comercializaba dicha silla, pero Cecilia Leon de la Barra le pidi6
mejorar la soldadura y no cambiar el disefio original, ni su proceso. La herreria es uno de los
puntos clave que diferencia la silla verndcula con la de Leén de la Barra, la calidad en la
soldadura en las uniones de las partes que conforman la estructura de la silla excede la de las
sillas populares que pueden encontrarse en diversos puntos del pais, y de las copias hechas

en China.

La silla verndcula puede encontrarse en diversos puntos de venta, desde tiendas
departamentales, pequeiias mueblerias, mercados e incluso en calles y bulevares de varias
ciudades del pais. También se puede encontrar versiones de esta silla en galerias o tiendas
especializadas, tal como es el caso de “La Aurora” —que alberga el trabajo de Maril6 Carral

(Imagen)— en San Miguel de Allende, esta localidad resulta importante porque ahi residen
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muchas personas extranjeras (la mayoria estadounidense) que se muestran interesadas y

atraidas por objetos que reflejen la cultura mexicana.

Por otro lado, la silla Acapulco de Cecilia Le6n de la Barra es producida y vendida
por la empresa de mobiliario Akele, que ofrece un canal de distribucion mas sofisticado que
el de los artesanos que fabrican la silla vernacula, ofrecen envios nacionales e internacionales,

mantenimiento y garantia de un afio.

Akele ofrece una amplia cantidad de variaciones de la silla Acapulco. Desde la
clasica, multicolor, diamante, fortune, de palma, de mimbre, en piel y hasta una versién mini
para nifios. La estructura metélica se ofrece en color negro, y de elegir la version fortune, se

puede elegir entre plata, oro, verde metélico, azul metalico o rojo metalico.

El tejido de la silla en la versién de mimbre o palma queda en el tono natural del
material. Para la version en piel solo se encuentra con estructura dorada y tejido en cuero
negro. Para las otras versiones, se usa tejido en PVC vy el cliente puede elegir entre los
siguientes colores: amarillo, amarillo huevo, amarillo fosforescente, amarillo fosforescente
claro, aqua, aqua light, arena, azul cielo, azul marino, azul metdlico, azul petréleo, azul
petréleo oscuro, azul rey, beige, blanco, bugambilia, chocolate, coral, gris claro, gris medio,
gris oxford, hueso lila, malva, morado, naranja fosforescente, naranja opaco, negro, oro,
plata, rojo, rojo metélico, rosa, rosa fosforescente, rosa pastel, verde bandera, verde

fosforescente, verde metalico o verde olivo.

Caracter o Ethos

Cecilia Leon de la Barra estudié disefio industrial en la universidad Iberoamericana y se
gradud en 1999. Es una disefiadora independiente con mds de 15 afios de trayectoria:
cofundadora del colectivo MOB y el colectivo NEL (Arpafil, 2011); sus lineas de trabajo son
el mobiliario, el interiorismo y la consultoria. Ha participado en talleres en diferentes paises,
tales como Cuba, Italia, Espafia, entre otros, ha curado varias exposiciones de diseno y
también imparte clases y es en la Universidad Iberoamericana y en Centro de Disefo, Cine
y Television (Arpafil, 2011), en donde, ademads, es coordinadora de la carrera de Disefio

Industrial.
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Su trabajo ha sido expuesto en varias ciudades del mundo, entre las cuales estdn

Ciudad de México, Berlin, Londres, Madrid, Mildn, New York, Paris, etc. (Arpafil, 2011).

Cecilia confes6 en una entrevista para portavoztv (2011) que siempre le gusté mucho
la parte creativa, y que se sentia muy atraida por los procesos manuales y artesanales con sus
imperfecciones, sorpresas y la personalidad que conllevan. Se convierten en piezas Unicas,
no hay dos iguales. La parte industrial del disefio nunca le ha llamado tanto la atencion,
ademas le asusta. Cecilia, dentro de su quehacer profesional, ha buscado el rescate del disefio
popular —porque es algo que le fascina— y le complace trabajar en equipo. Ademads, a
Cecilia le encanta ser una promotora del talento, le parece importante publicar disefiadores

y/o productos que valen la pena, y justo esto hizo con la silla Acapulco.

Jorge Akele es el fundador de Akele Mobiliario, empresa que apuesta por la fusién
de las tendencias del alto disefio con arte tradicional y los colores de México (Akele, 2020).
Dicha empresa ya comercializaba la silla, pero con el nombre de silla huevo, gracias a la
colaboracion de Cecilia Leon de la Barra y estudio MOB, se renombro a silla Acapulco y se
mejoraron las uniones soldadas, pero sin modificar la forma o proceso de la silla tradicional

(portavoz, 2011).

Cecilia se siente entusiasmada por poder crear nuevas cosas y mejorar las ya
existentes (portavoz, 2011). Esto, sumado a sus experiencias con la region guerrerense, ella
platica que cada afio asistia a las carreras de lanchas del rio Balsas en Ciudad Altamirano con
su padre y hermano, y ahi comproé una silla huevo y la llevé a Ciudad de México al colectivo
MOB y les propuso fabricar dicha silla en la ciudad, pues para ese entonces no era tan sencillo

encontrarlas en la ciudad, a pesar de ser muy comin en las costas del pais.

Una de las cosas que mas disfruté Cecilia de su silla Acapulco fue ampliar la oferta,
mejorar un poco las estructura y, sobre todo, que la silla pudiera llegar a varias personas, sin
tener que visitar las costas de México al mejorar el canal de distribucion del producto. Ahora,
la silla Acapulco puede encontrarse con facilidad en la Ciudad de México y el resto de la
republica, incluso, la empresa Akele hace envios internacionales. También se puede ver la

silla Acapulco en hogares y comercios en Estados Unidos, Australia y Europa.
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A Cecilia le encant6 tomar algo “que es de todos y seguir dandoselo a todos”
(portavoz, 2011). Le da mucho gusto sacar a la luz un producto muy mexicano en otro

contexto y poder llegar a todo el mundo.

La silla Acapulco se ha vuelto un icono del disefio mexicano que rememora sus
hermosas playas y el espiritu festivo mediante el uso de colores vibrantes y la simpleza y
ligereza de sus formas. Ademds, es una pieza de mobiliario muy flexible, pues a pesar de
haber sido pensada como silla de exterior para las zonas célidas, también funciona muy bien
como silla de interior, en ocasiones se puede encontrar la silla con cojines o mantas para

ambientarla dentro de varios espacios.

En cuanto a las resefias de los compradores, estas suelen ser positivas y cortas. Los
tres atributos que mads resaltan son: en primer lugar, la comodidad; en segundo lugar, se
destaca su belleza, el adjetivo bonita es el que mas se repite; y por ultimo, la calidad, se

resaltan los materiales resistentes y se distingue el buen trabajo de soldadura.

Emocion o Pathos

De acuerdo con los niveles del disefio emocional propuestos por Donald Norman, la silla
Acapulco es un producto muy especial, pues se encuentra en los tres niveles que propone. A

continuacion, se explica cada uno:

El nivel visceral es muy parecido a lo que hace la naturaleza, como las aves macho
despliegan su plumaje colorido para atraer una pareja, es el factor wow (Norman, 2004). Un
producto visceral no nos persuade mediante su funcién o su precio, sino que nos embelesa
con sus colores y formas y no racionalizamos su compra, sentimos que lo queremos, que lo
necesitamos. La silla Acapulco es colorida, Akele ofrece mas de 35 colores a elegir, es suave,
redondeada y simétrica —caracteristicas que Donal Norman compara con el gusto humano

por las flores y frutas en su libro Diseiio Emocional.

En las resefias escritas por los compradores de la silla Acapulco, 1a palabra que més
se repite es bonita. Cuando las personas perciben un objeto como bonito, ese juicio proviene

directamente del nivel visceral, y aunque bonito a veces puede ser tomado como un juicio
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corto y falto de sustancia, en realidad significa atracciéon (Norman, 2004: 66-67), es decir,

que la silla Acapulco atrae por su forma y colores.

Si bien, el gusto y la percepcidn de belleza cambia de acuerdo con la cultura, los
principios del nivel visceral estdn interconectados y se puede percibir el gusto por los colores
brillantes, formas simétricas, sabores dulces y sonidos suaves entre todos los humanos
(Norman, 2004: 66). El nivel visceral estd atado a las caracteristicas fisicas —vista, sonido y
tacto— y a las reacciones iniciales. Por estas razones se puede explicar que la silla Acapulco
sea comprada en otros paises por personas que no son mexicanas, no han viajado a México,

ni conocen de diseflo mexicano.

El segundo nivel es el conductual. Segtin Donald Norman (2004: 37) se trata del uso
que se le dé al producto, de su rendimiento y practicidad. La funcién, entendimiento,
usabilidad y el tacto son aspectos clave en este nivel. Es acerca de entender las necesidades

de comportamiento del usuario.

La silla Acapulco fue pensada como un asiento comodo para lugares calurosos, y eso
es lo que entrega. El cordén de PVC tejido es blando pero resistente, lo que otorga —junto
con las medidas antropométricas adecuadas— la comodidad al usuario y deja suficiente
espacio para que el aire circule, esto llevo a que la silla vernacula se utilizara en la costa
guerrerense, y con el canal de distribucién que abrié Cecilia Le6n de la Barra, la silla
Acapulco estd en terrazas y zonas al aire libre en diferentes puntos de la Republica mexicana
y el mundo. Pero ;qué pasa con la version en piel? Su uso en exterior terminaria su vida util
mds rapido de lo esperado, o ;por qué a las sillas de las versiones de PVC o palma se le
agregan cojines y textiles para su uso (incluso decoracién) en interiores? La respuesta radica

en el siguiente nivel del disefio emocional: el nivel reflexivo.

El nivel reflexivo es todo acerca de la autoimagen, el mensaje que transmitimos al
mundo al usar un producto determinado (Norman, 2004: 83-84). Su valor no reside en lo
practico, lo bioldgico, sino en lo cultural, la percepcion y el prestigio. Quien posee una silla
Acapulco es persona de buen gusto, que aprecia la mexicanidad, el disefio mexicano, que es

capaz de sacar el mejor provecho a este mueble y ser flexible en su colocacion.
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Este nivel opera en la impresion de un producto y en nuestra reflexion acerca de éste,
ademds de la relaciéon de personajes importantes con el producto (Norman, 2004: 88). El
hecho de que Cecilia Leén de la Barra legitimara la silla Acapulco como un producto de
disefio mexicano y que veamos dicha silla en exposiciones, revistas y blogs de arquitectura,
disefio y decoracidn, en lugares de moda y en hogares de gente famosa, permite que los
usuarios sean parte de un grupo de personas de élite quienes disfrutan y conocen del buen

disefio, y mejor aun, del buen disefio mexicano.
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3.3 Norestense: un homenaje a la comunidad regiomontana

Mecedora de metal

La mecedora de metal es la silla vernacula a la que Christian Vivanco hace homenaje en su
silla llamada Norestense. Mecedora de metal es el nombre con el que se le conoce a la

tradicional pieza de mobiliario encontrada en varios barrios de la ciudad de Monterrey.

Es una mecedora fabricada completamente en metal y usualmente pintada de blanco
en su totalidad. Existen varios talleres y empresas que fabrican esta silla, por lo que varian
en medidas y formas, algunas tienen portavasos, otras tienen respaldos mds altos, otras se
pintan en negro o café, etc. La razén por la que la mecedora esta fabricada en metal es por la

gran industria siderdrgica que existe en Monterrey.

La silla se puede comprar mediante los aboneros, que son personas que recorren las
calles vendiendo diferentes productos en pagos pequeios y semanal o quincenalmente
acuden a cobrar el pago correspondiente o abono; también mediante compra directa en los

talleres o paginas de internet de compra-venta, como el Marketplace de Facebook.

Debido al clima caluroso de Monterrey, se tiene la costumbre de salir de casa para
refrescarse. La mecedora de metal suele colocarse en la calle para sentarse a disfrutar del
viento, hablar con los vecinos, ver a los nifios jugar, hacer una carne asada etc. Asi, la

mecedora de metal ha sido testigo de la vida cotidiana en Monterrey.

No existe mucha informacién sobre quien la disefi6 o si fue alguna tropicalizacion de
otro diseflo ya existente. Sin embargo, la mecedora de metal se ha convertido en una pieza

muy reconocida en Monterrey, casi un icono de la ciudad.

a)

Imagen 17. La mecedora de metal en Monterrey
a) Mecedora metal de Tubulares Santa Rosa. Fuente: <http://www.tubularessantarosa.com/productos/muebles/mecedora-
tradicional-infantil>

b) Mecedora de metal en el barrio. Fuente: <https://www.di-conexiones.com/la-norestense-mecedora-regiomontana-por-
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La Norestense de Christian Vivanco

Imagen 18. Christian Vivanco, La Norestense. 2016
Fuente: https://www.christianvivanco.com/lanorestensetulepalm

La Norestense fue disefiada por Christian Vivanco para la empresa Los Patrones en 2016. Es
una mecedora para descansar que puede ser colocada tanto en interiores como en exteriores.
Se inspira en la cominmente llamada mecedora de metal, un objeto verniculo que suele
usarse en exteriores, ya que en la zona norte del pais hace mucho calor y las personas salen

de sus casas para poder disfrutar del aire fresco del exterior.

En una entrevista para México Design, Vivanco revelé que su creacion fue una
colaboracién con la empresa regiomontana Los Patrones y que naci6 de su propia curiosidad
hacia la tradicional mecedora de metal. Dicha silla puede encontrarse en casi todas las
cocheras de los barrios de Monterrey. Vivanco observo que con el pasar del tiempo, cuando
la silla se degrada, se rompe, se oxida, o se corroe, los propietarios usan su propio ingenio
para repararla. En palabras de Vivanco: “Es uno de esos muebles que no envejecen con

gracia.” (México Design, 2017).
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La Norestense no va dirigida a las personas que ya hacen uso de la mecedora
tradicional. Aunque Vivanco afirma que le inquieta la posibilidad de presentarle su disefio a
los usuarios de la mecedora tradicional y poder ver sus reacciones, se proyecta para su venta
nacional en especial por la presencia que tiene la silla tradicional y también para su

exportacion, principalmente a Estados Unidos (México Design, 2017).

La version de palma de la mecedora Norestense tiene un precio de venta de 7,165.00

MXN mds IVA, y la version de metal, 5,625.00 MXN més IVA.

En una entrevista que me fue concedida, el disefiador Christian Vivanco explic6 sobre
su estadia fuera del pais y que atraves6 un periodo de nostalgia y afioranza de México.
Durante este periodo, €l disefié varias piezas con inspiracion en la cultura popular mexicana,
sin embargo, él mismo se hizo una fuerte autocritica por considerar que la caricaturizé. Pero
no todas sus creaciones cayeron en esa categoria, y gracias a los socios de la empresa Los
Patrones, Adridn y Juan —con quienes mantiene una estrecha amistad— el proyecto de la

Norestense cobro vida.

Esta silla fue presentada en la Caravana Americana en marzo del 2017. Caravana
Americana es una feria internacional de disefio que se celebra dos veces al afo en Ciudad de
Meéxico en la que seleccionan varios disefiadores de alta calidad y concepto de toda

Latinoamérica. Ademads, ayudan a promover y vender productos de disefiadores emergentes.

- L —~ R ’ 20 e F3.5 T80
Imagen 19. Christian Vivanco sentado en su silla Norestense durante Caravana Americana
Fuente: Instagram <https://www.instagram.com/chris_vivanco/>
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Razonamiento tecnolégico o Logos

Las medidas de la mecedora Norestense se encuentran en la siguiente imagen.

\

820 800

U

Imagen 20. Medidas generales Norestense
Fuente: Elaboracidon propia a partir de Mecedora Norestense en Los Patrones
<https://lospatrones.mx/productos/mecedora-norestense/> medidas en milimetros

Esta silla se compone de una estructura de metal que otorga su forma y brinda soporte al
asiento y respaldo, los cuales estdn hechos de palma tejida a mano por artesanos del Estado
de México. Otra version de la Norestense es con el asiento y respaldo de lamina perforada,

se fabrica en su totalidad en Monterrey.

La silla puede descomponerse en tres elementos: las patas, el asiento y brazos, y el
respaldo (México Design, 2017). Las patas hacen alusion a toda la estructura metalica que se
elabora en Monterrey en varilla metalica de 3/8”. El asiento y descansabrazos es una sola
pieza ondulada, que —dependiendo de la version— puede ser de ldmina perforada, o de
tejido de palma. Por tdltimo, el respaldo, que consta de una sola pieza ligeramente curvada
para dar soporte a la espalda, y al igual que el asiento, tiene dos versiones, la de malla

perforada, o la de palma.

Debido a que es una mecedora, las medidas antropométricas y la ergonomia siguen la
l6gica de una silla de descanso. Por esto, se usa la comparacién con la silla reclinable con
apoya pies de Panero y Zelnik (Imagen 21), a excepcidn de la elevacion de los pies, ya que

esta mecedora no cambia la posicion de pies, solo de la parte superior del cuerpo humano.
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SILLA RECLINABLE CON APOYAPIES

a) b)

Imagen 21. Medidas antropométricas la Norestense

a) Fuente: Medidas antropométricas de una silla reclinable con apoyapiés en Panero, Julius y Zelnik, Martin 1996 Las
dimensiones humanas en los espacios interiores (México: Gilli).
b) Fuente: Elaboracion propia a partir de Panero y Zelnik, 1996.

Una mecedora es una silla con movimiento oscilatorio. Lograr un movimiento suave
sin peligro al usuario es clave. Se obtiene mediante el estudio de las fuerzas fisicas
involucradas y la curvatura, longitud y distancia de los rieles. También por tradicién o
costumbre, es decir, se toma una mecedora ya construida que se mueva correctamente y se

copian sus patas y rieles.

Una mecedora debe ser lo suficientemente estable para mantener su posicion mientras
no se use, y lo suficientemente segura para no comprometer la integridad del usuario cuanto

sea utilizada.

Los rieles de una mecedora son los que logran el movimiento. Los rieles presentan un
reto de disefio por si mismos, si son muy cortos o curvos, la mecedora se inclinaria demasiado
y provocaria que el usuario se caiga al momento de sentarse, de levantarse o de balancearse;
por el contrario, si los rieles son muy largos o no lo suficientemente curvos, se corre el riesgo
de tropezarse y disminuir el movimiento oscilatorio. Unos buenos rieles se extienden mas
all4 del frente del asiento y de su borde posterior. Ademads, deben tener una curva suave que

no haga que la mecedora se incline hacia atrds rdpidamente una vez que se tome asiento.

El centro de gravedad del usuario ayuda a que la mecedora se mueva suavemente sin
esfuerzo y sin caerse o voltearse. El centro de gravedad del torso y del muslo del ser humano
en postura sedente son muy importantes para mantener una postura ergondémica correcta, y

en una mecedora juegan un papel clave en el movimiento y estabilidad.
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El centro de gravedad del usuario en postura sedente se obtiene al incorporar el centro
de gravedad del torso y del muslo. Se encuentra, aproximadamente, a la altura de la boca del
estomago o del final del esternén, y a una o dos pulgadas delante del cuerpo (Imagen 22).
Este centro debe encontrarse dentro del tercio medio de la longitud total de los rieles de una
mecedora. Esta condicion se cumple en la mecedora Norestense, tal como lo muestra la

siguiente imagen:

Centro de gravedad

|
1z |

|
}
TEERE |

Imagen 22. Centro de gravedad en la mecedora Norestense
Fuente: Elaboracién propia a partir de Panero y Zelnik (1996) usando el percentil 50

Se debe tomar en cuenta las fuerzas y el punto de equilibrio de los cuerpos para lograr
estabilidad, seguridad y movimiento adecuado de la mecedora. En el caso de la Norestense,
la mecedora posee un buen equilibrio oscilatorio, ya que el peso corporal se transfiere a la
superficie de descanso y la base de apoyo se encuentra lo suficientemente estable para

sentarse y pararse, y para tener un movimiento fluido y seguro.

La imagen 23 muestra los planos para la fabricacion de la versién completamente
metdlica de la Norestense. En mi entrevista con Christian Vivanco, él comenté que existen
muchas cosas que le gustaria mejorar de la silla, porque siempre surgen nuevas
observaciones, desde medidas, uniones e incluso colores, pero esto forma parte de su

personalidad y de la mejora continua.
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Imagen 23. Planos para silla Norestense, DI-Conexiones. 2017
Fuente: https://www.di-conexiones.com/la-norestense-mecedora-regiomontana-por-christian-vivanco-los-patrones/

La produccion se divide en dos diferentes lugares de México: todo el trabajo de metal se
realiza en Monterrey, y el trabajo de tejido de palma se hace en el Estado de México. La
ciudad de Monterrey cuenta con una amplia industria siderdrgica, por lo que las soluciones
del trabajo en metal son mas féciles de encontrar. Por otro lado, el tejido de palma para el
asiento y respaldo se realiza a mano con expertos artesanos de Acambay en el Estado de

Meéxico.

La version de palma se vende con la estructura en color negro y el tejido de palma en
su color natural. La version completa de metal puede encontrarse en varios colores: blanco,

negro, verde, amarillo y rojo.

Una bondad del tejido de palma es su temperatura y comodidad al contacto con el
usuario. Al ser una mecedora usada en el exterior, esta queda expuesta a la temperatura
ambiente, la version toda de metal puede resultar muy rigida y fria durante el invierno, y en
contra parte, en verano o al dejarse al sol, el asiento y respaldo se calienta mucho y no incita

a sentarse en esta.

Caracter o Ethos

Christian Vivanco es un disefiador y consultor de mobiliario que radica en la Ciudad de

Meéxico. Nacid en San Luis Potosi, estudié en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
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(UASLP) y una maestria en Desarrollo de Conceptos y Productos en la escuela Elisava de
Barcelona. Su trabajo ha sido expuesto en Espaia, Francia, Japon e Inglaterra, ademds de

publicarse en varios libros y revistas como Elle, Architectural Digest, Domus, entre otras.

Vivanco cree profundamente en el disefio colaborativo, su poder para cambiar la
situacion, para trabajar con pequefias empresas, comunidades locales y globales y ayudarlos
a encontrar y alzar su voz. Entiende al disefio como una herramienta generadora de bienestar
y es consciente de la importancia de la antropologia y cultura local para poder crear disefios

inclusivos, congruentes y expresivos.

Los Patrones es una empresa de mobiliario contempordneo en acero. Tiene un
enfoque en el disefio como diferenciacion de sus productos. Inici6 operaciones en 2015, lo
que la hace una empresa joven. Su produccién es a mediana y gran escala para bares,

restaurantes, hoteles, etc.

El primer acercamiento de Christian con la silla verndcula fue cuando vivid en
Monterrey, especificamente en San Pedro Garza Garcia, que describe la zona como antigua
y popular. El tenia la costumbre de salir a caminar con sus dos perros, y en sus caminatas
observo la alta densidad de esta silla y las variaciones entre las formas de las sillas, ademas
que normalmente estaban separadas por pares. Una de sus vecinas le platicé a Christian como
normalmente se compraban las mecedoras en metal, mediante un abonero, en ese tiempo
costaba alrededor de 1,500 MXN, pero si comprabas dos te podian ofrecer un mejor precio,
y s6lo existian en color blanco. “Me interesé mucho entender el fendmeno de cémo una silla
mecedora podia ser tan omnipresente en todos los barrios populares de Monterrey, y como

no habia cambiado en décadas” (Vivanco para Urbina, 2017, DI-Conexiones).

z

Ya que Vivanco no crecié en Monterrey —€1 es oriundo de San Luis Potosi

no
tenfa tanta cercania con el objeto verniculo, asi que se zambulld a investigar sobre la
mecedora de metal, sus origenes, contextos, significados y quiso hacerle un homenaje
mediante su redisefio, es decir, su intencién fue realizar un homenaje a la cultura popular de

Monterrey.

Creemos que hoy en dia se hace imperativa la buisqueda por ese regreso a los valores que
generaban comunidad. Las tardes no deberian perderse frente al televisor, las tardes

deberfan ganarse en la calle, mirando a familias, colonias y comunidades integrarse a través
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de objetos de uso que propicien la colectividad. (Vivanco para Urbina, 2017, DI-

Conexiones).

Christian compartié algunos adjetivos que ha escuchado que los usuarios de la tradicional
mecedora de metal usan para referirse a la Norestense. Entre los mds comunes estdn: curiosa,

diferente, minimalista, de disefo y fresa. Sin lugar a dudas, es vista como un objeto ajeno.

Christian recuerda un caso de una heladeria en Monterrey —propiedad de una familia
de la regién— en su local tienen sillas Norestenses y no las verniculas, es como si dijeran:
“Somos de aqui, somos locales, pero somos nuevos, no somos tradicionales”. Asi, Christian
sefala la capacidad de sintesis de su silla para representar un valor local en un tiempo actual.
Sin embargo, él también reflexiona sobre su disefio y expresa que le hubiera gustado analizar
mas la silla, profundizar en ella y poder estudiar el contexto, lo que demuestra su devocion a

la profesion del disefio y su constante busqueda de mejorar.

Emocion o Pathos

De acuerdo con los tres niveles de disefio emocional propuestos por Donald Norman, se
puede ubicar a la Norestense dentro del nivel Reflexivo. Como se ha mencionado en el
andlisis de las otras sillas reinterpretadas, este nivel es acerca del mensaje, acerca de la

cultura, y acerca del significado de un producto o su uso (Norman, 2004: 83).

En este nivel se encuentran aquellos objetos que contienen un mensaje fuerte y lo
transmiten mediante el significado o uso del producto. El nivel reflexivo trata de la
autoimagen del usuario y lo que proyecta a los demds con el objeto en cuestion (Norman,
2004: 84). Este nivel estd profundamente ligado al contexto cultural, ya que la esencia del

disefio del nivel reflexivo esta en la mente del propietario del producto (Norman, 2004: 87).

La operacién del nivel reflexivo frecuentemente determina la impresion general de
un producto, se piensa sobre el atractivo del producto y la experiencia al usarlo, y las

pequefias deficiencias del producto pueden ser ignoradas o exageradas (Norman, 2004: 88).

El impacto general del producto viene de la reflexion, la memoria en retrospectiva y
la reevaluacién (Norman, 2004: 88), por esta razon, el antecedente de la mecedora de metal

previa a la Norestense es importante para generar una emocion especifica. La Norestense es
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una silla muy ligada a Monterrey. En otras ciudades del pais no es comun ver la tradicional
mecedora de metal, en muchos lugares se desconoce completamente su existencia, por lo que
no transmite el mismo mensaje a los regiomontanos que al resto de los mexicanos que no han
sido expuestos a la mecedora de metal. Esto no demerita el sentimiento provocado, ni cambia

el nivel del disefio emocional donde se encuentra esta silla.

Christian tiene dos de sus sillas Norestense en casa. Una de ellas es el prototipo de la
version tejida en palma (esta fue fotografiada para su lanzamiento y le tiene un gran afecto),

la otra, es la versién metdlica y la tiene en su oficina.

3.4 Lo bueno, lo malo y lo nuevo

Como se ha visto en el anélisis de las sillas redisefadas, existen mejoras que se han logrado.
Desde el proceso, materiales, distribucién y ergonomia, hasta la conexién emocional y valor
concedido por los usuarios, y la deseabilidad de las sillas. Pero también existen aspectos no

tan favorables.

Cada silla redisefiada o reinterpretada tiene un contexto especifico para su creacion.
En el caso de la silla Acapulco y la Norestense, los disefiadores desarrollaron una conexion
con la silla verndcula y usaron sus habilidades aprendidas del disefio industrial para

reinterpretarla e introducirla al mercado. Sin embargo, esto no pasé con el Equipal.

El Equipal fue un encargo y, por lo tanto, se contaba con fechas de entrega y con la
presion del cliente, que en este caso fue el entonces presidente de México. Es la silla mds
costosa de las tres analizadas, esto se debe a la complejidad de su produccidn y, al ser un
producto que no fue pensado para su venta al publico, gener6 cierto deseo por pertenecer a

un pequefio grupo que tiene acceso a esta pieza de mobiliario.

El Equipal de Pedro Ramirez Vazquez utiliza el logos —en especial los materiales y
formas—para transmitir un mensaje de modernidad e incorporar posturas prehispanicas. Su
mensaje habla de la conjuncién de lenguajes prehispdnicos y modernos, es acerca de la
autoridad y el reconocimiento. Toma un icono tradicional de México y lo transforma en un

icono del disefio en México.
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De las tres sillas analizadas, el Equipal tiene el ethos mas fuerte. La reputacion del
Arquitecto Pedro Ramirez Véazquez logra reforzar el discurso y convencer al publico de la
calidad del producto. El pathos no se queda atrés, es una pieza que no pasa desapercibida y

despierta nuestros recuerdos y sentimientos, nos llama a su contemplacién y utilizacion.

Si bien el Equipal es ahora un icono del disefio, tiene sus puntos de mejora y el
principal forma parte del logos, la tapiceria. A pesar de ser un asiento muy cémodo, la
tapiceria puede mejorarse en dos puntos: el primero es la construccion, pues en la parte
posterior del respaldo y asiento tiene una serie de grapas para unir las diferentes piezas de

tapiceria (Fotografia 1) y estas atraen la atencién de manera poco favorecedora.

Fotografia 1. Equipal
Fuente: Propia

El segundo punto es el disefio de la tapiceria. Durante la entrevista con el Mtro. Gabriel
Simén Sol, relaté que después de que su disefio para la estructura metélica fuera aprobado,
¢l también propuso un disefio de tapiceria que era visualmente mds ligero, pero no le
permitieron continuar, pues al parecer el arquitecto Ramirez Vazquez ya tenia a alguien mas

trabajando en la tapiceria.

Al respecto, el Mtro. Simén Sol compartié una anécdota que involucra al famoso
disefiador George Nelson. El se encontraba en una exposicién en el Museo de Arte Moderno
en Chapultepec, donde se presentaron varias piezas de disefio, entre ellas el Equipal. El
arquitecto Ramirez Vazquez le pidi6é a Nelson su opinidn sobre esta silla, y é]l no escondi6 su

profundo desagrado por la tapiceria. A los ojos de Nelson, esa tapiceria opacaba y ocultaba
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la estructura metdlica, lo que era una lastima pues €l creia que estaba muy bien diseflada y

era la mejor parte de esta pieza de mobiliario.

Ademds, algunas piezas del Equipal se modificaron para agregar tornillos que unen
la tapiceria con la estructura metélica. Dichas modificaciones se pueden ver en la Fotografia
1, cabe resaltar que solo algunas de las piezas del Equipal cuentan con esta modificacion, las

que se fabrican hoy en dia no tienen la alteracion.

El logos de la silla Acapulco de Cecilia Le6n de la Barra sobresale por su canal de
distribucién, ya que la mejora de materiales y procesos es minima. El punto clave de esta
reinterpretacion esta en el ethos y pathos, pues al lanzarla al mercado se modifico el mensaje
de esta silla, que es sobre estar a la moda, pertenecer a un grupo de personas con
caracteristicas joviales y al tanto de lo que ocurre en el mundo del disefio, en especial el

disefio hecho en México.

Se podria debatir si la silla Acapulco fue redisefiada, debido a la pequefia mejora de
elementos formales (logos). Sin embargo, el canal de distribucidn, la promocién y exposicion
del producto son parte de las tareas del disefio (logos, ethos y pathos), ya que los productos
de disefio deben introducirse al sistema capitalista y esto implica —ademas de apelar a las
necesidades y al gusto de un publico amplio— facilitar el acceso a los productos, es decir,
que las personas puedan comprar los productos de forma sencilla y segura. Por esto resulta
importante el empleo de la Retérica de la Forma al analizar las sillas, ya que lo hace de
manera integral, pues si se usa un método enfocado tnicamente en la parte ingenieril del

disefio se pierde el trabajo completo de Cecilia Leon de la Barra, el cual no debe despreciarse.

Gracias a la popularidad que logré la silla Acapulco, se vende a nivel mundial. Incluso
fabricas en China producen versiones piratas que también venden globalmente (Pearson,
2019), dicen que la copia es el mejor halago, y los fabricantes en China estdn halagando el
disefio mexicano. Una visita rdpida a Instagram nos arroja fotografias de sillas Acapulco en
diferentes partes del mundo. También podemos encontrar su fotografia en varias revistas —
digitales e impresas— de disefio interior y decoracion en varias partes del mundo y en
diferentes idiomas. Todo esto son pruebas del buen disefio y equilibrio del logos, ethos y

pathos de la silla Acapulco.
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La silla Norestense de Christian Vivanco es un homenaje a las costumbres de la
cultura popular de la comunidad regia. Tiene la intencidn de llevar estas costumbres y darlas
a conocer en mercados geograficos y demograficos diferentes para que formen parte de las
tradiciones. Tiene un logos muy fuerte, pues estiliza las formas de la mecedora de metal y

las conjunta con un material que le otorga calidez (la palma).

Vivanco y Los Patrones lanzaron, posteriormente, una version Norestense en silla de
cuatro patas. Esta es menos popular que la mecedora, pero ha sido bien aceptada y se vende
mucho en Monterrey para su uso en comercios de comida (heladerias, cafeterias,
restaurantes). Esto demuestra un buen uso de pathos de la Norestense, ya que el mercado la

ha acogido facilmente y con mucho carifio.

Los principales puntos débiles de la Norestense estan en el ethos. El primero es su
promocion, tiene 5 afios en el mercado y fuera de Monterrey y de la esfera del disefio no es

tan conocida.

Otro punto es la presentacion de la silla. Vivanco expresé que piensa que la silla fue
presentada a la prensa de una manera errénea, no fue mala, pero no transmiti6 su verdadero
significado, pues fue presentada como una mejora a la mecedora de metal, como si esta
tuviera algo malo que debiera modificarse, pero su intencion era homenajear un objeto que

€l cree importante para la comunidad regiomontana.

Desde la perspectiva del creador, Christian Vivanco compartié algunos puntos que le
gustaria mejorar en la Norestense. No le gustd una version que vendieron en color amarillo,
€l me comentd en la entrevista que me concedié que atn se pregunta por qué la lanzaron y
por qué la siguen produciendo y vendiendo. El también es muy critico con su propio trabajo,
es un perfeccionista, y considera que debié haber ahondado mds sobre el disefio y el
significado de la silla. Ademads, continuamente piensa en cdmo mejorar las soldaduras de las

piezas.

Todas las sillas presentan mejoras en alguno de los tres elementos del argumento de
la Retorica de la Forma (logos, ethos y pathos). El analisis también revela fallas o puntos

para mejorar de las sillas. Cabe remarcar que las sillas redisefiadas y las verndculas estdn
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vigentes hoy en dia, es decir, todas ellas se producen, se venden y se compran. Sin embargo,

el discurso de las sillas reinterpretadas no es el mismo que las vernédculas.

El andlisis realizado de las tres sillas redisefiadas proporciona una base para
reflexionar sobre el fendmeno de la reinterpretacion en el disefio industrial. Ademads, acerca

a la retdrica al disefio como un aliado y una herramienta.

Unareinterpretacion bien realizada homenajea, realza y mejora un producto existente,
nunca lo degrada o caricaturiza. Concede familiaridad y acerca al publico con la cultura
evocada en el producto. Sin embargo, no debe ser tomada como un valor por si sola, no
deberia ser una copia o un robo. Tal como la misma palabra sefiala, re-interpretacion, se debe
volver a dotar de significado o de un nuevo mensaje al producto, sin importar si su inspiracion

es otro ya existente. Debe transmitir un discurso diferente.

La evocacion de un objeto verndculo también juega un papel importante en las
emociones. Las sillas redisefiadas hacen referencia a un objeto del pasado, y pueden liberar
recuerdos de experiencias muy variadas. La principal emocién es la nostalgia, que forma

parte de los procesos significativos de los creadores y usuarios de estas sillas.

La nostalgia es una emocién muy fuerte que rememora al pasado. El uso de elementos
visuales de las sillas reinterpretadas que evocan al objeto verndculo puede traer recuerdos
variados e incentiva la curiosidad por estos productos que tienen un estilo mas moderno, pero
aun conservan el preciado recuerdo del pasado. Esto mejora su aceptacion, ya que nos habla

en una voz familiar y, muchas veces, una voz amada (ethos).

La reinterpretacion de productos ya existentes, en especial los pertenecientes a la
cultura popular, tradicional o verndcula, es un recurso utilizado para otorgar algin valor
simbolico. Este valor puede significar una ventaja en el mercado, ya que, a menudo,
compramos productos no por su aspecto o forma, sino que compramos simbolos y aquellos
productos que representan una trascendencia. Por lo que esta prictica continuard

presentdndose en el disefio industrial y debera seguir siendo analizada e investigada.
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CONCLUSIONES

Gracias al trabajo de investigacion que realicé durante la maestria, me formé como
investigadora. Aprendi como realizar una investigacioén en disefo, la variedad de métodos,
teorias y aproximaciones existentes para abordar los diferentes temas de los que se ocupa la
disciplina del disefio. Ademdas, me dio la oportunidad de indagar y comprender mis
inquietudes sobre algunos productos de disefio, su proceso de produccion y distribucion, y

sobre el proceso creativo de los creadores.

Al inicio de la investigacion, planteaba hacer un andlisis semidtico de varias sillas
mexicanas. Sin embargo, cada vez entendia mejor la investigacion, los métodos y el tiempo
que disponia, por lo que abandoné esa idea e intenté enfocarme en una sola silla o en una

pequena cantidad para lograr un estudio profundo sobre sus significados.

De esta manera, empecé a reducir la cantidad de objetos a analizar y a clasificarlos
para encontrar métodos que funcionaran para la investigacion. Primero categoricé las sillas
por aspectos formales (uso exterior o interior, materiales, mercado al que van dirigidas, afio
de lanzamiento, autor, etc.), pero al concentrarme en las conexiones y similitudes, encontré
un grupo de sillas con autor y afio de lanzamiento desconocido, que se atribuian a una época,
zona geografica o cultura y las personas que la conforman. Al profundizar en este grupo,
encontré que algunas sillas habian sido redisefiadas, reinterpretadas o relanzadas por un

profesional del disefio.

De este pequeno grupo de sillas, elegi tres: la silla Acapulco, el Equipal y la
Norestense. La silla Acapulco fue la primera que elegi porque me parece fascinante la
cantidad de variantes existentes, los diferentes estilos y ambientes donde es colocada, ademds
que se vende mundialmente y se le reconoce como diseflo mexicano. La eleccion del Equipal
fue muy orgénica, desde nifia he estado rodeada de equipales, parte de mi familia vive en
Jalisco y en sus hogares tienen estos muebles; ademas, el tutor que me asignaron participo
en el rediseio del Equipal. Por ultimo, la Norestense se dio como una opcién obvia, me
percaté que las dos primeras sillas tenfan una conexién muy fuerte con dos de las principales
ciudades de México (la silla Acapulco con la Ciudad de México y el Equipal con
Guadalajara), y la Norestense es un redisefio de la mecedora de metal que es muy famosa en

otra gran ciudad de México, Monterrey.
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Al tener las tres sillas ya seleccionadas, noté otra similitud que influyé en la eleccién
de la metodologia. Las tres sillas parecian darte un guifio de mexicanidad sin ser literales. De
manera no intencional, me vi rodeada de definiciones de cultura, identidad, patrimonio, etc.
En especial con la definicién y separacion de objeto verndculo y producto de disefio, me
resulté importante agregarlo como marco conceptual a mi investigacion, pues con las sillas
que elegi puede malinterpretarse su origen, su utilidad y su discurso, ya que se inspiran en

sillas ya existente de procedencia incierta.

Para la eleccion de metodologia, mi asesor, el Mtro. Gabriel Simén Sol, me ayudé a
encontrar una direccion innovadora, organizada y holistica de realizar el andlisis. Durante
una sesion, €l me platicé sobre algo llamado Retérica de la Forma, de dénde provenia, cémo
se aplica en productos y que incluso, €l habia tomado un curso con uno de los pioneros de
este método, Richard Buchanan. Me alenté a que investigara un poco mds acerca de esta
opcidn, ya que se enfoca en el mensaje subyacente de los productos y su persuasion sobre el

usuario.

Existen varios métodos que pude haber utilizado para realizar el andlisis de las sillas,
pero la Retdrica de la forma me gust6 por su clara division de aspectos a analizar y porque
aborda la perspectiva practica, emocional y social. Otros métodos se enfocan principalmente
en la parte prictica o ingenieril del disefio, y deja de lado otros principios importantes de esta
disciplina.

Con este método, pude organizar mi trabajo de campo. La perspectiva préactica
(logos) la consulté de manera documental; la perspectiva social (ethos) la abordé desde el
punto de vista de los disefiadores de las sillas mediante entrevistas personales y también al
consultar literatura, videos y podcast de entrevistas de estos disefiadores concedidas a
varios medios; y para la perspectiva emocional (pathos) recurri a la teoria (principalmente
al trabajo de Donald Norman) y a la experiencia de los usuarios de las sillas que habia

elegido.

El siguiente reto fue acercarme a los creadores y usuarios de las sillas elegidas.
Debido a la pandemia de SARS-CoV-2, resulté dificil ver en persona a los entrevistados, por
lo que se realizaron entrevistas virtuales con el programa Google Meet. Contacté a los

entrevistados por redes sociales, pero Cecilia Leén de la Barra no pudo concederme una
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entrevista, asi que recurri a la basta informacidn y entrevistas que otorgd a revistas (digitales
e impresas), universidades, podcasts, youtubers, blogs de disefio, investigadores, etc. Para
conocer la perspectiva de los usuarios, acudi a la seccidn de reseias de las paginas web que
venden las sillas y también a los articulos que les hicieron galerias, museos, revistas,

blogueros, y otros disefiadores e investigadores.

La revisién documental, las entrevistas y los andlisis los realicé durante el trimestre
IV. Sin embargo, los complementé a lo largo de los dos trimestres faltantes, pues surgian
nuevas incdgnitas y también tuve que ser muy sincera sobre mi capacidad y el tiempo restante

para elegir qué actividades podria concluir satisfactoriamente y cudles debia dejar ir.

Conforme iba avanzando mi investigaciéon, me percaté que estaba aplicando el
andlisis de los tres elementos del argumento (logos, ethos y pathos) de manera natural en mi
vida cotidiana. Al elegir qué ropa vestir cada dia, al ver peliculas, al comprar regalos de
cumpleaiios, al pasear por mi casa y ver macetas, vehiculos, mascotas vistiendo prendas, etc.
podia diferenciar estos elementos del argumento, incluso reflexionaba sobre ello y pensaba
como podrian mejorarse, pero no lo hacia de manera intencional, solo después de tiempo me

percataba de lo que estaba haciendo.

Mediante este trabajo de investigacion, se conocieron los elementos formales e
idiosincraticos incorporados en las sillas. Se entendieron las mejoras de materiales, formas y
procesos. También se comprendi6 el contexto social y la percepcion de los usuarios a estas

sillas.

En estas sillas, el peso simbdlico juega un papel importante, ya que rememoran
objetos vernaculos con los que podemos estar muy familiarizados. Las sillas reinterpretadas
toman elementos de estos objetos verndculos o endémicos para darnos una pista visual de
alguna cultura que se desarrolla en el territorio mexicano, pero esta pista no puede traducirse

como un valor de disefo.

Este andlisis tiene como objetivo mostrar la relevancia del trabajo de los disefiadores
al reinterpretar un objeto ya existente. Se muestran las mejoras tecnoldgicas y los significados

sociales y afectivos ligados a un objeto cotidiano. Los disefiadores no tienen la intencién de
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reemplazar los objetos verndculos con sus creaciones, pues no son lo mismo y desde su

comienzo, no se conceptualizan para transmitir el mismo mensaje.

Mediante el andlisis se demuestran mejoras de las sillas redisefiadas ante las
verndculas. Los autores son profesionales formados en dreas de disefio que, ademds de la
conceptualizacion y estilizacion del producto, supervisan proveeduria, manufactura,
distribucién, mercadotecnia, entre otros elementos para lograr la aceptacién de su producto

en el mercado.

El anélisis también revel6 puntos débiles de las sillas. Sin embargo, también sefial6
que los creadores son conscientes de estos defectos, y no por esto se demerita el valor del
producto. Todo en este mundo es perfectible y es importante mantener eso en mente para

continuar mejorando dentro de la disciplina del disefio industrial.

La investigacion se guio bajo la premisa de que el andlisis retorico de las sillas sirve
para entender su discurso subyacente y como este persuade para su aceptacion en el mercado.
Descubri que existe un balance entre los tres elementos del argumento (logos, ethos y pathos)
que produce un mensaje muy convincente para el publico, despierta la curiosidad y el deseo
por estos productos. También encontré que el logos es el elemento que menos peso tiene para
la aceptacion del mercado, pues el usuario estd dispuesto a tolerar algunas incomodidades
con tal de tener un producto con el que se conecte afectivamente y que le proporcione un
sentido de pertenencia a una comunidad o grupo en especifico. Esto refuerza la critica del

disefio enfocada en logos de Richard Buchanan a la que hago referencia en el capitulo 2.

La reinterpretacion si otorga un guifio de mexicanidad. Muchos podemos reconocer
rdpidamente la referencia a estas sillas porque tuvimos algin tipo de experiencia anterior con
el objeto vernaculo. Sin embargo, se emplean otros elementos para conferir un vinculo con
la cultura mexicana, ya sean los materiales, colores, e incluso nombres. Tal es el caso de la
Norestense, que a pesar de que la mecedora de metal no es tan conocida fuera de Monterrey,
refleja mexicanidad con el tejido de palma y su nombre. El Equipal, 10 hace mediante el

iconico en rejado de la base y el nombre también.

El caso particular de la silla Acapulco —que se le percibe como disefio mexicano de

manera internacional— se debe a que lleva el nombre de una de las playas més famosas de
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Meéxico, que se caracteriza por sus colores vibrantes y que es idénea para climas cdlidos
(elementos que se le atribuyen al pais de México como rasgos idiosincréticos). Ademds del

trabajo de promocion en museos que realizé Cecilia Le6n de la Barra.

Tanto las sillas verndculas como las rediseiadas siguen vigente hoy en dia. Todas
siguen produciéndose y vendiéndose, no compiten entre ellas porque transmiten un mensaje
diferente. Esto remite a una reflexién de Ricardo Blanco, €l dice que las sillas son un objeto
muy singular, pues a pesar de que hay miles de ellas para satisfacer las necesidades practicas
de cualquier persona, se siguen disefiando mds sillas, quizd porque mds alld de poder
sentarnos, necesitamos mensajes diferentes que reflejen nuestras ideas, gustos, e incluso

identidad.

La Retdrica de la Forma ayuda a entender el discurso persuasivo adyacente de los
objetos. Al igual que otros métodos, tiene sus respectivas limitaciones, pero para este analisis
resulté de mucha utilidad para dividir y sistematizar el tipo de informacién requerida para
entender las funciones de las sillas. En especial para el anélisis de la silla Acapulco, ya que
su contribucién mds grande tiene un contexto social, y la mejora en su aspecto practico es

muy pequeia.

El anélisis realizado abre varios caminos para la interpretacion y, a la vez, crea nuevas
incognitas y rutas para profundizar y continuar el estudio de productos que reinterpretan
objetos ya existentes y que usamos de manera regular en nuestra cotidianidad. Por lo que los
estudios retdricos, semidticos y estéticos continuardn siendo importantes para la comprension
de los mercados y usuarios, y poder dotar de este conocimiento a los disefiadores y creadores

de nuevos productos.

Comprender el discurso adyacente de los productos que nos rodean cotidianamente
es de gran importancia para los disefiadores de dichos productos. Entender las necesidades
del usuario y saber como el producto se comunica para ayudarle a cubrir dichas necesidades
es vital. Evitar la generacion de productos chatarra —que incrementa el empleo de recursos
y la acumulacién de basura en vertederos— es un tema que debe verse desde diferentes
perspectivas, y sin duda, el disefio de productos es una de ellas. Ademds, un disefio que se

comunique persuasivamente con el usuario es clave para el desarrollo eficaz de productos y
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elevar la calidad de vida de las personas, que es uno de los pilares en los que se funda el

diseqo.

El redisefio de un objeto existente puede ser usado como ejercicio para aprender
técnicas especificas en la etapa de formacion de disefiadores. Pues no sélo se aprende sobre
materiales y procesos, también sobre el impacto psicolégico, emocional, social y hasta
espiritual que pueden tener los productos en los usuarios, y es vital que los disefiadores lo

aprendan.

El uso de la Retérica de la Forma puede ampliarse a otros productos de disefio
industrial, grafico, arquitectonico, de indumentaria, etc. Es una herramienta noble que puede
ampliarse a varias ramificaciones del disefio y que ayuda a entender la persuasion, por lo que
es un tema que trasciende las barreras disciplinares y puede ser de interés para disefiadores,

arquitectos, urbanistas, soci6logos, antrop6logos, etc.

Esta investigacion contribuye a la disciplina del disefio de varias formas. Primero en
la parte de investigacion, ya que diseccionar las tres sillas reinterpretadas ayuda a
comprender sus funciones praicticas, su relevancia en el contexto en el que son usadas, y la
conexion afectiva que pudiera existir con los usuarios. Segundo, los disefiadores y creadores
de productos, al entender como las funciones ya mencionadas se interconectan con un gran
equilibrio, pueden recurrir a esto para crear productos que el mercado acepte. Por udltimo,
continuar con el conocimiento de la retérica en el siglo XXI como un aliado de la innovacién

y disefio.

Como se menciond al principio de la investigacion, existen muchas mas sillas y otros
productos de disefio que reinterpretan un objeto verndculo. Por esto, me gustaria continuar
analizando productos con diferentes aproximaciones metodolégicas, conseguir diversas
posibilidades y establecer qué tipo de métodos pudieran funcionar mejor para cierto tipo de

productos o de objetivos y resultados esperados.

Estoy convencida que continuar con este tipo de investigaciones y su divulgacion
mejoraré las practicas en el disefio industrial en México. Las decisiones conscientes de los

disefiadores logran un mensaje claro y persuasivo en sus productos, este mensaje puede ser
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cualquiera que prefiera el creador, desde funcionalidad, hasta identidad y pertenencia, por lo

que también se debe ser riguroso para evitar confusiones e imposiciones.
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