UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Casa abierta al tiempo UNIDAD XOCHIMILCO

UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA : ,
Unidad Xochimilco  D!VISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD

DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA SALUD

LICENCIATURA EN ESTOMATOLOGIA

Requisitos normativos y legales para la apertura de consultorio de
estomatologia.

INFORME DEL SERVICIO SOCIAL
L.D.C. TEPEPAN

Yuridia Lara Gutiérrez

2172031777

Febrero 2022 — Enero 2023

Asesores:

CMF. José Martin NUfAez Martinez

Mtro. Agustin Tiol Carrillo



ASESOR DEL SERVICIO SOCIAL

ol C/;

CMF. José Martin Nunez Martinez
Jefe de proyecto L.D.C. Tepepan
No. Econdmico 28881

ASESOR DEL SERVICIO SOCIAL

b

tro. Agustin Tiol Carrillo
fe de Servicio L.D.C. Tepepan
No. Economico 39494



SERVICIO SOCIAL DE LA UAM XOCHIMILCO

TN A P el
7

Mtra. Sandra Compean Dardén
Comision de Servicio Social de Estomatologia
No. Econdémico 8799




RESUMEN DEL INFORME.

En el presente informe se describen las actividades realizadas en el Laboratorio
de Disefio y Comprobacién (L.D.C.) “Rafael Lozano Orozco” Tepepan de la
licenciatura de estomatologia de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Xochimilco, el periodo del servicio social se realizo del 01 de Febrero del 2022 al
31 de Enero del 2023.

El L.D.C. Tepepan es una de las cuatro clinicas estomatologicas con las que
cuenta la Universidad Auténoma Metropolitana, esta se encuentra en la Ciudad
de México en la delegacion Xochimilco. En estas clinicas los estudiantes realizan
actividades clinicas durante su formacion académica supervisadas por docentes
de la licenciatura.

Como parte del servicio social que se realizo, se desempenaron diversas
actividades tanto clinicas como administrativas, como el diagnostico, plan de
tratamiento y atencion integral del paciente, recepcién y asignacion de pacientes,
supervision de expedientes clinicos asi como el apoyo a docentes.

Ademas del informe, se realizé una investigacion bibliografica sobre las leyes,
normas y reglamentos establecidos por las diferentes instancias de Gobierno
que norman los requisitos minimos necesarios para el establecimiento de un
consultorio dental. El odontélogo debera estar familiarizado con el marco de
instancias gubernamentales como: Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
para requisitos fiscales, Secretaria de Salud para el aviso de funcionamiento y
aspectos de vigilancia. El control sanitario de consultorios estomatologicos es
indispensable para garantizar que estos establecimientos cumplan con los
requerimientos legales, infraestructura y equipamiento. Ademas garantizar que
el odontdlogo y auxiliares que laboran en el consultorio cuentan con los
conocimientos y habilidades para la prestacién de servicio, esto con el fin de
prevenir y minimizar los riesgos a la salud de la poblacion.

Palabras clave: Leyes, normatividades, reglamentaciones, consultorio dental,
odontologia legal.
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CAPITULO I: INTRODUCCION GENERAL.

El servicio social se realizo en el Laboratorio de Disefio y Comprobacion (L.D.C.)
Tepepan “Rafael Lozano Orozco”, durante el periodo Febrero 2022 — Enero 2023
en el turno matutino, bajo la supervision del director de la clinica CMF. José
Martin Nufez Martinez y el Mtro. Agustin Tiol Carrillo, en el cual se
desempefiaron actividades clinicas, administrativas, de investigacién y ademas
de realizar apoyos a los docentes en el PEER.

Durante los primeros cuatro meses, debido a la contingencia del COVID-19, se
desarrollo el Proyecto Emergente de Ensefianza Remota (PEER) en el que se
brindd apoyo a los docentes de manera virtual, tomando asistencia vy
participacion y registro de actividades de los alumnos.

En el servicio social se realizaron actividades de diagnodstico, prevencién bucal,
tratamiento de conductos, operatoria dental, atencién de emergencias dentales
tanto a pacientes pediatricos como adultos y actividades administrativas como
recepcion y asignacion de pacientes, registro y supervision de expedientes
clinicos, toma de ortopantomografias v el apoyo a docentes que laboran en la
clinica. Ademas se llevé un control de los alumnos y profesores asistentes a la
clinica realizando un triage por motivo de la contingencia sanitaria por COVID-
19.

Ademas, como parte de las actividades de investigacion se realizé una
investigacién acerca de las legislaciones, normatividades y reglamentaciones
vigentes en México que regulan tanto la apertura como el funcionamiento de
nuevos consultorios dentales. El odontdlogo debe estar familiarizado con el
marco legal-administrativo de instancias gubernamentales como: el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) para requisitos fiscales, Secretaria de Salud
para el aviso de funcionamiento y aspectos de vigilancia, y de la cual deriva otra
instancia de vital importancia, la Comision Federal para la Proteccidn contra
Riesgos Sanitarios. Estas instancias son las encargadas de crear, modificar y
hacer cumplir las leyes, normas y reglamentos disefiadas para prevenir y
minimizar riesgos sanitarios a la poblacidn, brindando asi mayor seguridad a los
pacientes que reciben atencion sanitaria tanto publica como privada. Ademas de
especificar los requisitos minimos necesarios de infraestructura y equipamiento
para la constitucion de un consultorio de estomatologia.



CAPITULO II; INVESTIGACION.

Objetivo General.

Describir, mediante una revision de las normatividades vigentes en la Ciudad de
Mexico (CDMX), los requisitos solicitados por las instancias correspondientes
para el establecimiento de un nuevo consultorio dental.

Objetivos especificos:

e Conocer cudles son las instancias de Gobierno que regulan la profesién
estomatologica en México.

e Conocer las diferentes reglamentaciones, leyes y normatividades emitidas
por las autoridades competentes en el ambito sanitario.

¢ Conocer los requisitos administrativos que el estomatologo debe cumplir
para establecer un nuevo consultorio dental en la CDMX.

e lIdentificar las posibles sanciones impuestas por las autoridades
competentes cuando se apertura un consultorio dental sin apego a las
normatividades existentes.

e Establecer una guia sobre los pasos a seguir para establecer un
consultorio dental en la CDMX.

Justificacion.

El interés para muchos odontélogos recién egresados es la apertura de un
consultorio particular de estomatologia. Para iniciar este proyecto no soélo
importa la habilidad del profesional o su economia, sino también de tramites
administrativos ante instancias gubernamentales especificas que, a pesar de ser
un tema de suma importancia, aun es desconocido en gran parte por los
profesionales.

Registros de la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), la cual se
encarga de resolver quejas relacionadas con la atencion médica en cualquiera
de sus areas, refieren que en los casos analizados por quejas a odontdlogos, se
ha evidenciado que los consultorios dentales establecidos no cuentan con la
documentacion completa ni requerida por las instancias gubernamentales como
la Secretaria de Salud, dado a que los profesionales dan prioridad a la practica
clinica, restando importancia a las normas, leyes y reglamentos emitidos para la
regulacion de consultorios dentales, lo cual traera sin duda diversas sanciones.

El objetivo del presente trabajo es investigar todas la leyes, normas y
reglamentos vigentes al afio 2023 que regulan el establecimiento de nuevos
consultorios dentales y los que ya se encuentran dando servicio, para que los
profesionales tengan mayor conocimiento y se dé la debida importancia a estas.
Es importante saber que estas leyes y normas disefiadas para dar mayor
seguridad tanto al paciente como al odontélogo se encuentran en constante
modificacion, por tanto, es importante mantenerse oportunamente actualizados
sobre posibles modificaciones a la legislacion vigente, ya que de no apegarnos
a estas reglamentaciones podria derivar en una sancion.



Marco teodrico.

Para establecer un consultorio dental, el odontélogo debe cumplir con los
requisitos establecidos en los diversos codigos, leyes, normas y reglamentos
vigentes Federales y locales. Por lo cual es primordial saber la diferencia entre
cada uno.

Una ley es un conjunto de mandatos dictada por una autoridad competente, con
el fin de prohibir lo acordado por un érgano legislativo, estas varian de pais en
pais y se encuentran en constante modificacion.’

La norma juridica es una regla para establecer una conducta emitida por un
poder legitimo, todo con la finalidad de moderar la conducta humana, por lo que
el incumplimiento de una norma juridica llevara a una sancién, estas estan
compuestas por dos elementos que son necesarios para que se le considere
norma juridica, que son 1) el supuesto de hecho, es una hipétesis sobre una
accion futura que requiere ser moderada y 2) la consecuencia juridica, el
resultado de aquella situacion hipotética.

Un reglamento contiene un conjunto de normas juridicas generales, abstractas
e impersonales, pero estas no estan creadas a través del mecanismo legislativo,
sino que son expedidas por érganos de administracion.

Con respecto a lo anterior, todo odontdlogo debera tener el pleno conocimiento
de cuales son las normas y reglamentos que competen las instancias
administrativas correspondientes en la CDMX:2,

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT).

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) es una de las diecinueve
Secretarias del Estado que tiene como funcién proponer, dirigir y controlar el
Gobierno en cuanto a materia financiera, de gasto y deuda publica, para poder
proporcionar un pais con una economia de calidad,

Existe una Ley de Servicio de Administracion Tributaria publicada en el Diario
Oficial de la Federacion con una reforma publicada el 04-12-22 que en el articulo
primero nos dice que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con un caracter
de autoridad fiscal, atribuciones y facultades ejecutivas que sefiala la ley®.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) tiene atribuciones para ayudar a
sustentar la economia del pais, como son?:

e Recaudar impuestos de acuerdo a su legislacion aplicable.

¢ Allegarse la informacién necesaria para determinar el origen de los
ingresos de cada contribuyente y asegurarse del correcto cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

El odontélogo como profesional al abrir un consultorio tiene la responsabilidad y
obligacion de cumplir con ciertos requisitos como obtener su RFC, firma
electronica, y dar de alta su actividad economica ante el SAT, al realizar este



proceso inician sus obligaciones fiscales como profesionales de salud bucal, por
eso es indispensable que tenga el completo conocimiento de sus obligaciones
ante este érgano.

El articulo 31 fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que es obligacion de los mexicanos contribuir a los gastos
publicos de la Federacion, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan
de manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes®.

El gasto publico es toda inversion que realiza el Estado para sostener las
necesidades de su poblacién por ejemplo los servicios de hospital y seguridad,
este recurso proviene de las contribuciones que dan los ciudadanos a través del
impuesto®.

Los impuestos son una contribucién (pago) que se da, este es de caracter
obligatorio con la finalidad de contribuir en la economia del pais, para de esta
forma proporcionar recursos al gobierno para poder sustentar el gasto publico®.

De acuerdo con sus obligaciones fiscales, en México existen dos tipos de
personas: las fisicas y las morales, cada una de ellas con diferentes obligaciones
y alcances fiscales.

En el Cédigo Civil de la Federacién en el Titulo Primero de las Personas Fisicas
define que la capacidad juridica de una persona fisica se adquiere con el
nacimiento y se pierde con la muerte, pero desde su nacimiento el individuo entra
bajo la proteccion de la ley” Y esta dotado de un conjunto de atributos dado por
el derecho, como personalidad juridica, nombre, estado civil, patrimonio,
nacionalidad y domicilio.

El Cddigo Civil de la Federacion en el Titulo Segundo de las Personas Morales
define una persona moral como el conjunto de dos o mas personas fisicas que
forman una persona juridica, que obtiene derechos y obligaciones; existen como
una institucion o empresaé.

Por lo tanto, el odontélogo debe cumplir con obligaciones ante el Servicio de
Administracion Tributaria®, ya que durante el ejercicio de su profesion percibira
ingresos, los cuales debera declarar de manera oportuna a la instancia
correspondiente.

Como primer paso para abrir un consultorio dental consiste en sacar una cita
ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Para iniciar los tramites
necesarios ante la autoridad fiscal, el odontélogo debe contar ya con su titulo y
cédula profesional legalmente expedidos. Los tramites que debera realizar ante
el SAT son los siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Se trata de una clave alfanumérica con la que se puede conocer e identificar la
actividad econémica de cada contribuyente ya sea persona fisica o moral™°.

El odontdlogo que decide abrir un consultorio de manera independiente tendra
que realizar este proceso dandose de alta como persona fisica que se refiere a



toda persona que tiene la capacidad de adquirir derechos y obligaciones por si
misma.

El RFC de una persona fisica consta de 13 caracteres alfanuméricos: primera
letra de su apellido, la primera vocal del mismo apellido, la primera letra del
segundo apellido y la primera letra del primer nombre. También se agregan seis
numeros que corresponden al afio, mes y dia de nacimiento y se agrega una
homoclave alfanumérica, esta es asignada por el SAT'™.

En cambio, si el odontdlogo decide hacer una asociacion civil con otros
profesionales, se dara de alta como persona moral que consta de un grupo de
personas que se unen con un fin determinado.

El RFC de una persona moral cuenta con 12 caracteres tres corresponden a las
letras provenientes del nombre de la sociedad, los seis siguientes a la fecha de
la constitucion (afio, mes y dia) y el resto a la homoclave emitida por el SAT',

El Servicio de Administracion Tributaria pone a disposicion el servicio de
inscripcion al RFC para personas fisicas con CURP a través del portal del SAT,
sin necesidad de acudir a las oficinas®.

Requisitos:

1. Tener CURP vigente.

2. Ser mayor de edad.

3. Capturar en el formulario de inscripcién, los datos de tu domicilio, correo
electronico y caracteristicas fiscales.

Esta opcion solo se puede realizar una vez, y la clave de RFC generada sera
validad para cualquier tramite antes el SAT, otras autoridades de gobierno y
gestiones administrativas.

Para realizar este tramite se debera ingresar al portal del SAT en la liga
https://www.sat.gob.mx/personas en el apartado Tramites de RFC'°.

Requisitos para obtener RFC de persona moral®:

1. CURP.

2. Pre-registro en linea.

3. lIdentificacion oficial vigente.

4. Direccién de correo electrénico.

5. Acta de nacimiento.

6. Comprobante de domicilio fiscal.

7. Documento que evidencie la formacion de la sociedad.

8. Poder notarial que acredite personalidad de representante legal.
9. Identificacion oficial vigente de representante legal.

10.RFC de las personas fisicas que conforman la sociedad.

Ademas, tendra que realizar:

e Alla de la actividad economica ante el SAT.

En el Cédigo Fiscal de la Federacidn en el articulo 6 parrafo tercero en su ultima
reforma publicada en 2008 nos dice que las contribuciones se causan conforme
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se realizan las situaciones juridicas o, de hecho, previstas en las leyes fiscales
vigentes durante el lapso en que ocurran’®.

Esto se refiere a la actividad que nos generara ingresos.

El odontdlogo dado de alta como persona fisica debera elegir el apartado
"Prestacion de servicios profesionales de manera independiente” esto se refiere
a que ejerce su profesion a través de un titulo y cédula que le generara
honorarios .

Posteriormente debera seleccionar el subgrupo o la actividad o la actividad a la
que pertenece, a lo que debera seleccionar el grupo “salud” y después el
apartado “Consultorios dentales del sector privado que cuenten con titulo de
medico conforme a las leyes"'".

Se tendra que indicar las actividades y el porcentaje que percibe de cada una de
ellas, si solo se contara con la actividad de servicio odontologico se estable 100%
de no ser asi, se establecera el porcentaje correspondiente a cada una de las
actividades'".

Indicar la periodicidad de la prestacion en la que se selecciona “Mas de una vez
al afo (periodicamente)".

Proporcionar informacion adicional, si se considera contratar a alguien (asistente
dental, personal de limpieza, recepcionista) se selecciona el apartado que dice
"Tendras trabajadores asalariados (pagaras sueldos y salarios)”'!. Finalmente
aparecera un recuadro con el resumen de los datos proporcionados, ademas se
desglosara una lista de las obligaciones fiscales que deberas presentarse ante
el SAT.

Si el odontologo se dara de alta la informaciéon como persona moral dentro de
las opciones indicadas a Tipo de ingreso, se debera elegir la casilla que indique
“‘Prestadora de servicios no financieros” que incluye los servicios profesionales,
cientificos técnicos, de alquiler, de salud, educacién, entre otros"'".

Después, se debe sefialar la actividad correspondiente a “Servicios” y ubicar su
actividad en el apartado “Salud”, posteriormente en consultorios dentales del
sector privado que cuente con titulo de médico conforme a las leyes” y porcentaje
de ingresos percibidos, a lo cual se asignara 100%, ademas de especificar la
forma en que realiza la actividad eonomica’’.

Proporcionar la informacion adicional, si habra contratacién de personal y de ser
asi seleccionar el apartado “Tendras trabajadores asalariados (pagaras sueldos
y salarios). Finalmente aparecera un recuadro que indique las obligaciones
fiscales adquiridas.™’

e Tramite de la firma electrénica (e.firma).

El 11 de Enero de 2012, se decreté la Ley de Firma Electrénica Avanzada por el
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.' La cual especifica el uso
y los servicios relacionados con la firma electronica.

El articulo 17-d del Codigo Fiscal de la Federacion dice que en los documentos
digitales, una firma electrénica avanzada amparado por un certificado vigente
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sustituira a la firma autégrafa del firmante, garantiza la integridad del documento,
debera ser expedida por el Servicio de Administracion Tributaria. 13

Lg firma electrénica (e.firma) es necesaria para emitir los Comprobantes Fiscales
Digitales (CFDI’s) que antes se conocian como facturas o recibos de honorarios
que estos son necesarios para comprobar ingresos al SAT.

Requisitos para la solicitud de generacién o renovacion del certificado de e.firma
segun la Regla 2.2.15%.

1. Correo electronico al que tengas acceso.

2. Unidad de memoria extraible preferentemente nueva que contenga el

archivo de requerimiento (.req) generado previamente en programa

certifica.

Forma Oficial FE “Solicitud de Certificado de e.firma”.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Si eres mexicano por naturalizacién, original o copia certificada de la carta

de naturalizacion expedida por autoridad competente.

6. Si eres extranjero, Forma Migratoria Multiple expedida por el Instituto
Nacional de Migracién.

7. Comprobante de domicilio, en el caso de que unicamente cuentes con el
Régimen de Sueldos y Salarios.

8. lIdentificacion oficial vigente.

Y G0

Para realizar este tramite podras acudir a oficinas del SAT con previa cita
registrada en el portal del SAT, durante el tramite se registraréan datos
biomeétricos, consistentes en foto, huellas dactilares, iris, firma autdgrafa y la
documentacion a presentar de acuerdo a los requisitos. Al finalizar el tramite
obtendras certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion .cer y
comprobante de renovacion del Certificado de e.firma, unico e intransferible que
nos servira para presentar declaraciones via electronica, firmar archivos
digitalmente y para algunos otros tramites en diferentes dependencias de
gobierno.™

Después de finalizar este tramite se procede a generar los sellos para firmar los
CFDI’s, para ello se debera ingresar a la plataforma Certifica del SAT.'®

OBLIGACIONES FISCALES DEL ODONTOLOGO.

El Poder Legislativo, como 6rgano del Estado tiene la facultad para crear,
modificar o suprimir impuestos y asi obtener ingresos tributarios destinados para
cubrir el gasto publico.'®

Existen clasificaciones de impuestos, las cuales no son excluyentes entre si, de
modo que cada impuesto pueda tener varias caracteristicas y ubicarse en mas
de una clasificacion.’® Que son:

e Impuestos directos: No puedes ser trasladados, no existe intermediario
entre el pagador y la Administracion Tributaria.

e /mpuestos indirectos: Pueden trasladarse, hay intermediario entre
contribuyente y Administracién Tributaria.



En consideracion a las personas o cosas:

e Impuestos reales: Prescinden de las condiciones personales y se
preocupan de las cosas que gravan, afectan los bienes sin tomar en
cuenta al duefio.

* Impuestos personales: Recaen sobre el total de la capacidad contributiva.

Razén de la actividad o cosa gravada:

® Impuestos generales: Gravan a distintas actividades o bienes, pero de la
misma naturaleza.

¢ Impuestos especiales: Gravan solo a determinadas actividades o bienes
con tasas o cuotas diferentes para cada especie individualizada.

Segun los fines que persiguen:

e Fines fiscales: Tienen el fin de recaudar los ingresos que el Estado
requiere para satisfacer el gasto publico.

e Fines extrafiscales: Tienen la finalidad de caracter social o econdémico o
de otra indole.

Los impuestos federales de mayor importancia son: Impuesto sobre la renta
(ISR), impuesto sobre el valor agregado (IVA), impuesto especial sobre
produccion y servicios (IEPS) e impuesto sobre automéviles nuevos (ISAN).

1. Impuesto sobre la renta (ISR).

Este es un impuesto general, personal y directo; se rige por la ley del impuesto
sobre la renta, la que establece que tanto las personas fisicas como morales
estan obligadas al pago de ISR, los residentes en México, respecto de todos sus
ingresos, cualquiera que sea la ubicacion de la fuente de riqueza de donde
proceda.'’

El objeto del ISR son los ingresos que perciben las personas en efectivo, especie
o crédito, en el caso del odontélogo como personas fisicas proviene de la
prestacion de un servicio profesional.

La base del ISR no se constituye solo por los ingresos brutos, sino que va
disminuir de acuerdo a las deducciones que correspondan.

El ISR es un impuesto anual que se paga en el ejercicio fiscal. En caso de las
personas fisicas deberan pagar mediante la declaracion anual en el mes de abril
siguiente al ejercicio fiscal que se reporta. Para las personas morales el pago
sera en el mes de marzo de la misma forma.

También tendra la obligacion de realizar pagos mensuales el dia 17 del mes.

2. Impuesto al valor agregado (IVA).

El IVA es un impuesto general e indirecto que se genera cada vez que se compra
algun bien o servicio y grava todo el valor que se agrega a la mercancia en su
proceso de produccién. Se rige por la Ley de Impuesto al Valor Agregado'®



Sin embargo, un odontdlogo que solo obtiene ingresos por medio de su
consultorio dental no esta obligado a pagar el IVA a menos de que se dedique a
la docencia o investigacion.

3. Deducciones fiscales.

En el ambito fiscal, se refiere como deduccion fiscal a aquellas partidas que
permite la Ley de impuesto sobre la renta restar de los ingresos acumulables del
contribuyente para asi conformar la base gravable sobre la cual se va a enterar
el impuesto. Existen dos tipos de deducciones’®:

v Estructurales.

Son los gastos necesarios para generar ingresos, en el caso de los odontdlogos

se encuentra la adquisicion de materiales dentales, instrumental y toda materia
que sea necesaria para prestar sus servicios profesionales, gastos de salarios,
asi como los servicios basicos del consultorio, como, luz, agua, papeleria,
teléfono, entre otros.

v Personales.

Estas son inherentes de toda persona fisica como créditos hipotecarios, gastos
medicos, colegiaturas, entre otras.

Por lo que el odontdlogo debera solicitar factura o recibo de honorarios, segun
se requiera por la compra de instrumental, materia prima, pago de servicios,
cursos o diplomados, salarios, entre otros, ya que estos le ayudarian a disminuir
el pago de sus impuestos. Hay que hacer énfasis en que para que estos gastos
sean deducibles deberan realizarse por medio de cheque o transferencia
electronica.’®

REGULACION SANITARIA.

En cuanto a la materia de salud, la apertura de un consultorio dental se debe de
apegar al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de
Servicios.

La Secretaria de Salud tendra atribuciones de regulacion, control y fomento
sanitario a través de un o6rgano que es Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), esto como lo estipula el articulo 17 bis
de la Ley General de Salud.?®

Es importante para el odontélogo conocer y entender los conceptos que hay en
el Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra el cual nos cita,
describe y explica en el articulo 2 las atribuciones que se le dan a este érgano
por parte de la Secretaria de Salud, y que seran importantes y aplicables para el
consultorio dental, los cuales son: 2

v' Condicién sanitaria: Son las especificaciones o requisitos sanitarios que
debe reunir cada uno de los insumos, establecimientos y estos deberan
estar en orden, asi como realizar solamente las actividades a las que esta
autorizado en este caso el consultorio.



v Control sanitario: Se le conoce asi al conjunto de acciones de orientacion,
educacion, muestreo, verificacion y las medidas aplicables de seguridad
y sanciones que ejerce la Secretaria de Salud a los establecimientos,
consumos, con base a lo que establece la Ley General de Salud por medio
de este reglamento, normas oficiales mexicanas y otras disposiciones
aplicables.

v Regulacién sanitaria: Conjunto de disposiciones emitidas de conformidad
con los ordenamientos aplicables, tendientes a normar los procesos,
métodos, instalaciones, servicios y actividades relacionadas con el giro
del establecimiento que se ha dado a conocer a COFEPRIS por medio del
aviso de funcionamiento el cual se especificaréa mas adelante.

v' Riesgo sanitario: La probabilidad de ocurrencia de un evento adverso,
conducido o potencial que pongan en riesgo la seguridad y la salud
humana.

v' Vigilancia sanitaria: Conjunto de acciones de evaluacion, verificacion y
supervision del cumplimiento de los requisitos establecidos en las
disposiciones aplicables que deben observarse en los procesos, servicios
0 actividades relacionadas.

La COFEPRIS tiene como mision proteger a la poblacion contra riesgos a la
salud provocados por el uso y consumo de bienes y servicios, insumos para la
salud, asi como por su exposicion a factores ambientales y laborales, la
ocurrencia de emergencias sanitarias y la prestacion de servicios de salud
mediante la regulacion, control y prevencion de riesgos sanitarios.

Por lo que su funcion sera evaluar e identificar riesgos en establecimientos de
salud, ejercer control y vigilancia a estos, asi como imponer sanciones y aplicar
medidas de seguridad de acuerdo a su competencia.??

Todo respaldado de acuerdo al articulo 16 constitucional que explicitamente lo
especifica “La autoridad administrativa podré practicar visitas domiciliarias
unicamente para cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sanitarios
y de policia; y exigir la exhibicion de los libros y papeles indispensables para
comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales, sujetéandose en estos
casos, a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas.”?®

Por esto es que COFEPRIS podra realizar visitas y verificaciones sanitarias sin
previo aviso a todos los establecimientos que brinden atencién a la poblacion
para corroborar que se encuentra todo conforme a ley y a lo que el odontélogo
esta obligado a permitir que la verificacion se lleve a cabo.

Lo primero que debera hacer el odontélogo para abrir su consultorio es solicitar
a la jurisdiccion correspondiente, en este caso COFEPRIS los siguientes avisos:

v’ Aviso de funcionamiento para la atenciéon médica.

Este documento es con el que se dara aviso de la apertura y funcionamiento de
un consultorio dental. Debera tramitarse 30 dias antes de iniciar a actividades
clinicas o hasta 10 dias después de Ia apertura. Este tramite es gratuito y se
puede realizar en linea en la pagina digipris 0 de manera presencial en calle
Oklahoma 14 col. Napoles en CDMX, se debera contar con previa cita (por
internet).
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Se debera descargar el formato de Ia pagina digipris que pertenece a la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, en este se pediran los
siguientes datos: datos del propietario (especificar si es persona fisica o moral),
domicilio fiscal del propietario, datos del establecimiento (domicilio, horario de
Operaciones, representantes legales.

Para realizar este tramite deberan contar con los siguientes documentos en
original y copia:

v" Formato de aviso de funcionamiento.

v En caso de representante legal: Acta constitutiva y/o poder otorgado ante
notario o corredor publico de los representantes legales e identificacion
oficial.

v Personas autorizadas: Identificacion oficial.

En establecimiento que se realizan procedimientos quirurgicos, en odontologia,
por ejemplo, los correspondientes a cirugia maxilofacial, se tramita ademas del
aviso de funcionamiento una “Licencia sanitaria” que en los establecimientos con
esta caracteristica es un requisito obligatorio.

v Responsable sanitario.

Este documento se encuentra en un apartado del formato “Aviso de
funcionamiento” aqui vamos a encontrar los datos de la persona responsable del
cumplimiento de las leyes y normas que se encuentran vigentes por la Secretaria
de Salud en el consultorio odontoldgico.

Es indispensable que la persona responsable cuente con titulo y cedula
profesional que correspondan con el giro notificado en el “Aviso de
funcionamiento” es decir, el perfil del responsable sanitario debera cumplir con
los tratamientos y actividades que se lleven a cabo en el consultorio.

Los requisitos a llenar en el apartado de este formato son: Nombre, identificacion
oficial vigente, RFC, CURP, correo electrénico, titulo y cédula profesional de la
persona que sera el responsable sanitario. Este tramite es totalmente
gratuito.?2.23

Estos formatos una vez que sean aceptados y validados por la administracion
correspondiente deberan colocarse en un sitio visible en donde puedan ser
legibles por cualquier persona que ingrese al consultorio odontoldgico, ademas
con esto se da aviso a COFEPRIS sobre la apertura del consultorio y se esta
consciente de que esta autoridad podra hacer visitas inesperadas al
establecimiento con el fin de mantener regulacién ante leyes y normas
establecidas.
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DOCUMENTACION DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO
Documentacion del personal de salud y archivo clinico.
v Titulo y cédula profesional y cédula profesional

La Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal, especifica que para el ejercicio de una o varias
especialidades, se requiere la autorizacién de la Direccién General de
Profesiones, que sera comprobada mediante la obtencion del titulo profesional,
el cual sera expedido por instituciones del estado o particular, la cual debera
tener validez oficial de estudios.

Todo profesional al que se le hay expedido un titulo profesional podra obtener
una cédula de ejercicio con efectos de patente.?

Esto ademas se justifica con la NOM-013-SSA2-2015 que nos dice para el
ejercicio de la estomatologia se debe contar con titulo y cédula profesional asi
como cumplir con los requisitos de la ley previamente mencionada. 25

v Recetario médico

Debido a los procesos infecciosos e inflamatorios que se manejan en un
consultorio odontolégico es habitual que se use la prescripcion de
medicamentos. Esto se realiza mediante una receta médica que esta puede ser
emitida por profesionales facultados para esto, dentro de los citados en el articulo
28 de la Ley General de Salud se encuentra el cirujano dentista y es
indispensable que cuente con cédula profesional expedida por las autoridades
competentes.2®

Ademas, el Reglamento de Insumos para la Salud, nos habla y guia sobre las
caracteristicas y componentes con los que debera de contar la receta médica.
En el articulo 29 que esta debera contar con el nombre, domicilio completo y
numero de cedula profesional de quién lo prescribe, asi como la fecha y firmar
autografa del emisor.?”

En los articulos 30 y 31 del mismo reglamento aclara que el emisor de la receta
que prescribe debe indicar la dosis, presentacion, via de administracion,
frecuencia y tiempo de duracion del tratamiento; los farmacos de prescripcion
deberan contar con la denominacién genérica.?’

v Expediente clinico

Se le llama expediente clinico al conjunto unico de informacién y datos
personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento
para la atencidn médica, ya sea publico, social o privado, el cual consta de
documentos escritos, graficos, imagenologicos, electrénicos, en el cual el
personal de salud registros, anotaciones, notas, constancias correspondientes,
esto de acuerdo a lo indicado en la NOM-004-SSA3-2012 del expediente
clinico.28
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Para la Comision Federal para la Proteccion contra los Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) es indispensable el cumplimiento de este documento y en su
verificacion se apega a la NOM-005-SSA3-2018 Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion
medica de pacientes ambulatorios en su apartado B.1.1.7 indica que el
consultorio estomatolégico debe contar con un mueble destinado para guardar
expedientes clinicos, de forma ordenada y con facil acceso, estos seran
guardados por lo menos durante cinco afnos después de la Ultima consulta del
paciente.?®

En caso de contar con un expediente electronico existe la NOM-024-SSA3-2010
que corresponde a la Secretaria de Salud establecer conforme a las
disposiciones juridicas aplicables a la normatividad con fin de garantizar
interoperabilidad, procesamiento, interpretacion y seguridad de la informacién en
este expediente.3°

Barreras de proteccion en consultorio dental.

La odontologia siempre ha sido una fuente de alto contagio de enfermedades,
principalmente virales, debido al uso de aerosoles y contacto con la saliva que
se tiene entre el odontélogo y el paciente. A demas desde el afo 2020 las
medidas de seguridad son aun mas estrictas y especificas debido a la pandemia
COVID19 ya que tiene un alto valor de contagio. Las medias especificas son®":

v" Desinfeccion de manos: Toda aquella persona que ingrese al consultorio
deberd realizar un lavado de manos, durante por lo menos 30 segundos
0 bien una desinfeccion con alcohol en gel al 70%. Por lo que el
odontdlogo debera tener a la vista y de facil acceso jabon y gel
antibacterial.

v Toma de temperatura: Esta se realiza al paciente asi como a toda persona
que ingreso al consultorio, en donde una temperatura por encima de 37.5°
0 mas no podra ingresar al consultorio dental.

v Enjuague bucal: Se debera realizar un enjuague bucal durante 15
segundos por lo menos previos a la atencion odontologica.

v" Uso de barreras de proteccion: Todo el personal involucrado en la
atencion odontologica (odontologo, asistente, instrumentista, circulante,
etc.) estan obligados a usar las medias de proteccién durante la consulta
odontoldgica, que consta de cubrebocas, guantes, lentes de proteccion o
caretas, pijama quirurgica y bata quirurgica o sobrebata.

Control y mantenimiento de consultorio dental.

v' Comprobante y control de erradicacion de fauna nociva

Dentro de las obligaciones de dar apertura y mantener un consultorio dental
brindando atencion a la poblacion. En este punto vamos a hablar de la
fumigacion del consultorio dental, ya que es un espacio disponible a la poblacion,
en la NOM-005-SSA3-2018 la cual establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de
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pacientes ambulatorios Dentro del punto 5.4 nos indica incluso el periodo
maximo en que debemos de cumplir con este requisito2,

Llevar a cabo acciones para el control o erradicacién de fauna nociva, al menos una
vez al ano, por lo que se deberé conservar en el consultorio, el comprobante de
fumigacion o desinfestacién correspondiente, otorgado por el establecimiento
autorizado, en terminos del articulo 198 fraccion I, de la Ley General de

Salud.

La fecha de expedicién de dicho comprobante debera ser menor a 365 dias naturales,
al momento de ser presentado a la autoridad sanitaria que realiza la verificacion.

v Servicio de rayos X

Como bien sabemos el uso de aparto de rayos X en un consultorio dental es
indispensable ya que es una herramienta de diagndstico, pero también es un
aparato que debera contar con una regulacion y proteccién como lo indica en la
NOM-229-SSA1-2002 que es de la responsabilidad y proteccién radiologica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos x22,

En el punto 5.1 nos dice que las instalaciones y equipos de rayos x deben cumplir
con los ordenamientos legales, caracteristicas de disefio, construccion y
operacion con fin de proteger al publico y personal expuesto.

Tambien en el apartado 5.2 nos menciona que para el funcionamiento deberan
contar con una licencia sanitaria la cual sera expedida por la Secretaria de Salud.

v Residuos Peligrosos Bioldgicos e Infecciosos (RPBI)

Las caracteristicas de inflamabilidad, corrosividad, reactividad, explosividad o
infectividad son parte de un residuo biolégico y su regulacion corresponde a la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).3

Para el envasado de materiales punzocortantes se utilizan recipientes rotulados
con R.P.B.I. de color rojo, bolsas de polipropileno color rojo para materiales de
curacion impregnadas en fluidos y color amarillo para residuos de tejidos
humanos que no estén en formol. Los residuos liquidos se utilizaran recipientes
hermeéticos de color rojo en donde depositaran sangre liquida, seca vy fluidos
corporales.

Su almacenamiento debera ser temporal, en un sitio preestablecido y cerrados
totalmente con el fin de evitar mezclas con la basura municipal, en el consultorio
dental sera por maximo 30 dias.

Los odontdlogos producen a su vez desechos no biolégicos pero que aun asi
son contaminantes para el medio ambiente, como: liquidos de revelado v fijado
de radiografias, plantillas de plomo contenidas en la peliculas radiograficas,
deben ser retiradas y almacenadas por separado, estos contienen sustancias
peligrosas y nocivas para la salud y el medio ambiente; por tal motivo, bajo
ninguna circunstancia deben ser eliminados por el desagle, por el contrario,
deben ser conservados en recipientes o galones, mismos que seran
recolectados por una empresa especial.
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Por otro lado, el mercurio es desechado en el consultorio dental tras |a colocacion
de restauraciones de amalgama y es uno de los residuos mas peligrosos para el
medio ambiente y la salud humana; por lo anterior, es necesario tomar
precauciones durante su manejo. Por lo que la COFEPRIS recomienda y verifica
que las unidades dentales cuenten con una trampa o separador que retenga los
remanentes aspirados por el eyector asi como el uso de capsulas de amalgama
en lugar de su presentacidn en tabletas.

Para el adecuado manejo de este se recomienda depositar los residuos en un
recipiente hermeético que impida su evaporizacion y debera ser rotulado. 3

Prestacion de servicios odontolégicos
v Reanimacion Cardiopulmonar (RCP)

Las técnicas de soporte vital basico (SVB) y reanimacion cardiopulmonar (RCP)
pueden salvar vidas. Los odontologos deben garantizar que tanto ellos como el
resto de los miembros del equipo cuenten con una formacién y capacitacion
adecuadas, asi como con una certificacion en el ejercicio de SVB con RCP de
conformidad con las directrices nacionales pertinentes.3%

v" Botiquin de primeros auxilios

En el consultorio dental se debe estar preparados para atender urgencias
basicas que se puedan llegar a desarrollar durante la estancia en cualquier zona
del consultorio. Por lo que otro requisito por parte de COFEPRIS es que el
consultorio debera contar con un botiquin de primeros auxilios, el cual
basandonos en lo que nos dice la NOM-020-STPS-1994 Relativa a los
medicamentos, materiales de curacion y personal que presta los primeros
auxilios deberéa contener: 3

Apdsitos estériles, vendas elasticas, tela adhesiva, abatelenguas, férulas de
carton de 15x50 cm., mascarilla de respiracion artificial tipo mascarilla nariz-boca
con fuelle, sin contacto directo de boca a boca o en un equipo de funcién
semejante, algoddn, alcohol 90°, solucién antiséptica, termémetro oral, tijera
recta.

Todo este material se deberé guardar en una caja de facil transportacion.

NOTA: El contenido de este botiquin puede complementarse de acuerdo al
analisis de riesgos que se puedan presentar en esa instalacion.
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CAPITULO Ill: DESCRIPCION DE LA PLAZA.
Ubicacion geografica

El laboratorio de Disefio y Comprobacién Tepepan se encuentra ubicado en la
calle Francisco Villa, en la colonia San Juan Tepepan que pertenece a la
delegacién Xochimilco en la CDMX.

La delegacion se encuentra ubicada entre los paralelos 19° 09" y 19° 19" de
latitud norte; los meridianos 99° 00y 99° 10" de longitud oeste; altitud entre 2,275
msnm. Colinda al norte con la delegacion Tlalpan, Coyoacan, lztapalapa y
Tlahuac; al este con las delegaciones Tlahuac y Milpa Alta; al sur con la
delegaciones Milpa Alta y Tlalpan y al oeste con la delegacion Tlalpan' (Figura
T}

Figura 1. Ubicacion de la delegacién Xochimilco.

La superficie total de Xochimilco asciende a 12,517 ha, de la cual 2,505.8 ha
(20.1%) son suelo urbano y 10,011.2 ha (79.9%) suelo de conservacion. La
delegacién Xochimilco representa el 7.9% de la superficie de la CDMX'.

Poblacién

La poblacion total de la delegacion es de 415,933 al afio 2015 y tienen una base
considerable entre los rangos de edad de 10 y 35 afios, siendo un 52% de la
poblacion del género femenino.

BN - [—

Figura 2. Piramide Poblacional de Xochimilco, 2010, Fuente: CONEVAL (2016), con datos del INEGI (2015).
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Economia

En cuanto a la Poblacion Econdémica Activa (PEA) de la delegacion, se
encuentran un total de 178,950 individuos de los cuales, 168,063 son personas
que pertenecen a la Poblacion Ocupada, representando el 4.07% y el 4.05%
respectivamente del total de este tipo de poblaciones en la Ciudad de México.

El 24.8% de la poblacion ocupada cuenta con un ingreso de mas de 1 hasta 2
salarios minimos, seguidos de mas de 2 hasta 3 salarios minimos con el 19%,
mas de 3 hasta 5 salarios minimos con un 15.7%, mas de 5 salarios minimos
con un 9.7%, hasta un salario minimo con el 9.6% y finalmente no recibe ingresos
o no especifico el 3.6%.

La poblacién econémicamente no activa principalmente son estudiantes,
personas que se dedican al hogar, jubilados o personas con alguna discapacidad
fisica o mental.

Hablando de desempleo, la delegacion Xochimilco esta ubicada en el séptimo
lugar con mayores desempleados de la Ciudad de México, teniendo el 5.7% de
los 188,631 desempleados totales.

Vivienda

En la encuesta intercensal del afio 2015, se registrd que el 96.1% de las
viviendas habitadas posee un piso recubierto. En cuanto a servicios basicos
como drenaje, agua entubada y energia eléctrica se encontrd que mas de 97,000
viviendas cuentan con este tipo de servicios, lo que corresponde al 90.6% de las
viviendas totales.

Censo 2010 _.._....—.-.—f

drenaje »
energia
clectrica

Disponen e
agua
entubada

Encuesta Intercensal 2015 et 90.6%

bl ] Bon
EE_ = Censo 2010 197.7%
E< <t T
L2 E=
TEas 3
z £ = Encuesta INtercensil 2015 | cmm—————— 4 96.53%
L

=

Ex- Censo 2010 lo8.8%

L =

=

=5 —r

2 2 Encuesta Intercensal 200158 e . y97.7%

B4t 88%  9N% 9% 100%

Figura 3. Porcentajes de viviendas con servicios basicos. Fuentes: COVEVAL (2016) con datos del INEGI (2015).

En cuanto a posesion de bienes durables como television, refrigerador, lavadora
y computadora, existe un incremento en el afio 2015, comparado con el 2010.

Siendo la televisién el bien mas abundante en los hogares con un porcentaje de
97.4%.
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Educacion

De los 61,712 nifios de entre seis y catorce afios de edad 59,807 (96.9%) asisten
a la escuela y 53,140 (86.1%) saben leer y escribir, esto en el afio 2015.

Con respecto a la poblacion de 15 afos y mas, el 97.5% sabe leer y escribir. Y
en relacion con el nivel escolar, el 44.60% cuenta con educacion basica, el 27.5%
con educacion media superior y el 25% con educacion superior.

£ e 2110 b nvuesia ©oemsa 2010 Fucuesia
lufervensal lutertensal
R 2018

FPublackon de & a 14 anos que Poblacion de o 14 anes gor
sabie beer v escribir asiste a la eveacla

Figura 4. Distribucién a la poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer. escribir y asiste a la escuela. Fuente: CONEVAL
(2016) con datos del INEGI (2015).

Salud

El 76.3% de la poblacién de la delegacion posee algun tipo de servicio de salud.
Segun la encuesta intercensal del 2015 existe un 76.3% de derechohabientes,
de los cuales un 24.8% pertenece al IMSS, el 16.3% al ISSSTE y el 31.4% al
seguro popular.

SERVICIO ESTOMATOLOGICO.
Organizacioén

El Laboratorio de Disefio y Comprobacion (L.D.C.) Tepepan es una de las
cuatros clinicas estomatoldgicas con las que cuenta la Universidad Autonoma
Metropolitana Unidad Xochimilco, que brindan atencion estomatoldgica a un bajo
costo a la poblacion en general. La clinica esta disefiada para que los alumnos
de estomatologia puedan aplicar, integrar y comprobar los conocimientos
tedricos que han adquirido supervisados por un docente?.

En estas van a desarrollar habilidades y destrezas en la atencion a las
enfermedades bucodentales, acciones de servicio para las comunidades
ademas de la investigacion para abordar y resolver los problemas
estomatologicos de la poblacion?.

La clinica se encuentra supervisada por el director CMF. José Martin Nufez
Martinez, el jefe de servicio del tuno matutino el Mtro. Agustin Tiol Carrillo, el jefe
de servicio del turno vespertino C.D.E. Enrique Ensaldo Carrasco y docentes de
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apoyo que acuden de manera aleatoria al L.D.C. Tepepan cada dia de la
semana®.

La clinica cuenta con tres programas de atencién de las que son participe los
alumnos de licenciatura, ademéas de uno extra con el apoyo del posgrado en
patologia bucal.

El primero es un programa de atencion pediatrico, que tiene por objetivo mejor
la salud bucal del paciente pediétrico a través de aplicar medidas de proteccion
especificas, promocién a la salud y tratamiento integral de los problemas de
mayor prevalencia. Este programa es atendido por lo alumnos de 6°, 7°y 8°
trimestre, los dias martes y jueves en un horario de 8:30 a 14:00 horas.

El segundo programa es la atencion integral al adulto, el cual tiene por objetivo
atender las necesidades de salud bucal de la poblacion adulta, gestantes y
adultos mayores. Proporciona atencidn integral en areas de operatoria dental,
endodoncia, periodoncia, prétesis dental y cirugia bucal. Los alumnos de 9°, 10°,
11° y 12° son los responsables de brindar este servicio los dias lunes, miércoles
y viernes en un horario de atencion de 8:30 a 14:00 horas.

Ademas se cuenta con un servicio de urgencias tanto para la poblacién adulta
como infantil, que es atendido por un grupo de alumnos segun corresponda a la
asignacion interna, este servicio se proporciona de lunes a viernes en un horario
de atencion de 8:30 a 14:00 horas.

Infraestructura del L.D.C Tepepan

El L.D.C. Tepepan cuenta con una distribucion especifica para llevar un servicio
competente y proporcionar a los alumnos los medios y herramientas necesarias
para aplicar sus conocimientos teoricos adquiridos a lo largo de la licenciatura.

e Area clinica

El area clinica se conforma de 19 unidades dentales disponibles para la atencion
dental, divididas en tres éreas:

La primera cuenta con 15 unidades las cuales son utilizadas por los alumnos

para atencion integral de sus pacientes todos los dias en los horarios ya
mencionados.

La segunda es el area de cirugia bucal que esta conformada por dos unidades
dentales, estas son utilizadas por los alumnos de 12° trimestre para realizar las
cirugias correspondientes a su plan de estudios.

La tercer area esta conformada por dos unidades dentales que seran destinadas
para los alumnos de posgrado de patologia bucal un dia de la semana, los otros
dias son utilizadas por los alumnos que se encuentran realizando su servicio
social para proporcionar atencién dental a la poblacion.
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e Area de esterilizaciéon

El area de esterilizacién cuenta con tres autoclaves en funcionamiento, las
cuales estan disponibles para los alumnos todos los dias para esterilizar su
instrumental, también cuentan con tina ultrasénica en la que podran realizar la
limpieza de su instrumental previo a la esterilizacion.

o Area de imagenologia

La clinica cuenta con dos aparatos de rayos x intraoral de pared, y un
ortopantonégrafo para el uso de los alumnos, aunque este también puede brindar
un servicio de atencién a pacientes externos en caso de ser solicitado.

e Area de desechos RPBI

La clinica cuenta con su propia area de desechos que se producen en la misma,
recordemos que estos desechos pueden ser potencialmente infecciosos de
alguna patologia, por lo cual se deben almacenar en un area especifica hasta el
dia que son desechados por medios especiales.

e Otras areas

Ademas de las areas mencionadas anteriormente, también cuenta con: una
caseta de vigilancia, sala de espera y bafio para pacientes, recepcion, oficina
de administracion, direccion, almacén, area de procesado de modelos
diagnosticos y radiografias intraorales, roseta, bafio de mujeres y hombres para
los alumnos, area de lockers, estacionamiento para docentes, area de limpieza,
area de personal, area de archivo.

Bibliografia

1. Gaceta Oficial de la CDMX [internet] SEDEMA 2018. Consultado el 08 de
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2. UAM. Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco, clinicas
estomatologicas. Objetivos [Revisado online 2023]
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CAPITULO IV: INFORME NUMERICO NARRATIVO.

Actividades realizadas en Junio 2022

ACTIVIDADES NUMERQO | PORCENTAJE |
DIAGNOSTICO :

e Analisis de modelos 1 0.43%

e Historia clinica 1 0.43%

« Control de placa dentobacteriana 1 0.43%

* Toma de radiografias dentales 0 0%

« Toma de rx ortopantomografa 1 0.43%
Subtotal 4 1.72%
FOMENTO A LA SALUD

e Extramuros:

o Platicas de salud bucal 0 0%
i o Teatro guifol 0 0%
' e Intramuros:
o Aplicacion topica de fluor 1 0.43%
o Técnica de cepillado 1 | 0.43%
 Subtotal 2 ' 0.86%
INTERMEDIAS '

o Asistencia 4 1.72%

o Dique de hule - 1.72%

e Preparacion para corona 0 0%
Subtotal 8 3.44% |
CURATIVAS

e Pulpotomia 0 0%

o No. De conductos obturados 0 0%

¢ Amalgamas 0 0%

« Exodoncias 0 0%

e Resinas 4 1.72%

' Subtotal 4 1.72%
' REHABILITACION

e Incrustacion 0 0%

o Cirugia 0 0%

e Protesis total 0 0%
Subtotal 0 0% |

' ADMINISTRATIVAS | ]

o Asignacion de pacientes 0 0%

e Manejo de pacientes 1 0.43%

« Registro y manejo de pacientes 1 0.43%

e Control de asistencia de alumnos 182 jgggzﬁ" .
L 214 92.22%
OTRAS ' 0 0%

| Subtotal 0 0% ‘
| TOTAL 232 ~ 100% |

24



Actividades realizadas en Julio 2022

ACTIVIDADES 'NUMERO | PORCENTAJE
DIAGNOSTICO

o Analisis de modelos 1 0.35%

e Historia clinica 1 0.35%

» Control de placa dentobacteriana 1 0.35%

« Toma de radiografias dentales 5 1.76%

e Toma de rx ortopantomografa - 0.70%

' Subtotal 10 3.51%
FOMENTO A LA SALUD

e Extramuros:

o Platicas de salud bucal 0 0%
o Teatro guifiol 0 0%

e [Intramuros:

o Aplicacion topica de fluor 1 0.35%

o Técnica de cepillado 1 0.35%
Subtotal - 2 0.70%
INTERMEDIAS

e Asistencia 6 2.12%

¢ Dique de hule 1 0.35%

e Preparacion para corona 0 0%

Subtotal 7 247% |
CURATIVAS
- e Pulpotomia 0 0%

e No. De conductos obturados 0 0%

e Amalgamas 0 0%

e Exodoncias 0 0%

¢ Resinas 1 0.350/0
Subtotal 1 0.35%
REHABILITACION

e |ncrustacion 0 0%

» Cirugia 0 0%

e Protesis total 0 0%
Subtotal 0 0%
ADMINISTRATIVAS

¢ Asignacion de pacientes 56 19.7%

¢ Manejo de pacientes 1 0.35%

e Registro y manejo de pacientes 1 0.35%

« Control de asistencia de alumnos 102 36.04%

o Triage 102 36.04%
Subtotal 262 | 92.48%
OTRAS 1 0.35%
Subtotal 1 0.35%

| TOTAL 283 100%
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Actividades realizadas en Agosto 2022

ACTIVIDADES | NUMERO | PORCENTAJE
DIAGNOSTICO

e Anélisis de modelos 0 0%

e Historia clinica 2 0.85%

e Control de placa dentobacteriana 2 0.85%

« Toma de radiografias dentales 2 0.85%

e Toma de rx ortopantomografa 0 0%
Subtotal 6 2.55%
FOMENTO A LA SALUD

e Extramuros:

o Platicas de salud bucal 0 0%
o Teatro guifiol 0 0%
e |ntramuros:
o Aplicacion topica de fluor 2 0.85%
o Técnica de cepillado 2 0.85%
Subtotal 4 1.70%
| INTERMEDIAS

e Asistencia 6 2.57%

o Digue de hule 2 0.85%

e Preparacion para corona 0 0%
Subtotal 8 3.42%
CURATIVAS

o Pulpotomia 0 0%

¢« No. De conductos obturados 1 0.42%

e Amalgamas 0 0%

o Exodoncias 0 0%

e Resinas 0 0%
Subtotal 1 0.42%

' REHABILITACION

e Incrustacion 0 0%

e Cirugia 0 0%

o Protesis total 0 0%
Subtotal 0 0%
ADMINISTRATIVAS

* Asignacion de pacientes S) 2.14%

¢ Manejo de pacientes 3 1.28%

 Registro y manejo de pacientes 2 0.85%

« Control de asistencia de alumnos 102 43.77%

o Triage 102 43.77%
Subtotal 214 91.81%

' OTRAS . 0 0%
Subtotal 0 0%
TOTAL 233 100%
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Actividades realizadas en Septiembre 2022

U ACTIVIDADES NUMERO | PORCENTAJE

o Andlisis de modelos 0 0%

e Historia clinica 0 0%

« Control de placa dentobacteriana 6 2.53%

* Toma de radiografias dentales 0 0%

* Toma de rx ortopantomografa 0 0%
Subtotal 6 2.53%
FOMENTO A LA SALUD ]

e Extramuros:

o Platicas de salud bucal 0 0%
o Teatro guifiol 0 0%

s |ntramuros:

o Aplicacion topica de fluor 1 0.42%
. o Técnica de cepillado 1 0.42%
Subtotal 2 0.84%

| INTERMEDIAS

e Asistencia 12 5.06%

e Digue de hule 1 0.42%

o Preparacion para corona 0 0%
Subtotal 13 5.48%
CURATIVAS

e Pulpotomia 0 0%

e No. De conductos obturados 3 1.26%

e Amalgamas 0 0%

e Exodoncias 0 0%

« Resinas 2 0.84%

' Subtotal 5 2.10%
REHABILITACION

e Incrustacion 0 0%

» Cirugia 0 0%

o Protesis total 0 0%
Subtotal - 0 0%
ADMINISTRATIVAS

e Asignacion de pacientes 3 1.26%

e Manejo de pacientes 3 1.26%

e Registro y manejo de pacientes 0 0%

« Control de asistencia de alumnos 102 43.03%

e ‘Triage 102 43.03%
Subtotal 210 88.58%
OTRAS 1 0.42%
Subtotal 1 0.42%
TOTAL 237 100%
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Actividades realizadas en Octubre 2022

[ ACTIVIDADES | NUMERO | PORCENTAJE |

DIAGNOSTICO |
e Analisis de modelos 1 0.30%
e Historia clinica 1 0.30%
* Control de placa dentobacteriana 2 0.61%
e Toma de radiografias dentales 0 0%
e Toma de rx ortopantomografa 0 0%

' Subtotal 4 1.21%

FOMENTO A LA SALUD
e Extramuros:
o Platicas de salud bucal 0 0%
o Teatro guifiol 0 0%
s [ntramuros:
o Aplicacion topica de fluor 0 0%
o Técnica de cepillado 2 0.61%

' Subtotal 2 0.61%

INTERMEDIAS
e Asistencia 20 . 8.17%
* Dique de hule 0 0%
e Preparacion para corona 0 0%

:_S_.ubtota| 20 6.17%

CURATIVAS
e Pulpotomia 0 0%
» No. De conductos obturados 0 0%
o Amalgamas 0 0%
¢ Exodoncias 0 0%

. ¢ Resinas 0 0%
Subtotal }.. - 0%
REHABILITACION

e Incrustacion 0 0%
« Cirugia 0 0%

|« Protesis total 0 0%
Subtotal 0 0%
ADMINISTRATIVAS

e Asignacion de pacientes 81 25%
¢ Manejo de pacientes 3 0.92%
¢ Registro y manejo de pacientes 1 0.30%
e Control de asistencia de alumnos ]gg gg;:ﬁ"
5 . 0
Sut;tot;r,'age 207 91.62%
OTRAS 1 0.30%
Subtotal 1 0.30%
TOTAL e 324 100%
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Actividades realizadas en Noviembre 2022

i ACTIVIDADES ' NUMERO PORCENTAJQ
' DIAGNOSTICO
‘ e Analisis de modelos 0 0%

e Historia clinica 0 0%

e Control de placa dentobacteriana 6 2.26%

» Toma de radiografias dentales 0 0%

* Toma de rx ortopantomografa 0 0%

_S_ubtotal 6 2.26%
FOMENTO A LA SALUD

¢ Extramuros:

o Platicas de salud bucal 0 0%
o Teatro guifiol 0 0%

e [ntramuros:

o Aplicacion tépica de fltor 0 0%

o Técnica de cepillado S 1.88%
Subtotal 5 1.88%
INTERMEDIAS

s Asistencia 20 7.54%

¢ Digue de hule 6 2.26%

e Preparacion para corona 1 0.37%

' Subtotal 27 10.17% |
CURATIVAS

e Pulpotomia 0 0%

e No. De conductos obturados 0 0%

e Amalgamas 0 0%

e Exodoncias 0 0%

° Res[nas 6 2260/0

' Subtotal 6 2.26%
REHABILITACION

e |ncrustacion 0 0%

« Cirugia 0 0%

e Protesis total 0 0%
Subtotal 0 0%
ADMINISTRATIVAS

e Asignacion de pacientes 4 1.50%

e Manejo de pacientes 3 1.13%

» Registro y manejo de pacientes 0 0%

¢ Control de asistencia de alumnos 106 40%

o Triags 106 40%
Subtotal _21_9__ - 82.63% _
OTRAS 2 0.75%

| Subtotal 2 0.75%
 TOTAL . 265 100%
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Actividades realizadas en Diciembre 2022

B ACTIVIDADES NUMERO | PORCENTAJE
DIAGNOSTICO

e Analisis de modelos 0 0%

e Historia clinica 1 0.39%

« Control de placa dentobacteriana 4 1.58%

e Toma de radiografias dentales 2 0.79%

e Toma de rx ortopantomografa 0 0%
Subtotal 7 2.76%
FOMENTO A LA SALUD

e Extramuros:

o Platicas de salud bucal 0 0%
o Teatro guifiol 0 0%

e Intramuros:

o Aplicacion tépica de fluor 0 0%

o Técnica de cepillado < 1.58%
Subtotal 4 1.58%
INTERMEDIAS '

o Asistencia 15 5.95%

e Digue de hule 2 0.79%

e Preparacién para corona 1 0.39%
Subtotal 18 _ 7.03%
CURATIVAS

e Pulpotomia 0 0%

o No. De conductos obturados 0 0%

e Amalgamas 1 0.39%

» Exodoncias 0 0%

o Resinas 1 0.39%
Subtotal 2 0.78%
REHABILITACION

' e Incrustacion 0 0%

e Cirugia 0 0%

o Protesis total 0 0%
Subtotal 0 0% :
ADMINISTRATIVAS 1

e Asignacion de pacientes 2 0.79%

e Manejo de pacientes 3 1.19%

e Registro y manejo de pacientes 1 0.39%

« Control de asistencia de alumnos 106 42.06%

e Triage 106 42.06%

| Subtotal 218 86.49%
OTRAS 3 1.19%
Subtotal 3 1.19%
TOTAL 252 100% |'
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CONCENTRADO ANUAL DE ACTIVIDADES FEBRERO 2022 — ENERO 2023 |

~ ACTIVIDADES NUMERO | PORCENTAJE |
' DIAGNOSTICO '

e Analisis de modelos 3 0.16%

e Historia clinica 6 0.32%%

« Control de placa dentobacteriana 22 1.20%

e Toma de radiografias dentales 9 0.49%

| e Toma de rx ortopantomografa 3 0.16%
' Subtotal 43 2.33%
FOMENTO A LA SALUD
e Extramuros:
o Platicas de salud bucal 0 0%
o Teatro guifiol 0 0%
e Intramuros: '
o Aplicacion topica de fluor 5 0.27%
o Técnica de cepillado 16 0.87%
Subtotal 21 ! 1.14% |
INTERMEDIAS
o Asistencia 83 4.54%
¢ Dique de hule 16 0.87%
| e Preparacion para corona 2 0.10%
Subtotal 101 5.51%
CURATIVAS

o Pulpotomia 0 0%

e No. De conductos obturados 4 0.21%

e Amalgamas 1 0.05%

e Exodoncias 0 0%

° Resinas 14 0.76%

' Subtotal 19 1.02%
REHABILITACION

e Incrustacion 0 0%

e Cirugia 0 0%

o Protesis total 0 0%
Subtotal 0 0%
ADMINISTRATIVAS

» Asignacion de pacientes 151 8.26%

e Manejo de pacientes 17 0.93%

e Registro y manejo de pacientes ' 6 0.32%

e« Control de asistencia de alumnos 730 39.97%

° Triage ?30 39.970/0
Subtofal 1634 89.45%
OTRAS 8 0.43%
Subtotal 8 0.43%

| TOTAL . 1826 | 100%
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" DISTRIBUCION DE LA POBLACION ATENDIDA FEBRERO 2022 — ENERO 2023 |

NOMBRE | MASCULINO FEMENINO TOTAL
No. L % No. % No. %
Preescolar 1 20 0 0 1 20
' Escolar 0 0 0 0 0 0
Adolescente 0 0 0 0 0 0
Adulto 0 0 3 60 3 60
 Geridtrico 1 20 0 0 1 20
 Total | 2 40 3 ) 5 100
DISTRIBUCION DE PACIENTES DADOS DE ALTA FEBREROQ 2022 —ENERO |
2023 |
' NOMBRE MASCULINO ‘ FEMENINO TOTAL
' No. % No. | % No. %
Alta 1 12.5 o 25 3 375
| preventiva
Alta 1 12.5 0 0 1 12.5
operatoria '
Alta 0 | 0 1 12.5 1 12.5
integral
Sin alta 1 12.5 2 25 3 37.5
 Total 3 | 375 | 5 62.5 8 100
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CAPITULO V: ANALISIS DE LA INFORMACION.

Durante la pasantia en el L.D.C. Tepepan, que se llevé a cabo durante el periodo
01 de Febrero del 2022 al 31 de Enero del 2023, se realizaron actividades
diagnésticas, clinicas y administrativas, el objetivo de las cuales era el desarrollo
de habilidades y destrezas de los alumnos, buscando ayudar con los problemas
bucodentales de las zonas de influencia.

Los primeros cuatro meses, por motivo de la contingencia COVID-19, se
desarrolld el Proyecto Emergente de Ensefianza Remota (PEER), durante el cual
se brindo apoyo a docentes durante clases de manera virtual, en donde se llevo
acabo el registro de actividades, participaciones y asistencia.

Posteriormente, en el regreso a las instalaciones clinicas en el mes de junio se
realizaron practicas en tipodonto y procedimientos de operatoria entre los
mismos alumnos del L.D.C. Tepepan que no refirieran tener algun tipo de
sintomatologia.

Al final de cada trimestre se realizaron informes para plasmar el numero de
pacientes de nuevo ingreso asi como los subsecuentes y urgencias. También se
lleva a cabo un registro de las actividades realizadas durante el periodo, altas,
operatoria. Protesis, etcétera, a cada uno de los alumnos para su evaluacion
correspondiente. A demas del registro de si los pacientes presentan alguna
enfermedad sistémica.

Durante el servicio social se realizaron actividades de diagnostico, prevencion
bucal, tratamiento de conductos, operatoria dental, atencién de emergencias
dentales tanto a pacientes pediatricos como adultos y actividades administrativas
como recepcidn y asignacion de pacientes, registro y supervision de expedientes
clinicos, toma de ortopantografias y el apoyo a docentes que laboran en la
clinica.

Ademas como parte de las actividades de investigacion se realizd la busqueda
de cuales son los érganos que estableceran normas, leyes, codigos y reglas por
las que se debe de regir el odontélogo para abrir un consultorio dental, ya que
tanto el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) se encargaran de verificar
que tanto el odontélogo como el consultorio dental cuenten con los permisos y
hayan realizado los tramites necesarios para la apertura del consultorio dental,
ademas estos también son los encargados de realizar verificaciones de manera
sorpresiva en todos los consultorios de la CDMX con el fin de que cumplan con
los requerimientos establecidos para que garanticen seguridad al paciente.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES.

Durante los primeros cuatro meses de mi servicio social debido a la contingencia
COVID-19 y a las medias que se tuvieron que tomar con el Proyecto Emergente
de Ensefianza Remota (PEER), se brindé apoyo a los docentes durante las
clases virtuales, en este periodo tuve la oportunidad de reforzar mis
conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura en estomatologia en la
UAM-X.

Después del mes de junio, en el regreso a las instalaciones clinicas de la
Universidad se nos permitid realizar practicas en tipodonto, asi como entre los
mismos pasantes del L.D.C. Tepepan si no presentdbamos sintomatologia, se
realizaban actividades solamente de diagndstico y operatoria dental.

Posteriormente en el mes de julio se me brindd la oportunidad de realizar todas
las actividades a pacientes de diversas edades, con diferentes problemas
bucodentales, en los cuales pude aplicar los conocimientos adquiridos durante
la licenciatura, de una forma mas practica e integral.

El haber realizado mi servicio social en el Laboratorio de Disefio y Comprobacion
de Tepepan fue muy gratificante porque, aunque hubo algunas limitantes al
principio, fue mejorando y al final tuve la oportunidad de aplicar conocimientos
en los pacientes y realizar diversos tratamientos, siempre contando con el apoyo
de los doctores, principalmente CMF José Martin Nufiez Martinez y el Mtro.
Agustin Tiol Carrillo, para poder realizar los tratamientos con mayor confianza y
seguridad. Con esta oportunidad logre aprovechar y enriquecer mis habilidades,
actitudes, aptitudes y sobre todo los conocimientos adquiridos a lo largo de la
licenciatura.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PASOS ADMINISTRATIVOS PARA ABRIR
UN CONSULTORIO DENTAL
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