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Los MVZ desempefian un papel crucial en la sociedad actual al garantizar la salud y el bienestar
de los animales, lo que no solo promueve la convivencia armoniosa entre humanos y animales,
sino que también contribuye a la seguridad alimentaria, la salud publica y la conservacion del
medio ambiente. Su labor abarca desde el cuidado individual de mascotas hasta la prevencion y
control de enfermedades zoonoticas, la promocion de précticas agricolas sostenibles y la
proteccion de la vida silvestre, lo que subraya su importancia en la preservacion de la salud y el

equilibrio ecologico de la sociedad.

En las Gltimas décadas, las mascotas han experimentado una transformacion en su posicion
dentro del ambiente familiar, pasando de ser simples animales de compafiia a ser consideradas
como miembros plenos del hogar. Este cambio se refleja en una mayor atencion y cuidado
dedicados a ellas, asi como en la consolidacion de relaciones emocionales méas estrechas entre
mascotas y duefios. Ahora, las mascotas son incluidas en actividades familiares y se promueve
su bienestar como parte integral de la sociedad, lo que refleja una evolucién en la forma en que

las personas perciben y valoran la relacion entre humanos y animales.

La evolucion en la posicion de las mascotas en el ambiente familiar ha generado consecuencias
significativas para los veterinarios. En primer lugar, ha aumentado la demanda de servicios
veterinarios de alta calidad, ya que los duefios estan mas dispuestos a invertir en el cuidado y
bienestar de sus mascotas. Esto ha Ilevado a los veterinarios a adaptarse y ofrecer una gama mas
amplia de servicios, desde cuidados preventivos hasta tratamientos especializados. Ademas, la
mayor preocupacion por el bienestar animal ha impulsado la necesidad de veterinarios
especializados en areas como medicina preventiva, comportamiento animal y nutricién, para
satisfacer las necesidades especificas de las mascotas y sus duefios. En resumen, la evolucién en
la posicién de las mascotas ha generado una mayor demanda y diversificacion en el campo
veterinario, asi como una mayor conciencia sobre la importancia de su rol en la salud y felicidad

de las mascotas y sus familias.

a) Lugar de realizacion del servicio social: Universidad Autonoma Metropolitana
unidad Xochimilco y clinica veterinaria K-Vet ubicada en Insurgentes Mixcoac, CDMX.
b) Marco Institucional: En el presente, en la Ciudad de México (CDMX), la oferta de
servicios clinicos veterinarios puede encontrarse tanto en el ambito publico como en el

privado. No obstante, dada la conexion entre los seres humanos, los animales vy el



entorno natural, ambas esferas colaboran con el proposito de educar a través del
profesional en medicina veterinaria y zootecnia sobre la importancia de prevenir y cuidar
adecuadamente a los animales, con el fin de evitar la aparicion y difusion de
enfermedades.

Objetivo general: Adquirir experiencia préctica y contribuir al bienestar animal, la salud
pablica y la educacion en materia veterinaria. A traves de esta experiencia, el estudiante
tiene la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante su
formacion académica en un entorno clinico real, bajo la supervision de profesionales
veterinarios. Ademas, el servicio social puede servir como una oportunidad para
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del cuidado adecuado de los animales,
asi como para participar en actividades de prevencion de enfermedades zoonéticas y

promocion de la salud animal.

d) Obijetivos especificos:

e Participar en la atencion clinica de los animales, incluyendo consultas,
diagnosticos, tratamientos y seguimiento de casos bajo la supervision de
veterinarios experimentados.

e Adquirir habilidades préacticas en procedimientos medicos veterinarios, como
vacunacion, desparasitacion, cirugias menores, toma de muestras y andlisis de
laboratorio.

e Colaborar en programas de salud publica veterinaria, como campafas de
vacunacion masiva, control de zoonosis y educacién sobre el bienestar animal.

e Contribuir al mantenimiento y gestién de registros clinicos, asi como al
seguimiento de programas de salud y bienestar animal.

e Participar en actividades de educacion y divulgacion dirigidas a propietarios de
mascotas y la comunidad en general, promoviendo la tenencia responsable de
animales, la prevencion de enfermedades y el cumplimiento de normativas
sanitarias.

e Apoyar en la gestion administrativa y logistica de la clinica veterinaria, incluyendo
la gestion de citas, inventario de medicamentos y materiales, y atencion al cliente.

e Desarrollar habilidades de trabajo en equipo, comunicacion efectiva y ética
profesional en el entorno clinico.



Descripcién de las actividades a desarrollar:

Entrenamiento y familiarizacion con las instalaciones y equipos:

Mantenimiento de la limpieza y desinfeccion de &reas asignadas.
Utilizacion de productos bioldgicos y herramientas habituales.
Conocimiento y manejo de equipamiento médico especifico.

Cuidado y atencion basica de los animales alojados o bajo cuidado médico.

Interaccion con propietarios y pacientes:

Recepcion y atencion inicial de pacientes.

Asistencia al cliente y servicio de atencion al publico.

Apoyo en consultas médicas.

Realizacidn de examenes fisicos generales (bajo supervision).
Administracion de medicamentos a pacientes hospitalizados (bajo indicacion
supervisada).

Control de signos vitales en pacientes hospitalizados (bajo supervision).
Elaboracion de protocolos de vacunacion para pequefias especies.

Introduccidn a procedimientos médicos esenciales:

Aplicacion de medicina preventiva en perros y gatos.

Realizacién de bafos para perros.

Asistencia en profilaxis dental (bajo supervision).

Mantenimiento de limpieza y esterilizacion de instrumental quirurgico.
Curacion y desinfeccion de heridas.

Aplicacion de vendajes segun necesidad.

Realizacién de sondajes y colocacion de tubos de alimentacion.

Uso de técnicas y equipos de diagnostico:

Extraccion de muestras sanguineas y de orina.
Interpretacion de analisis clinicos.

Utilizacion del refractometro.

Obtencidn de raspados cutaneos.

Manejo del microscopio.

Operacidn de ultrasonido portatil.

Procedimientos de anestesia:
Preparacion de protocolos de anestesia preoperatoria (bajo supervision).

Administracion de anestesia para procedimientos dentales (bajo supervision).
Asistencia en protocolos de anestesia para eutanasia (bajo supervision).



VI.

VII.

Participacion en procedimientos quirdrgicos:

Asistencia en cirugias.

Realizacion de ovariohisterectomias en hembras (perros y gatos).
Ejecucion de cesareas.

Realizacion de orquiectomias en machos (perros y gatos).
Asistencia en cirugias de tejidos blandos.

Prescripcion médica:

Elaboracion y justificacion de protocolos farmacoldgicos (previa revision y
autorizacion supervisada).

Relacion de las actividades con los objetivos del plan de estudios:

Entrenamiento y familiarizacion con instalaciones y equipos:

Desarrollo integral de competencias genéricas y especificas para comprender y resolver
problemas en disciplinas bioldgicas béasicas y profesionales.

Interaccion con propietarios y pacientes:

Promocion del bienestar animal en todas sus formas.

Aplicacion del método clinico en el diagndstico y tratamiento de enfermedades
sistémicas, infecciosas, parasitarias e intoxicaciones, considerando su importancia
epidemioldgica y de salud publica.

Valoracion del manejo nutricional y alimentario de los animales.

Estudio y descripcion de la anatomia y fisiologia animal.

Introduccion a procedimientos médicos esenciales:

Uso del método clinico para diagnosticar y tratar enfermedades, incluyendo sistémicas e
intoxicaciones.

Aplicacidn de técnicas y uso de instrumentos diagnosticos:

Seleccion y analisis de pruebas clinicas y de imagenologia para diagndsticos
complementarios.

Observacion y descripcion de lesiones anatomopatoldgicas.



V. Procedimientos de anestesia:

e Utilizaciéon del método clinico en el diagndstico y tratamiento de enfermedades,
incluyendo la aplicacion de anestesia.
VI.  Procedimientos quirdrgicos:

e Seleccion y ejecucion de técnicas quirdrgicas para el diagnostico y tratamiento de
enfermedades.

VII. Prescripcion médica:

e Aplicacion del método clinico en el diagnostico y tratamiento de enfermedades,
incluyendo la prescripcion de medicamentos y formulacion de protocolos de
inmunizacion para proteger la salud animal.

Cronograma de las actividades

MES | MES | MES | MES | MES | MES
ETAPA

Entrenamiento y familiarizacion con
instalaciones y equipos 4 4 v v v v

Interaccién con propietarios y pacientes

Introduccion a procedimientos médicos

esenciales v v v v v
Aplicacion de técnicas y uso de instrumentos
diagndsticos v v v v
Procedimientos de anestesia
v v v
Procedimientos quirdrgicos
v v

Prescripcion médica




Resultados y conclusiones:

El servicio social realizado en la Universidad Autdnoma Metropolitana y la clinica veterinaria K-
Vet ha sido una experiencia transformadora que ha permitido a la estudiante aplicar sus
conocimientos en un contexto practico y real. A través de diversas actividades, desde la atencion
clinica hasta la participacion en programas de salud publica y educacién comunitaria, se ha
fortalecido el vinculo entre la teoria academica y la préctica veterinaria.

Este proyecto ha puesto de manifiesto la creciente importancia del cuidado animal en la sociedad,
destacando el rol fundamental de los MVZ en la promocion del bienestar animal y la prevencion
de enfermedades zoondticas. La interaccidn directa con mascotas y sus duefios ha permitido a
los estudiantes desarrollar habilidades interpersonales y una mayor empatia hacia las necesidades
de los animales, reforzando asi su compromiso ético y profesional.

Ademas, la experiencia ha contribuido a crear conciencia en la comunidad sobre la
responsabilidad de la tenencia de mascotas y la importancia de la salud publica. EI enfoque
multidisciplinario del servicio social ha favorecido un aprendizaje integral, preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios de la profesidn veterinaria en un mundo en constante
cambio.

En conclusion, el servicio social no solo ha enriquecido la formacion de los estudiantes, sino que
también ha tenido un impacto positivo en la comunidad, consolidando la relevancia de la
medicina veterinaria en la salud y el bienestar de los animales y, por ende, de la sociedad en su
conjunto. Este tipo de experiencias son cruciales para formar profesionales comprometidos y
competentes que aporten al desarrollo de una convivencia mas armoénica entre humanos y
animales.

Recomendaciones:

1. Fomento de la Educacién Continua: Es fundamental que los estudiantes de medicina

veterinaria participen en cursos Y talleres de actualizacion durante y después de su formacion
académica. Esto les permitira estar al tanto de las Ultimas préacticas y avances en el cuidado animal

y la salud publica.

2. Fortalecimiento de la Conciencia Comunitaria: Se recomienda desarrollar campaias educativas

en la comunidad que promuevan la tenencia responsable de mascotas y la prevencion de
enfermedades zoondticas. Involucrar a los estudiantes en estas actividades puede ser una

excelente manera de aplicar lo aprendido.



3. Mejora de la Atencion al Cliente: Capacitar a los estudiantes en habilidades de comunicacion y

atencion al cliente puede mejorar la experiencia de los propietarios de mascotas en clinicas

veterinarias. Esto incluye el desarrollo de empatia y escucha activa.

4. Diversificacion de Experiencias Practicas: Ampliar las oportunidades de préacticas en

diferentes areas de la medicina veterinaria, como la atencion de animales silvestres y el trabajo en
comunidades rurales, puede enriquecer la formacion de los estudiantes y su comprension del

impacto de la salud animal en diversos contextos.

5. Colaboracidn Interinstitucional: Fomentar alianzas entre universidades, clinicas veterinarias y

organizaciones no gubernamentales puede potenciar los recursos y ampliar las oportunidades de

aprendizaje y servicio a la comunidad.

6. Implementacion de Proyectos de Investigacion: Establecer proyectos de investigacion

relacionados con el bienestar animal y la salud pablica podria proporcionar a los estudiantes una

comprension mas profunda de la medicina veterinaria y su relevancia social.

7. Sequimiento y Evaluacion de Actividades: Realizar un seguimiento y evaluacion continua de

las actividades del servicio social ayudara a identificar areas de mejora y a medir el impacto de

las acciones realizadas en la comunidad y en la formacidn de los estudiantes.

Implementar estas recomendaciones puede contribuir significativamente al desarrollo
profesional de los futuros MVVZ y a la mejora de la salud y bienestar de los animales en la
sociedad.
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