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INTRODUCCION

En el siguiente documento se presentan las actividades que se desarrollaron dentro
del servicio social al interior de FONATUR Fondo nacional de fomento al turismo
durante 6 meses (480 horas). Asi como los objetivos y metas alcanzados durante
ese tiempo. El fondo nacional de fomento al turismo FONATUR es el instrumento
estratégico para el desarrollo de la inversion turistica en México y juega un rol
preponderante en el desarrollo turistico del pais.

La planeacion territorial es fundamental para garantizar un desarrollo sostenible y
equilibrado en las regiones turisticas. Esta planificacion debe tener en cuenta no
solo la creacion de infraestructuras turisticas, sino también la proteccién del medio
ambiente y la conservacion del patrimonio cultural y natural de la zona.

Ademas, es importante que la planificacion territorial sea inclusiva y participativa,
involucrando a las comunidades locales y respetando sus derechos y necesidades.
De esta manera, se puede fomentar un turismo responsable y sostenible que
beneficie tanto a los visitantes como a las comunidades receptoras.

El servicio social en el sector turistico de México es una excelente oportunidad para
gue los estudiantes universitarios adquieran experiencia practica en un campo
emocionante y en constante crecimiento. Dentro de este sector se pueden
desempeiiar una variedad de roles, desde asistentes de turismo hasta analistas
especializados, lo que les permite aprender sobre la cultura y la historia de México
mientras desarrollan habilidades valiosas para su formacién profesional.

Ademas, el sector turistico es vital para la economia de México y, por lo tanto, hay
una gran demanda de profesionales capacitados en el campo. El servicio social
puede ayudar a los estudiantes a establecer contactos y relaciones con
empleadores potenciales, lo que puede ser beneficioso para su futuro profesional.

En general, el servicio social en el sector turistico de México es una excelente
manera de combinar la educacién y la experiencia practica mientras se contribuye
al desarrollo de un sector clave en la economia del pais. Los estudiantes pueden
esperar aprender mucho y tener una experiencia inolvidable mientras trabajan en el
campo del turismo.

Durante mi servicio social en el FONATUR, tuve la oportunidad de participar en
diversas actividades en las que aprendi mucho sobre el desarrollo turistico
sostenible en México. Una de las tareas mas importantes que desempefié fue la
investigacion y analisis de datos relacionados con el impacto ambiental de los
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proyectos turisticos en la region. Ademas, colaboré en la planeacion de estrategias
para fomentar el turismo responsable y la conservacion de la biodiversidad.
Participé en talleres donde se discutian temas como la gestion de residuos solidos
y liquidos, la reduccion de emisiones contaminantes y la proteccion de especies en
peligro de extincion.

También tuve la oportunidad de trabajar en equipo con otros voluntarios y
empleados del FONATUR, lo cual me permiti®6 mejorar mis habilidades
interpersonales y aprender de diferentes perspectivas. En general, mi experiencia
en el servicio social en el FONATUR fue enriquecedora y me dejo un gran
aprendizaje sobre la importancia de un turismo sostenible y consciente del medio
ambiente.

OBJETIVO GENERAL

Hacer un recuento de las actividades realizadas dentro del servicio social, asi
como los aprendizajes y experiencias obtenidas durante un lapso de 480 horas.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Edicion de cartografia en programas como AutoCAD: La edicion de cartografia en
programas como AutoCAD es una tarea esencial para la creacion de mapas
precisos y detallados. Este tipo de programas permiten crear y editar diferentes
capas de informacion geografica, incluyendo edificios, carreteras, rios y otros
elementos de la geografia.

Ademaés, AutoCAD cuenta con una amplia variedad de herramientas para la
creacion de mapas personalizados, que permiten ajustar la escala, agregar
simbolos y etiquetas, y personalizar la apariencia de los mapas.

La edicién de cartografia en AutoCAD también es util para la creacion de planos de
construccion y proyectos arquitectdnicos, ya que permite la integracién de
informacion geogréfica con informacion méas detallada sobre la construccion.

Identificacion de lotes en los diferentes CIP’S (Centros integralmente planificados):
La identificacion de lotes en los CIP'S se realiza mediante la asignacion de nimeros
0 codigos unicos a cada terreno. Estos numeros o coédigos se utilizan para llevar un
registro detallado de la ubicacion, el tamafio y el uso previsto de cada lote, lo que
facilita la gestion y el seguimiento de los terrenos.

Revision de cartografia impresa con la finalidad de entregar un formato Unico para
todos los lotes en cuestion: La revision de la cartografia impresa es fundamental



para garantizar que todos los lotes estén en un formato Unico y coherente. Esto
permitira una mejor gestion y organizacion de la informacién, asi como una mayor
eficacia en la planificacién y desarrollo de proyectos.

Al asegurarnos de que la cartografia se encuentre actualizada y libre de errores,
evitaremos posibles confusiones y malentendidos que puedan surgir en el futuro.
En resumen, la revision de la cartografia impresa es una medida preventiva que nos
permitira trabajar de manera mas eficiente y efectiva.

Elaboracion de minutas: Con el propésito de llevar un control sobre las reuniones
realizadas en diferentes ocasiones y tener un registro de los acuerdos mas
importantes que se hicieron mencion dentro de las diferentes reuniones las minutas
son documentos importantes que se utilizan en diferentes ambitos, ya sea en
reuniones laborales, académicas o en cualquier otro tipo de encuentro.

Su elaboracién es clave para llevar un control detallado de lo que se hablé en la
reunion y para tener un registro de los acuerdos mas importantes que se alcanzaron
durante la misma.

Las minutas deben incluir informacién relevante como la fecha y hora de la reunion,
los nombres de los participantes, los temas tratados y los acuerdos alcanzados.
Ademas, es importante que el documento sea claro y conciso, evitando
redundancias y asegurandose de que la informacién esté organizada de manera
coherente.

El uso de las minutas es fundamental para mantener un registro histérico de las
decisiones tomadas en diferentes reuniones. Ademas, estas pueden ser utilizadas
como herramientas para futuras referencias y para recordar los compromisos
adquiridos durante la reunion. En resumen, la elaboracién de minutas es una
practica muy util que permite llevar un control efectivo de las reuniones y asegurarse
de que los acuerdos alcanzados sean implementados de manera efectiva.

Elaboracion de bases de datos para los diferentes lotes de los CIP’S, estas bases
de datos contienen rubros como: ID, lote, manzana, seccion, clave catastral,
superficie y uso de suelo, La elaboracion de bases de datos para los diferentes lotes
de los CIP'S es una tarea fundamental para llevar un registro preciso y ordenado de
la informacion de cada uno de ellos. Estas bases de datos son creadas con el fin de
recopilar una serie de rubros que son de gran importancia para su gestion y control.

Entre los datos que se registran en estas bases de datos se encuentran el ID, que
es un numero identificador Unico para cada lote. También se incluye el lote, que



indica el numero de lote dentro del conjunto habitacional. La manzana, seccién y
clave catastral son otros datos que se registran, ya que permiten identificar con
mayor precision la ubicacion del lote dentro del conjunto habitacional.

Asimismo, se registra la superficie del lote y su uso de suelo. Estos datos son de
gran importancia para llevar un control sobre el uso de la tierra y su
aprovechamiento. En conjunto, estos rubros permiten tener una vision completa y
detallada de la informacion de cada lote, lo que facilita su gestion y control por parte
de los responsables de FONATUR.

Elaboracion de oficios dirigidos a las diferentes direcciones componentes de
FONATUR: La elaboracion de oficios dirigidos a las diferentes direcciones
componentes de FONATUR es una tarea fundamental para garantizar la correcta
comunicacién y coordinacion entre los diferentes departamentos y areas de la
organizacion.

Es importante que estos oficios sean redactados de manera clara y concisa,
especificando de manera detallada el motivo de este y los objetivos que se buscan
alcanzar. Ademas, se debe tener en cuenta la importancia de utilizar un lenguaje
formal y respetuoso en todo momento.

Es recomendable que los oficios sean revisados cuidadosamente antes de ser
enviados, a fin de evitar errores o confusiones que puedan afectar la eficacia de la
comunicacion. En resumen, la elaboracién de oficios es una tarea crucial en el
funcionamiento de FONATUR y debe ser realizada con el mayor cuidado y
profesionalismo posible.

Organizacion de expedientes: Para esta actividad era necesario contar con una
base de datos, donde en ella contenga el nimero de contrato del expediente, tema,
fecha y ubicacion. Esta base de datos posteriormente se ingresaba a la nube donde
cualquier persona trabajadora del FONATUR podia consultar dicha informacién.

Revision de planes de desarrollo: de los lugares que se seran escenario de los
proyectos, esto para recabar informacion de usos de suelo y manuales de
construccion a fin de que el proyecto se desarrolle conforme a las normas legales.

Elaboracion de expedientes: Esta actividad se realizaba con la informacion de lotes
propiedad de FONATUR, donde cada lote debe tener su certificado de libertad de
gravamen, certificado de medidas y colindancias, nomenclatura y constancia de uso
de suelo; Cada lote debia tener su propio expediente.



Elaboracion de cartografia: Esta practica consiste en realizar la cartografia
necesaria para cada CIP, donde es importante poder visualizar las curvas de nivel.

METAS ALCANZADAS

En cuanto a los objetivos y metas alcanzados, se logré fortalecer la imagen de
México como un destino turistico de clase mundial, ademas de incrementar el
namero de visitantes en los destinos promovidos por FONATUR. Asimismo, se
contribuyo al desarrollo econémico y social de las comunidades locales a través del
turismo, generando empleos y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

e Promocion del desarrollo sostenible y responsable de la actividad turistica en
las comunidades

e Fomentar la conservacion del patrimonio cultural y natural de los destinos
turisticos.

e Mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras.

e Creacion y consolidacion de proyectos de inversion en el sector turistico.

e Promover la inversion al desarrollo turistico.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Durante este periodo de tiempo, se llevaron a cabo diversas actividades para
contribuir al desarrollo del turismo en el pais. Entre las principales labores realizadas
se incluyen la elaboracién de informes y estudios de mercado sobre destinos
turisticos, la promocion de eventos y ferias turisticas, la colaboracién en proyectos
de infraestructura turistica y la atencién al publico en oficinas y centros de
informacion turistica.

También se trabajé en la implementacion de estrategias de marketing y publicidad
para aumentar la visibilidad de los destinos turisticos, asi como en la organizacién
de actividades culturales y deportivas para promover el turismo en las distintas
regiones del pais, asi como las actividades mencionadas con anterioridad.

En el marco de mi servicio social, tuve la oportunidad de colaborar con el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo en un proyecto relacionado con la carrera de
planeacion territorial. Durante mi tiempo en la institucion, pude participar en diversas
actividades, entre las que se incluyen la investigacion de los principales destinos
turisticos del pais y la elaboracién de propuestas para mejorar su infraestructura y
atractivo turistico, ademas tuve la oportunidad de entregar el proyecto del Tren
Maya y sus respectivas carpetas donde se planteaba todo el desarrollo del proyecto.



Ademas, tuve la oportunidad de trabajar en equipo con otros profesionales del area
de planeacion territorial, ingenieria y arquitectura, lo que me permitié adquirir
conocimientos y habilidades valiosas para mi formacion profesional.

También tuve la oportunidad de interactuar con diferentes actores del sector
turistico, lo que me permitid entender mejor las necesidades y expectativas de los
turistas y de las comunidades locales, ademas del proceso que lleva un
megaproyecto en lo administrativo.

En resumen, mi experiencia en el FONATUR fue muy enriquecedora, ya que me
permitid conocer de cerca el trabajo con una vision mas amplia y profunda que se
realiza para impulsar el turismo sostenible en México y contribuir al desarrollo de la
regibn ademas de generar una experiencia enriquecedora y productiva, donde se
logré contribuir de manera significativa al crecimiento del turismo en México. Estoy
agradecida por la oportunidad y espero poder seguir contribuyendo al sector
turistico en el futuro.
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